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ION O BASE LEGAL

Los ordenamientos o normas juridicas que regulan las
operaciones y/o funciones de la Direccion de Gestion y Atencion
Ciudadana son:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis
Potosi.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis
Potosi. Decreto 7 Publicado en el Periédico Oficial del Estado el 24
de octubre de 1997.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de San Luis Potosi.

Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del
Estado de San Luis Potosi, Decreto 533.

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado y Municipios de
San Luis Potosi.

Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Ley de Ingresos del Estado de San Luis Potosi para el ejercicio fiscal
vigente.

Ley de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de San Luis
Potosi, para el ejercicio fiscal vigente.

Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
San Luis Potosi.

Decreto administrativo mediante el cual se esiagk ‘a_&tWQR
Organica de la Unidad Administrativa de la Secretar; Mﬁf d
Gobernador del Estado. T
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ION O BASE LEGAL

(Continda)

» Decreto Administrativo mediante el cual se reforma el diverso, por el
cual se Establece la Estructura Organica de la Unidad Administrativa
de la Secretaria Particular del Gobernador del Estado.

= Decreto Administrativo que faculta al Oficial Mayor para autorizar,
conjuntamente con cada uno de los Secretarios del Despacho y
Titulares de las Diversas Dependencias y Entidades
Descentralizadas del Poder Ejecutivo, sus respectivos manuales de
organizacion y procedimientos.

= Reglamento para el Ejercicio de Gasto Publico vigente.

= Acuerdo Administrativo por el cual se sefala la competencia de la
Comision Gasto-Financiamiento, su integracion y las reglas
generales de operacién en materia de gasto publico y su
financiamiento.

= Acuerdo que establece las bases generales del “Acuerdo
Administrativo que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina
del Gasto de la Administracién Publica Estatal”.

= Acuerdo de Coordinacién Especial Denominado “Fortalecimiento
del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de la Gestion Publica y
Colaboracién en materia de Transparencia y Combate a la Corrupcion
“Celebrado entre los Gobiernos Federal y Estatal.

= Acuerdo Secretarial que establece las normas y procedimientos para
el control y movimiento de los inventarios de bienes muebles
propiedad de Gobierno del Estado.

= Acuerdo Secretarial que establece las normas generales de control
interno para la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi.

= Normatividad Administrativa para el Ejercicio del Gasto Publico.
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Ser una estructura administrativa innovadora que gestione las peticiones
y demandas que la ciudadania presenta al Titular del Ejecutivo Estatal,
brindando una atencién personalizada a través de una respuesta a la
demanda social dentro de un marco de legalidad, transparencia y
humanismo, coadyuvando a enriquecer los planes, programas Yy
acciones de la Administraciéon Publica del Estado.
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E CONDUCTA

I.Dedicacion

Procurar su mejor esfuerzo y perseverancia para alcanzar los objetivos
institucionales en el desempefio de las actividades gubernamentales,
imprimir pasion y demostrar aprecio por San Luis Potosi, sus instituciones
y por su trabajo, asi como demostrar un alto compromiso hacia la
sociedad en la solucion de sus demandas.

ll. Transparencia

Ser abiertos al derecho ciudadano respecto a la informacién, de acuerdo
a su legalidad y oportunidad, ofreciendo al ciudadano la posibilidad de ser
un usuario en la administracion y entendida la transparencia como un
verdadero servicio publico.

lll. Rendicion de Cuentas

Cumplir con la responsabilidad del adecuado cumplimiento de sus
funciones, objetivos y metas, fomentando la participacion ciudadana en
el disefio, implementacién , seguimiento y evaluaciébn de politicas
publicas, respondiendo de la aplicacion del recurso puesto a disposicion.

IV. Dialogo

Ser abiertos, flexibles, de trato amable, humilde y respetuoso para
comunicarse y construir ideas, tomando las mejores decisiones con otras
instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

V. Respeto

Contar con sensibilidad para reconocer y considerar ﬁ'
los derechos y libertades inherentes a la coraEiHn
servidores publicos y de la ciudadania Rin

VI. Legalidad - w20 D‘
J U%\M

Hacer solo aquello que las normas expresamente, le:
momento someter su actuacion a las facultades-mqﬁ 1as leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y administrativas atribuyen a
su empleo, cargo o comision.
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E CONDUCTA

VIl. Honradez

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros; no buscan o aceptan presentes de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

VIIl. Lealtad

Ser fieles en todo momento y comprometerse con los principios, valores,
criterios, y objetivos institucionales, adaptandolos como propios en el
desempefio de sus funciones y atribuciones.

IX. Integridad

Desempefiar su empleo, cargo, comisién o funciones de manera imparcial
y proba, no en beneficio de si mismo, de su familia o de cualquier otra
persona y abstenerse de participar en situaciones que causen posible
conflicto de interés. Ademas de utilizar el mobiliario, equipo y vehiculo
asignados en el desempefio de sus actividades de forma responsable y
apegada a la legalidad.

X. Eficiencia

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados
y rendicién de cuentas, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
seglin sus responsabilidades y mediante el uso 6ptimo, responsable y
transparente de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentancion
y discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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RA ORGANICA

1. Direccion General Ejecutiva
1.1 Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana

1.1.1 Atencion Ciudadana

1.1.2 Atencién en Giras y Eventos

1.1.3 Sistematizacién

1.1.4 Administracion, Gestion y Seguimiento

1.1.5 Documentacion y Archivo
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Direccién de Gestion y Atencién Ciudadana

Secretaria Particular del
Gobernador
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| Direccion de Gestiény |
| Atencién Ciudadana |
o= i
|José Abelardo Casillas Rami

| Director de Area (15-05) |

Enlace Administrativo, Documentacion
Dﬁhmi;n;)ln::}adm Gestién y Seguimiento Sistematizacién Atencion en Giras y Eventos y Archivo
inorah Deigado Garza - = e =
Jefatura de Departamento (13-07) A Dadd anigs Leticia Garcia Portales Javier Torres Tristén Lia Homéndez Jasso__
Com. de la General Jefede %gnm (08-11) Jefe de Oficina (12-05) Aux, en administracién (07-02) el e
Apoyo a Atencién Ciudadana Aucxiliar de Archivo
e = " Auxiliar en Giras y
Jefatura de Departamento (13-0° — Armando Garcia del Rio
Com. de la Direccion General Gerardo V. Esqueda Bravo Jefe de Oficina (12-05)
Ejecutiva Auxiliar Administrative (05-21)
Auxiliar Atencién Ciudadana iliar en Giras y Eventos
Maric Cesar Segura Gonzalez| —

Jefe de Oficina (12-05) Martina Veldzquez Cordova
Com. Direccién Admva. Auxiliar Administrativo (05-21)

Auxiliar Atencion Ciudadana

Sandra Inés Esquivel Guerrero
Jefe de Oficina (12-05)

ERST——— OFICIALIA MAYOR
Jefe de Seccion (10-04) Qﬂﬂmm m

- — MAYD 206
Rosario Contreras Alvarado

auxilar Administativo (05-21)| MU\U) U ].l Wf

- e DIRECCION DE
| Auxiliar Atencién Ciudadana ORGANIZACION ¥ METODOS

Hernandez
Policia “C” (06-17) 7
- Com. de la Secretaria de Sequridad |
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ION DE FUNCIONES

DIRECCION DE GESTION Y ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO

Coordinar las acciones de la Direccion de Gestion y Atencion
Ciudadana para brindar atencién personalizada a los interesados que
realizan planteamientos al C. Gobernador, de acuerdo a la mision y
objetivos enunciados.

FUNCIONES

Recibir las solicitudes, sugerencias o quejas dirigidas por los
ciudadanos al Gobernador del Estado, gestionando éstas a las
dependencias o entidades competentes para procurar su expedita
resolucion.

Proporcionar orientacién y/o apoyo a los ciudadanos que acuden
personalmente y solicitan la intervencién del Gobernador del Estado y
que requieren de atencion inmediata.

Fungir como canal asertivo de comunicacion entre la Secretaria
Particular del Gobernador del Estado y las demas Dependencias o

Entidades de la administracion publica, para gestionar, WQR
social planteada al titular del Ejecutivo del Bﬁﬁm _

garantizar el respecto irrestricto a los estable o[\

Constitucional.

Establecer las politicas y lineamientos bajo los cugle
servicio de orientacion a los ciudadanos, para \‘.‘-

jafa atender oportunamente las solicitudes presentadas al
Gobernadgrigel Estado en sus giras y/o eventos de trabajo.

Coorflinacionde Atencion Ciudadana de la Presidencia de la

\ Respc\nsable Director Gguef/ﬂli{ecutivo

José Ab&ardo (#asillas Ramirez Julio {aé za Vargas
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