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an Luis Potosi, S.L.P*03-de-Agosto-det=202{ .

Ai’n Ing. Fortino Rocha
Auditoria Superior del Estado de San Luis PotoS|

Agradecemos la oportfunidad que nos brindan para ofrecer nuestros
servicios y soluciones, esperando que nuestra propuesta cumpla con sus
expec’roﬁvcs

Con Total play Empresarial ustedes tendrdn la confianza de contar con el
mejor servicio basado en infraestructura propia, asegurandoles la mayor
calidad y los precios mdas competitivos del mercado, ademds de que
permanentemente contardn con el respaldo de nuestro equo técnico, el
mejor servicio y atencidon personalizada.

Hemos elaborado una Propuesta de conectividad para sitio de AUleOTIO
Superior del Gobierno del Estado de SLP .

Esperando que esta Propuesta sea de ufilidad, en su toma de decisiongs
Quedo a sus ordenes

/%

Claudia Ivette Yerena Carranza

Gerente Comercial- Cuentas Gobiemo Estatal y Municipal de S.L.P
Cel 444 2301468

correo cyerena@totalplay.com.mx

Av. Sierra Leona No.470 Edificio Torre Macro Piso 2
Colonia Garita de Jaiisco ,C.P.78294, San Luis Potosi, SLP
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EMPRESARIAL -

OFERTA ECONOMICA

Servicio de Internet Dedicado y servmos de voz

Ublcocmn de Instalacion de los Servicios.
Domicilio Prolongacién Pedro Vallejo No.100 Col. Cen’rro C.P. 78000 en San
Luis Potosi, S.L.P.

]

‘ s Infernef Dedlcado v:a MW ( UBICACEON CENTRO DE SLP)

3'|P'S'Fuos
° Servici'o de voz

30 Troncales Digitales

Bolsa de Llamadas
5500 llamadas Nacionales
2500 Minutos a celular

 RentuMensuar$22:500

Av. Sierra Leona No.470 Edificio Torre Macro Piso 2
Colonia Garita de Jalisco ,C.P.78294, San Luis Potosi, SLP
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EMPRESARIAL

CONSIDERACIONES TECNICAS Y ALCANCES DE LA SOLUCION
* PROPUESTA

TOTALPLAY

« Proporcionar al Cliente los Servicios mencionados en la Oferta
Econdmica, proporcionando y garantizando los SLA's comprometidos.

*» Entregar Oferta Técnico Comercial con el disefo y solucion de acuerdo
a las necesidades del cliente.
* Pruebas de funcionamiento.

» Suministro de equipamientos de acceso (router, switches, ) propiedad
de Totalplay Empresarial, cuando el alcance asi lo considere, para una
correcta configuracion del servicio a suministrar. Dicho suministro incluye la
instalacién, programacion y puesta a punto para la entrega del servicio

CLIENTE

. El Cliente dard las facilidades del acceso en el sitio a personal de Total
play Empresarial para la instalacion de los servicios contratados.

. Adecuaciones del Site de Telecomunicaciones de sus sifios
(instalaciones, tierras, ducterias, canalizaciones) de acuerdo conlas
especificaciones proporcionadas en el anexo adecuaciones de site de
este documento. :

Av. Sierra Leona No 470 Edificio Terre Macro Piso 2
Colonia Garita de Jalisco ,C.P.78294, San Luis Potosi, SLP
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SLA’s PARA SERVICIO DEDICADO

1.-Disp_onibilidad en el Backbone

Los puntos de presencia (POP’s) en el Backbone de la Red IP de Totalplay
‘Empresarial estardn "Disponibles” el 99.99% del tiempo en la enfrega de
tréfico hacia otfros lugares POP de Totalplay Empresarial en el Backbone [P, ia
medicion deberd redlizarse con base en un mes calendario.

El valor de la disponibilidad se definird como el fiempo en el que el servicio
estd disponible para su uso por el cliente y se calcula por cada circuito en
una base mensual. Cualquier cdlculo de disponibilidad de la red no incluird
la NO disponibilidad como resultado de:

* El mantenimiento de ia red programado.

* Laocurrencia de un evento de Fuerza Mayor.

* La falta de disponibilidad de un POP virtual/fisico de Totalplay
Empresarial.

2.- Disponibilidad en el acceso (Olfima milla)

La indisponibilidad del servicio se define a partir de que el cliente reporta la
falla (ticket) hasta el momento en que se resuelva dicha falla. Cualquier
cdlculo de disponibilidad de |la red no incluird la NO disponibilidad como
resulfado de:

* El mantenimiento de |la red programado.
- ¢ La ocurrencia de un evento de Fuerza Mayor como desastres naturales,
accidentes viales y vandalismo.

Av. Sierra Leona No.470 Edificio Torre Macro Piso 2
Colonia Garita de Jalisco ,C.P.78294, San Luis Potosi, SLP
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EMPRESARIAL

Modelo de Atencion

|
\
} CARE GOBIERNO (Centro de Atencion a Redes Estratégicas) ofrece a
| nuestros clientes una Mesa de Servicio las 24 horas x 7 x 365 dias pard
atender telefénicamente | 800 510 43 43 )los requerimientos, reportes y
seguimiento/retroalimentacion sobre la gestion de los mismos hasta fmohzar
el proceso y obtener el Vo.Bo. de sus servicios.

Al contactar a nuestro equipo, el analista responsable levantara un Ticket -
para dar seguimiento a su incidente o requerimiento, solicitdndole la
siguiente informacion la cual es muy importante para el flujo correcto

a)‘ Nuevo Incidente/Requerimiento

« NUmero de cuenta de su enlace afectado

. Nombre de la cuenta y ubicacion del sitio afectado
"« Persona que reporta.

. Teléfono actualizado del contacto del sifio/servicio.

. Correo electronico actualizado del contacto.

- Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

b) Seguimiento de Incidente/Requerimiento:

« NUmero de Ticket asignado.

Av. Sierra Lecna No.470 Edificio Torre Macro Piso 2
Colonia Garita de Jalisco ,C.P.78294, San Luis Potosi, SLP
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CONDICIONES COMERCIALES

. La Presente Oferta Econdmica incluye los equipos, materiales y
trabajos necesarios para readlizar Ia entrega del servicio, desde e
punto de derivacion de la Re hasta el sitio del cliente.

. T.il_em-po'de'l'm‘pl’emenrqmén de entrega del servicio 3 a_4.semanas

« Los Precios NO incluyen IVA.

.+ (Plazo"Confrato por 12-Mes est

ATENTAMEN

P

CLAUDIA IVETTE YERENA CARRANZA
GERENTE COMERCIAL DE CUENTAS GOBIERNO SLP
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

Av. Sierra Leona No.470 Edificio Torre Macro Piso 2
Colonia Garita de Jalisco ,C.P.78294, San Luis Potosi, SLP
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AuoiTonRA | - OFICIO No. ASE-CGA/045/2021

San Luis Potosi, S.L.P. a 12 de agosio del 2021

Asunto: Contratacion de Servicios:

?ec\hzf ’ ‘%aulfr ég’man

LEHABIN BAZA ROMAN .
REPRESENTANTE DE VENTAS GOBIERNO ) ‘
PRESENTE. 1¢/08 /R
Por este medio y con el propdsito de realizar la contratacion de los servicios de ‘
TELEFONIA E-INTERNET DEDICADO CON ROUTER ADMINISTRADO, para la AUDITORIA

SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, le hago saber que ello nos permitir&

orindar un mejor servicio a la comunidad y a las dreas administrativas de nuestro
organismo. Por lo cual me permito extender lo siguiente:

Aceptamos las condiciones comerciales expresadas en la propuesta econémica
emitida por Axtel S.A.B. de C.V., de fecha 09 de agosto del 2021 con un monto de
renta mensual por $ 14,535.80 MN antfes de VA y con periodo de contratacion

" minima de 12 meses. -

Q’CfA,@rlu'A}uf” DESCRIPCI@N 7 RENTAMENSUAL . .V

" lnTemeTDedlcodo de AHo Copomdod |

de 50 MB
1 Router Administrado
] Monitoreo Web (Spyder)
30 | Troncales Digitales  $16,535.80 $198,429.60
30 | DD -

5,000 Eventos Telefonia Fija

500 Eventos Telefonia Fija

2,500 Minutos a Telefonia a Cé!ulor »

Valleio No. 100, Centro Historico, C.P 78000, Tel{444)144-16-00 www.aseslp.gob.mx




AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTARD )

¥ SAN LUIS POTOSI

T OH CONGRESO DEL ESTADO
" LIBRE Y SOBERANG,
San Luis Polos:rl

AUDITOR IA K
SUPERIOR DEL ESTADO

Monlfesfomos que la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, -
entiende la inversidn que involucra la instalacién de la infraestructura de red por
parte de Axtel y se comprome’re a cumplir el plazo descrito en su propuesta
‘econdmica.

Finalmente autorizo para que enlafecha que por sus intereses asi convenga a Axtel
S.AB. de C.V,, se redlicen los trdmites correspondientes y se inicie con los trabajos
- de instalacion e implementacidn del servicio a contratar.

En espera de una respuesta.favorable, envié un cordial saludo.

ATENT EN'I',E

C.P. ANA F!!OR ARRIAGA TORRES
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION

42021, Afio de la solidaridad médica, adminisirativa y civil que colabora en la
confingencia sanitaria del COVID19"

c.c.p. lsuky Esmraida Acosta Nagaya/Coordinadora de Archivas y Control de Materiales
c.c.p. archivo/aba

Valleio No. 100, Centro Histérico, C.P 78000, Tel{444)144-16-00 www.aseslp.gob.mx
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AXTEL, 8.A.B. DEC.V.
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
PROPUESTA PRESUPUESTAL TECNICA Y ECONOMICA
SERVICIOS'DE TELEFONIA E INTERNET DERICADO

San Luis Potosi a 09 de agosto de 2021

ING. JOSE FORTINO ROCHA TRUJILLC

INFORMATICA Y SISTEMAS

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADQ DE SAN LUIS POTOSI
PRESENTE

Le saludo cordialmente para poner a su disposicion nuestra propuesta de los servicios de TELEFONIA E
INTERNET DEDICADO CON ROUTER ADMINISTRADO para la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI, en las que actualmente prestamos los servicios. La presente oferla se emite en caracter
presupuestal, esla cotizacién es vélida para fines informativos y de comparacion, por lo que para Axtel S.A.B.
de C.V. no representa obligaciones contractuales, hasta que se manifieste de manera formal la propuesta final
y la carta de adjudicacién indicando el periodo de contratacion, los montos y los servicios adjudicados, con lo
cual se podra realizar la Factibilidad Técnica y que ésla haya resultado de manera positiva en el sitio solicitado.

PROPUESTA TECNICA.

1. Troncales Digitales

Enlace Digital es el servicio de troncales digitales para conectar un conmutader de forma directa a la red Axtel
para realizar llamadas locales, a celulares, de larga distancia, a nimeros 800 o por operadora.

El servicio ofrece maxima calidad debido a la tecnologia digital, fa cual es ideal para conferencias telefénicas,
asl como transmisién de datos por fax é modem.

Este servicio otorga sefalizacién: R2 6 ISDN, la cual es un requisito indispensable para la operacion entre el
conmutador y la central telefénica de Axtel.

Caracteristicas del Servicio
|dentificacién de llamadas

Funcién que permite visualizar los 10 digitos del nimero de origen de llamadas locales o nacionales. Esta
informacién es entregada al conmutador del cliente a nivel de sefializacién para desplegarse en los leléfoncs
con pantalla. Nota, algunas lineas pueda no enviar la informacién de su nimero y por to tanto el cliente no podra
identificar los 10 digitos del origen, a esto se le conoce como numero privado.

Cuando el cliente genera llamadas siempre se envia el nimero gula de la troncal para su identificacion en el
destino {no se envia informacién de Did's). Existe la opcion Numero privado, de esta forma Axtel restringe el
envio de la sefal de idenlificacidn, y solo es para casos como Call Centers.

Nota: Para los casos de llamadas Internacionales recibidas no se otorga esta funcion.
Marcacién directa Did's

La tecnologta digital permite asignar varios numeros telefénicos a un grupo troncal y asi recibir flamadas de
forma directa a una extensién. El significado de DID es Direct Inward Dialing.

NOQTA: Un DID no es una linea telefénica.




axtel

AXTEL,S.AB.DEC.V. , .
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
PROPUESTA PRESUPUESTAL TECNICA Y ECONOMICA
SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET DEDICADO

IMPORTANTE:
Los Did's no son nimeros que generan facturacién por que sdélo reciben llamadas locales y estas no lienen
carge para el cliente.

El cliente debe configurar su conmutador y extensiones conforme a los nimeros acordados. Axtel no es
responsable de configurar e conmutador de! cliente.

El cliente determina la cantidad de Did's en funcién del personal que requiere numeros directos, equipos y un
rango de nimeros que desee administrar durante el tiempo. La siguiente labla eslablece una de Did's por
troncales.

o000

Acceso a Internet Dedicado y Simétrico

Enlace a inlernet con acceso dedicado para la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LLUIS
POTOSI, hacia el backbone de Axtel, sin sobre suscripcion, ni en el medio de acceso ni en backbone.
La disponibilidad del servicio en backbone serd de al menos 99.98%.

La disponibilidad total del servicio incluyendo la dltima milla seré de al menos 99.80%.

Latencia menar a 45 milisegundos, con un promedic historico menor a.26 milisegundos.

Pérdida de Paguetes menor al 0.1%.

Direccionamiento IP publico incluido.

La capacidad del enlace es de 50 MB para la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI, México.

Axtel podra enlregar este servicio a través de infraestructura propia que puede ser fibra dptica o Radio
Base, dependiendo de! resultado de la faclibilidad en sitio.

La infraeslructura del backbone cuenta con las siguientes caracteristicas:

o 9 Interconexiones directas y redundantes al Backbone de Internet en los Estados Unidos en
las ciudades de Anaheim, Los Angetes, McAllen, Laredo, Paso Tx, San Antonio y Houston.
4 Salidas Internacionales a Nivel STM-16

9 Salidas Internacionales a Nivel STM-4

20 Salidas Internacionales a Nivel STM-1

6 Salidas Internacionales a Nivel GE .

o 9 Acuerdos de Interconexion con los principales Carriers Nacionales.

Los niveles de servicio serdn comprometidos contractualmente independientemente del medio de
acceso de ltima milla, el cual puede ser a través de fibra éplica o radio digital punto a punto.

Axtel cuenta con anillos redundantes en backbone, a fin de ofrecer una mayor seguridad operativa ante
incidentes de fibra dplica.

Los servicios estaran respaldades por un Centro de Operaciones, al cual se podran hacer repories de
incidencias durante las 24 horas durante lodos los dias de duracién del contrato.

El servicio de internet podra ser monitoreado a través de una herramienta web con reportes en liempo
real, e historicos para analizar el comportamiento del enlace.

Se asignara un Ejecutivo de Servicio a Clientes para la atencion personalizada, apoyos para escalacién
de casos y facluracion.

No se incluye equipamiento o servicios adicionales a los cotizados en el presente documento.

La renta mensual incluye el servicio y todos los elementos proporcionados por parte de Axlel para la
presiacién del mismo.
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AXTEL,S.A.B.DEC.V.
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
PROPUESTA PRESUPUESTAL TECNICA Y ECONOMICA
SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET DEDICADO

Licencias para Monitoreo (Plataforma web Spyder)
Descripcion del servicio:

»  Permite realizar un analisis multidimensional de 1a vista del tréfico de la red.

s Eslo es utilizado p.ej. cuando se recibe una llamada de parte del cliente indicando que hay algin
incidente con el desempefio del enlace para un usuario particular del cliente. En este caso el monitoreo
en liempo real permite poder hacer un acercamiento hacia ese usuario paricular y estudiar
exactamente que aplicaciones estan siendo usadas por éste y determinar qué es lo que esta
experimentando sobre el desempefio del servicio, en términos p.ej. de utifizacién, conexiones hacia
otros host/destinos, etc.

Beneficios:

« Conocimiente del tipo de trafico que esté circulando por el enlace WAN del Servicio Administrado de
Internet de Alla Capacidad.

«  Mejor administracion de los recursos informéticos.

»  Una solucién que alinee controle y administre los recursos con inteligencia a los abjetivos e intereses
del negocio, y con sensibilidad para con los usuarios.

« Mulliples graficas y reportes de manera opcional.

Se puede identificar facil y automaticamente aplicaciones empresariales como Oracle, PeopleSoft y

aplicaciones personalizadas, asi como puertos y protocolos utilizados.

Es una plataforma basada en WEB

Permite el analisis del trafico de la red, monitoreo de Top-Talkers internos y externos

Conocimiento de o que ocurre con su red administrada

Le ayuda en la deteccién preventiva y toma de accicnes mediante la identificacion de consumos de

los usuarios y clasificarlos conforme a su rol y responsabilidades dentro del Negocio.

« Informacién e ldentificacion del trafico que consume les recursos de la red.

PROPUESTA ECONOMICA:

(12 Meses)
CANTIBAD DESCRIPCION RENTA MENSUAL vTC
1 Internet Empresarial Alta Capacidad de 50 MB
1 Router Administrado
1 Monitoreo Web (Spyder)
30 Troncales Digitales
™ oD $ 16,535.80 $198,429.60
5,000 Eventos Telefonla Fija \
500 Eventos Telefonia Fija
2,500 Minutos a Telefonia a Celular /
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
PROPUESTA PRESUPUESTAL TECNICA Y ECONOMICA
SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET DEDICADO

Tarifas Excedentes

. Descripcion © Tarifas

Evento Servicio Medido $0.65

Minutos Celular 044/045 $0.65

Minutos LD USA $0.90

Minutos Ciudades Vecinas $0.90

Minutos Canada $0.90

Minutos CA {Centro América) $2.90

Minutos SACA (América del Sur, Caribe y Alaska) $2.90
Minutos EAM (Europa, Africa y Mediterraneo) $2.90
Minutos ROW (Resto del Mundo) $2.90

Precios en pesos, incluyen IEPS. No incluyen IVA.

Consideraciones comerciales.

- Informacién confidencial; su reproduccion y divulgacién lolal o parcial, por medios y métodos no
oficiales, requiere autorizacién por escrito de Axtel, S.A.B. de C.V.

- Precios estan en pesos, incluyen IEPS y NO incluyen IVA,

- Laoferta es valida para fines informativos y de comparacion.

- Axtel, S.AB. de C.V. se reserva el derecho de presentar su propuesta formal, una vez iniciado
oficialmente el procedimiento de conlratacion y las partes expresen su acuerdo de manera formal para
la aplicacion de la misma al conlrato a celebrar.

- Axtel se reserva el derecho de prestar ios servicios hasta el momento en que existan los acuerdos
legales por escrito para la contratacion de los servicios.

- Los precios pueden cambiar sin previo aviso hasta antes de la fecha de firma del contrato.

- Propuesta vélida con la contratacién del servicio por el periodo de al menos 12 meses.

- La propuesta es emitida considerando las condiciones técnicas que actualmente se tienen en la
prestacion de los servicios para la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

- La presentacién de esta oferta presupuesial no representa obligaciones contractuales para ambas
partes, hasta que se emita el oficio de adjudicacion correspondiente y se establezcan por escrito, los
acuerdos legales y comerciales para la firma del contrato correspondiente.

- Eltiempo de entrega del servicio es de entre 8 y 10 semanas.

La vigencia de esta propuesta es de 30 dias naturales.

ATENTAMENTE

/
(.'\w”)y) Cro o O PCom g ewn Do

Lepassotons LoBa

Lehabin Baza Roman
Consultor Comercial - Sector Gobierno
Axtel, S.A.B.de C.V.
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AVDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

H
4 . SAN LUIS POTOSI

H. CONGRESO DEL ESTADO COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

LIBRE Y SOBERANO  ~
San Luis Potos|

AUDITORIA OFICIO No. ASE-CGA/045/2021

SUPERIOR DEL ESTADO\

$an Luis Potosi, S.L.P. a 12 de agosto del 2021

Asunto: Contratacién de_Servicios

AXTEL S.A.B. DE C.V.

LEHABIN BAZA ROMAN
REPRESENTANTE DE VENTAS GOBIERNO
PRESENTE.

Por este medio y con el propdsito de realizar la contratacién de los servicios de
TELEFONIA E INTERNET DEDICADO CON ROUTER ADMINISTRADO, para la AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, ie hago saber que ello nos permitira
brindar un mejor servicio. a la.comunidad y a las dreas administrativas de nuestro
organismo. Por lo cual me permito extender lo siguiente:

Aceptamos las condiciones comerciales expresadas en la propuesta econédmica
emitida por Axtel $.A.B. de C.V., de fecha 09 de agosto del 2021 con un monto de
renta mensual por $ 14,535.80 MN antes de IVA y con periodo de confratacion
minima de 12 meses. '

CANTIDAD " DESCRIPCION  RENTA MENSUAL

Internet Dedicado de Alta Capacidad |
de 50 MB

1 Router Administrado

1 Monitoreo Web (Spyder)

30 Troncales DIgITOlGS $ 16,535.80 s 198,429.40
30 DID

5,000 Eventos Telefonia Fija

500 Eventos Telefonia Fija

2.500 Minutos a Telefonia a Celular

Vallejo No. 100, Centro Histérico, C.P 78000, Tel(444)144-16-00 www.asesip.gob.mx



g AUDITORIA SUPERICR DEL ESTADQ

SAN LUIS POTOSI

H. CONGRESO DEL ESTADO
- LIBRE Y SOBERANC
San Luis Polos] -

AUDITORIA
SUF’ERIOR DEL ESTADO

Manifestamos que la AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI,
entiende la inversién que involucra la instalacion de la infraestructura de red por
parte de Axtel y se compromete a cumpllr el plazo descrito en su propuesta
econdémica. :

Finaimente ou’rorizo para que enla fecha que por sus intereses asi convenga a Axtel
S.A.B. de C.V., se redlicen los trdmites correspondientes y se inicie con Ios trabajos
de instalaciéon e implementacion del servicio a confratar. '

En espera de una respuesta favorable, ‘envié‘u‘n cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.P. ANA FLOR ARRIAGA TORRES | il
COORDINADORA/GENERAL DE ADMINISTRACION

2021, Afio de la solidaridad médica, administrativa y civil que colabora enla |
contingencia sanitaria del COVID19”

c.c.p. lsuky Esmralda Acosia Ncgoyc/Coordlncdorc de Archivos y Control de Materiales
c.c.p. archivo/aba

Vallejio No. 100, Centro Historico, C.P 78000, Tel(444)144-16-00 www.aseslp.gob.mx



[ AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

SAN LUIS POTOSI

1. CONGRESO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO Contrato No.SG-08/2021

San Luis Potos!
Version publica

AUDITORIA
SUPERIOR DEL ESTADO

Contrato de Prestacién de Servicio de Telefonia e Internet dedicado con router
administrado No. $G-08/2021 que celebran por una parte la Auditoria Superior del
Estado de San Luis Potosi, a quien en lo sucesivo se le denominard “LA AU DITORIA",
representada en este acto por la C.P. Rocio Elizabeth Cervantes Salgado, Auditora
Superior del Estado de San Luis Potosi; y por otra parte la persona moral
denominada “AXTEL, S.A.B. DE C.V. a quien en lo sucesivo se le denominard “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", representado legalmente por la C. Germdn Alejandro
Paniagua Aznar, ambas partes con capacidad juridica para obligarse a cumplir el
presente contrato, asi como exigir los derechos derivados del mismo, al tenor de
los antecedentes, declaraciones y cldusulas siguientes:

ANTECEDENTES.

1.- Que en fecha 15 de agosto de 2020, "LA AUDITORIA”, suscribié contrato con “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, a efecto que le proporcionaran los servicios de de
telefonia e internet dedicado con router administrado para las oficinas que ocupa
la Auditoria Superior del Estado.

2.-Que la Coordinacién General de Administracion, solicitd a través del
memorandum ASE-CGA/066/2021 con fecha 09 de Junio del 2021 la contratacion
de los servicios de telefonia e internet dedicado con router administrado
aumentando la capacidad de 30MB a 50MB para servicio de las oficinas que
ocupa la Auditoria Superior del Estado.

3.-Que el “PRESTADOR DE SERVICIOS” presenta propuesta econémica con fecha
de 09 de agosto de 2021 a la Coordinaciéon General de Administracion, la cual
asigna mediante oficio ASE-CGA/045/2021 la confratacion de los servicios de
telefonia e internet dedicado con router administrade ampliando o
capacidad de 30MB A 50 MB en las oficinas que ocupa la Auditoria Superior del
Estado de San Luis Potosi.

4.- Que para la contfrataciéon de servicios en esta materia se considerd 10 previst

en el articulo 135 de la Constitucién Politica del Estado de San Luis Potosf,
determinando contratar al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por reunir las
condiciones legales, técnicas, econdmicas y por contar con la experiencia,
capacidad técnica, juridica, operativa, y financiera, asi como la organizacién
administrativa necesaria, para cumplir con las obligaciones derivadas de este
contrato, en los términos que se establecen en este instrumento juridico, de forma
gue se garantizan las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad
y experiencia profesional, oportunidad y demds circunstancias pertinentes; los
cuales son necesarios para dar cumplimiento a los objetivos de "LA AUDITORIA"
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DECLARACIONES.
1.- DECLARA LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO:

1.1.- De conformidad con lo dispuesto en fos articulos 116° fraccion |, parrafo sexto,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 53° y 54° de
la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi, y 1° de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas del Estado de San Luis Potosi, "LA AUDITORIA", es el drgano
técnico de fiscalizacion del Congreso del Estado que goza de autonomia para
desarrollar sus facultades de fiscalizacion, asi como para decidir sobre su
funcicnamiento y organizacién interna en los términos que disponga la ley.

1.2.- Que la C.P. Rocio Elizabeth Cervantes Salgado fue designada por el Congreso
del Estado de San Luis Potosi, comeo Auditora Superior del Estado mediante Decreto
737, publicado en el Periodico Cficial del Estado "Plan de San Luis” el 31 de octubre
de 2017, por ef periodo del 01 de noviembre de 2017 ol 31 de octubre de 2024, por
lo que cuenta con las facultades para suscribir el presente contrato, en términos de
los articulos 71°, 77° fracciones |, X, XXXI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de San Luis Potosi, 4° fraccion |, 7°, 8° fracciones |, XXVI, 9°
fracciones VI, XVI, dei Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de
San Luis Potosi.

[.3.- Que cuenta con los recursos presupuestales para cubrir las erogaciones que se
deriven del presente contrato, serdn con cargo a la partida presupuestal 3100,
subcuentas 3141 que corresponden a telefonia tradicional y 3170 para servicios de
acceso de internet, redes y procesamientos de informacién de la “LA AUDITORIA”.

1.4. Que senala como domicilio para efectos legales del presente Contrato, el
ubicado en calle Pedro Vallejo nimero 100, Centro Histérico, en la ciudad de San
Luis Potosi, San Luis Potosi, C.P. 78000.

2.- DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

2.1. Su representante legal manifiesta bagjo protesta de decir verdad, que es
una persona moral y que su razon social es AXTEL, S.A.B. DE C.V; constituid

conforme a las leyes de la Republica Mexicana, segun consta en la escritura
publica nimero 29,399 de fecha 4 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe del
Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario PUblico nimero 12, de Monterrey, Nuevo
Ledn e inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio, con el folio
mercantil No. 50328-9 de fecha 06 de diciembre de 2004, que su objeto social
comprende: instalar, operar y explotar la red publica de telecomunicaciones,
concesionada, en su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
para la prestacion de telefonia local, asi como de larga distancia nacional e

Wl
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internacional, mediante la utilizacién, principalmente de tecnologia fija
inaldmbrica mediante concesion o permiso que sea otorgado por las autoridades
competentes, y/o usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioelectrico. ‘

2.2. Es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes Mexicanas,
segun censta en la Escritura Publica numero 3,680, de fecha 22 de julio de 1994,
otorgada ante la Fe Publica del Lic. Rodolfo Vela de Ledn, Notario PUblico niumero
80, de la Ciudad de Monterrey, Nueve Ledn; inscrita en el Registro PUblico de
Comercio bajo el nUmero 1,566, folio 273, volumen 417, de fecha 5 de agosto de
1994,

2.3. Que cambio su denominacién por la de Axtel, S.A. DE C.V., segun consta en el
testimonio de la escritura publica numero 1,719, de fecha 26 de marzo de 1999,
oforgada ante la fe del Lic. José Luis Farias Montemayor, Notario PUblico NUmero
120, de Monterrey, Nuevo Ledn e inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad vy
del Comercio, con el nimero 2,182 y el folio mercantil nimero 209-44 de fecha 29
de marzo de 1999.

2.4. Que reformé en su totalidad los estatutos sociales y se establecid gue su
denominacion seria AXTEL S.A.B. DE C.V., segun consta en el testimonio de la
escritura publica nimero 29,399, de fecha 4 de diciembre de 2006, otorgada ante
la fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Notario Piblico nimero 12, de Monterrey,
Nuevo Ledn e inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio, con
el folio mercantil No. 50328-9 de fecha 06 de diciembre de 2006.

2.5. Bl representante legal, el C. Germdn Alejandro Paniagua Aznar acredita lo
personcalidad con gue se ostenta mediante la escritura publica nimero 19,830 de
fecha 21 de enero de 2019, otorgada mediante la Fe del Licenciado Carlos
Montafic Pedraza, Notario Publico Titular de la Notaria PUblica NUmero 130 de la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad v
del Comercio, bajo el oficio mercantil 50328 de fecha 23 de enero de 2019, enia
cual se le otorgan poderes con facultades suficientes para la suscripcion  del
presente contrato y para obligar a su representada  a su cumplimiento,
manifestando bajo protesta de decir verdad, gue las facullades conferidas no le
han sido revocadas, limitadas, ni en forma alguna medificadas o extinguidas, a la
fecha de suscripcién de este instrumento legal, por lo que surten plenocs efectos
para la celebracidon del presente instrumento juridico.

2.6 Que su representada se encuentra debidamente inscrita ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con el Registro Federal de Contribuyente AXT940727-
FP8, situacién que acredita mediante copia de cédula y solicitud de inscripcion. b/
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2.7. Que para los efectos del presente contrato, sefala que su representada tiene
su domicilic legal el ubicado en Avenida MUnich N° 175, Colonia Cuahutemoc San
Nicolas de los Garza. C.P. 66450 con nimero de teléfono XXX-XXX-XX-XX.

2.8.- Que posee la capacidad juridica, técnicay financiera para contfratar y
obligarse a proporcionar el servicio de telefonia e internet dedicado con router
administrado, objeto de este confrato y cuenta, ademds, con la organizacion
adecuada para ello.

2.9. Que presentd propuesta en la que detalla la forma y términos en que
proporcionard los servicios de ftelefonia e internet dedicado con router
administrado para las oficinas que ocupa la Auditoria Superior del Estado ubicadas -
en esta civdad capital, sefalando que tiene pleno conocimiento de las dreas
donde prestard dichos servicios.

-2.10. Que conoce plenamente el contenido y los términos que se establecen en el

presente contrato; asi como los términes asentados en la propuesta presentada,
misma que se adjunta al presente contrato.

2.11. Que estd al corriente en el pago de sus impuestos que emanan de las leyes
financieras y fiscales que rigen a la Federacidn y al Estado.

2.12. Que ha presentado ante “LA AUDITORIA", la documentacién que se requiere
para la formalizacion del presente contfrato.

2.13. Que manifiesta no encontrarse en ninguno de los supuestos establecidos en
ld Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de San Luis Potosi como
impedimento para la celebracion del presente contrato.

3.- AMBAS PARTES DECLARAN ’
3.1 Que tienen plena conciencia, voluntad y capacidad juridica para celebrar el
presente contfrato de prestacién de servicios.

Expuesto lo antericr, ambas partes se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “LA AUDITORIA" contrata a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” [a
efecto de que le proporcione los servicios de telefonia e internet dedicado con
router administrado para las oficinas que ocupa la Auditoria Superior del Estado,
por o gue, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” , se obliga a proporcionar el servicio con
base a las especificaciones y caracteristicas sefaladas en el ANEXO UNO del

a;fﬁ‘/ |
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presente confrato, los cuales una vez firmadoes por las partes , forman parte integral
del presente contrato.,

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO. Las partes establecen de comun acuerdo que
el monto de la adguisicion del servicio de telefonia e internet dedicado con router
administrado a que se refiere la cldausula primera de este contrato es por la
cantidad de $ 198,429.60, mds el 16% del impuesto al valor agregado {IVA), que es
por la cantidcd de $ 31,748.73, por lo que, el monto total de facturacion es
de § 230,178.33 (Doscientos treinta mil ciento setenta y ocho pesos 33/100 M.N.);
que deberd ser pagado por “LA AUDITORIA" en 12
Mensuadiidades de $16,535.80 (Dieciséis mil quinientos treinta y cinco pesos
80/100 M.N.) mdas el impuesto al valor agregado (IVA}, equivalente a $2,645.72 (dos
mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 72/100 M.N.) guedando un total neto
de $19,181.52 (Diecinueve mil ciento ochenta y un pesos 52/100 M.N.) y porlo que
corresponde al ano siguiente el pago se redlizard conforme a la propuesta
presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” misma que se presenta como
anexo uneo y forma parte del presente contrato.

TERCERA.-FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “LA AUDITORIA" se obliga a pagar a “EL j
PRESTADOR DE SERVICIOS" con motivo de la prestacion de el servicio de ‘
\

telefonia e internet dedicado con router administrado, los pagos se realizardn una
vez aceptados éstos a entera satisfaccién de “LA AUDITORIA”, las facturas deberdn
ser entregadas para su tradmite de pago, en el domicilio solicitado por “LA
AUDITORIA". A partir de la presentacion de la factura de que se trate la cantfidad
sefdlada en la cldusula SEGUNDA dentro de los 10 dias hdbiles posteriores a la
enfrega de la factura a entera satisfaccion de la Coordinacién General de
Administracién de “LA AUDITORIA”, debiendo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
presentar previamente, para su  pago, el comprobante fiscal  digital
correspondiente a nombre de: AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO / H. CONGRESO
DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, con domicilio en calle Vallejo nimero 100, Zona
Centro, C.P. 78000, Registro Federal de Conftribuyentes GES 850101 L4A.

£l costo total del servicio brindado, se pagardn en moneda nacional e incluye
todas las obligaciones y los demds gastos que se origen con la enfrega de los

. mismos, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podrd exigir mayor
retribucion por ningun concepto.

CUARTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"no podrd hacer cambio alguno en las
especificaciones técnicas, ni del plazo de prestacion del servicio de telefonia e
internet dedicado con router administrado. En consecuencia “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"” serd el Unico responsable de la calidad del servicio de telefonia e
internet dedicado con router administrado, materia del presente contrato.

ax
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QUINTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. -Los impuestos y derechos locales y federales
que se generen con motivo de la prestacion del servicio de telefonia e internet
dedicado con router administrado, serdn cubiertos por aquella parte que
legalmente tenga la obligacion de hacerlo, en términos de la normativa aplicable.

SEXTA.- DE LA RELACION LABORAL.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd el Unico
responsable laboral, civil o penalmente de cualguier tipo de relacidn y obligacion
que exista con el personal para la prestacion de los servicios de telefonia e internet
dedicado con router administrado, que de forma directa o indirecta intervenga en
la ejecucion de los servicios, objeto del presente contrato, por lo que de ninguna
manera se considera a “LA AUDITORIA" como patrén sustituto; ya que la prestacion
de estos servicios se sujeta estrictamente a los establecido por el Cédige Civil del
Estado de San Luis Potosi, y a las disposiciones administrativas que aplican para la
contrataciéon de este tipo de servicios.

En virtud de lo anterior “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” libera a “LA AUDITORIA”, de
cualquier tipo de responsabilidad y se obliga a dejarla a salvo de cualquier tipo de’
controversia ante autoridades laborales, civiles ¢ penales que con ese motivo
puedan suscitarse. '

SEPTIMA.- PENALIZACION POR DEMORA E INCUMPLIMIENTO", “LA AUDITORIA™ acuerda
con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", que en caso de demora o incumplimiento en la
prestacion de servicios por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", éste se
compromete a reintegrar los pagos que le hayan sido realizados asi como los
intereses que se hubieren generado en relacion con los servicios que no se hubieren
prestado en fiempo y forma, por lo que una vez determinados los importes en
cantidades liquida, serdn cubiertos previo requerimiento por escrito que se redlice
a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; sujetdndose a las leyes que prevean el caso
especifico en el Estado de San Luis Potosi, sancion que se establece con
independencia las demds acciones y sanciones que procedan ante ofras

instancics.

OCTAVA. - “DE LA RESPONSABILIDAD” “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
responsabiliza y se obliga por la adecuada prestacion de los servicios materia def
presente contrato, de conformidad con las siguientes especificaciones:

ANEXO 1 v
éﬁ;ﬁé’;@(
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j RENTA
CANT. DESCRIPCION MENSUAL VIC (Valor Total
del Contrato)
1 INTERNET DEDICADC DE ALTA CAPACIDAD DE
50 MB '
| Rcuter Administrado $14,535.80 $198,429.460
] Monitoreo Web [Spyder)
30 TRONCALES DIGITALES
30 DID
5000 EVENTOS TELEFONIA FIJA
500 | EVENTOS TELEFONIA FIJA
2500 MINUTOS DE TELEFONIA CELULAR

NOVENA.- VIGENCIA. Ambas partes manifiestan su voluntad, respecto de que la
vigencia del presente contrato de prestacion de servicios, la cual serd a partir del
dia 15 de agosto del 2021 al 15 de agosto del 2022,

DECIMA.-SUPERVISION.- “LA AUDITORIA” tendrd el derecho de vigilar y supervisar, @
fravés de la Coordinacién de Archivo y Control de Materiales, dei Departamento
de Servicios Genercles y Del departamento de informdtica y sistemas en todo
momento los servicios que proporcione el prestador de servicios en forma unilateral
0 en coordinacion con personal autorizado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™.

DECIMA PRIMERA.- CONVENIOS ADICIONALES O MODIFICATORIOS. “LA AUDITORIA”
acuerda con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en celebrar convenios adicionales ©
modificatorios cuando exista la necesidad de aclarar, especificar algin aspecto
no considerado en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. - CAUSAS DE RECISION DEL CONTRATO. Las partes convienen en
que cualquiera de las partes podrd rescindir administrativamente este contrato sin
necesidad de declaracion judicial, por causa de interés general, previo aviso poj
escrito con ocho dias de anticipacion o antes si las circunstancias extraordinari

justificadas no permiten cumplir con dicho plazo, dichas causas se detallan 'a
continuacion.

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no haya realizado la prestacién de los
servicios establecidos en las cldusulas del presente contrato.

B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" o “LA AUDITORIA" se encuentren
econdmica y materiaimente imposibilitado para la ejecucidn de los servicios

materia del presente contrato.

axtel”
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C) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" o “LA AUDITORIA" se exiralimiten en las
facultades expresamente otorgadas en el presente contrato.

D) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o “LA AUDITORIA” no se proporcionen
reciprocamente los documentos, elementos, medios, dineros o
requerimientos expresados en el presente documento.

E) Si"“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no suministre el servicio de conformidad con
lo establecido en el presente contrato, o no acata los lineamientos emitidos
por “LA AUDITORIA" sin motivo justificado.

F) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, cede a terceras personaos les derechos u
obligaciones derivados del presente contrato, ya sean los correspondientes
a una parte o a la totalidad del mismo sin autorizacion expresa y por escrito
de “LA AUDITORIA".

Ademds de las enunciadas en el Libro Cuarto del Codigo Civil para el Estado de
San Luis Potosi, aceptando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que “LA AUDITORIA”
podra rescindir administrativamente el contrato con el solo requisito de comunicar

su decisidn por escrito cldusula anterior.

DECIMA TERCERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS INFORMATICOS”, se obliga a suministrar el servicio en materia del
presente contrato, en el plazo establecido en este contrato, cuando por caso
fortuito o fuerza mayor o bien por causas imputables a “LA AUDITORIA", se
modifique dicho plazo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y “LA AUDITORIA", deberdn
hacer del conocimiento uno del ofro segun sea el caso por escrito dicha causa,
para los efectos legales conducentes.

DECIMA CUARTA.- SUJECION A LAS CLAUSULAS- Llas partes se obligan
reciprocamente a sujetarse estrictamente en la prestacidén de |os servicios, objeto
de este contrato, a todas y cada una de las cldusulas del mismo, asi como a los
términos de referencia, lineamientos, procedimientos y requisitos que establezcan
las disposiciones legales correspondientes y demds disposiciones administrativas
que le sean aplicables, en virtud de que el presente acuerdo de voluntades no es
contrario a derecho, la moral, ni a las buenas costumbres, ademds de que no existe
vicio alguno en sus respectivas voluntades.

DECIMA QUINTA.- INTERPRETACION Y JURISDICCION.- Para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no existe
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Locales Civiles en el Estado de San Luis Potosi, competentes, por lo tantfo,
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renuncian al fuero que pudiera cormresponderies por razéon de su domicilio actual o
future por cualquier ofra causa.

Leido por las partes, se extiende el presente por duplicado, firmando al margen en
cada una de sus hojas y al calce los que en el intervinieron para constancia legal,
en la Ciudad de San Luis Potosi, San Luis Potosi, el dia 15 de agoesto del 2021.

'ﬁonon’ .

C.P. ROCIO ELIZABETH CERVANTES SALGADO ]
AUDITORA SUPERIOR DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

“EL PRESTADOR D VICIOS”

C. GERMANALEJANDRO PANIAGUA AINA
REPRESENTANTE LEGAL DE |
 AXTEL, S.A.B. DE C.V.,




