
1 PUESTO: DIRECTOR OPERATIVO 

1 AREA O DEPARTAMENTO DIRECCION OPERATIVA 

PERFIL DEL PUESTO 

CONOCIMIENTOS: 
• Procedimientos y políticas de los Centros
• Conformación del área de trabajo
• Funcionamiento General de los Centros
• P rocedimientos Políticas de los Centros

CAPACIDADES Y HABILIDADES: 
• Sensible a la problemática de los usuarios
• Negociador
• Empático
• Prepositivo
• Toma de decisiones en situaciones difíciles
• Trabajo en equipo
• liderazgo y Adaptación al cambio continuo
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INTERNA 

• Direccion Administrativa

• Contabilidad y Finanzas

• Recursos Materiales e Inventarios

• Recursos Humanos

• Departamentos de los Centros

EXTERNA: 

• Usuarios y visitantes

• Dependencias Federales Estatales

• Asociaciones Civiles

• Grupos Sociales

• Empresas Privadas

• Deportistas
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