DOF: 03/02/2015

DECRETO por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacion del Gobierno.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el articu
89, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con fundamento en los articulos 60. de la prop
Constitucion, 13 y 27 a 42, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y 69-E y 69-M de la Ley Federal ¢
Procedimiento Administrativo, y

CONSIDERANDO

Que el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 ¢
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de
Federacion el 11 de junio del 2013, establece en su Décimo Cuarto transitorio que el Ejecutivo Federal tendra a su cargo
politica de inclusién digital universal, en la que se incluiran los objetivos y metas en materia de infraestructura, accesibilidad
conectividad, tecnologias de la informacién y comunicacién, y habilidades digitales, asi como los programas de gobierno digite
gobierno y datos abiertos, entre otros;

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé en su articulo 60., el derecho de libre acceso a
informacion plural y oportuna; asi como el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion; el principio de maxin
publicidad; la proteccion de los datos personales, y el acceso gratuito a la informacion publica sin necesidad de acreditar intere
alguno o justificar su utilizacion;

Que el Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de
Federacion el 20 de mayo de 2013, establece que las estrategias transversales se aplicaran normativamente a través c
programas especiales; y, por ello, el 30 de agosto de 2013, se publicd en dicho medio de difusion oficial, el Programa para
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, el cual incorpora, entre otros, el objetivo de "Establecer una Estrategia Digital Nacion
que acelere la insercion de México en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento";

Que en el marco del objetivo antes referido, se incorporaron como lineas de accion de la Estrategia Digital Nacional las ¢
"Desarrollar una oferta de tramites y servicios de calidad mediante un Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estac
(CNTSE)" y "Digitalizar los tramites y servicios del CNTSE e incorporarlos al portal www.gob.mx de la Ventanilla Unica Naciona
las cuales seran implementadas por las dependencias, entidades e instancias administrativas encargadas de la coordinacién de
politica en esa materia, y que seran de observancia obligatoria para la Administracion Publica Federal, a través de los programe
respectivos;

Que corresponde a la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de la Jefatura de la Oficina de la Presidencia, ¢
coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, elaborar, dar seguimiento y evalu:
periddicamente la Estrategia Digital Nacional, asi como orientar la emision y ejecucion de politicas publicas y los mecanismos ¢
implementacion en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones;

Que la Comision Federal de Mejora Regulatoria, 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, tiene
su cargo el Registro Federal de Tramites y Servicios de las dependencias y organismos descentralizados de la Administracic
Publica Federal, en términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Que la Secretaria de la Funcién Publica es la encargada de promover las estrategias necesarias para establecer politicas ¢
gobierno electronico, de conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;

Que a la Unidad de Gobierno Digital, adscrita a la Secretaria de la Funcion Publica, le corresponde coordinar la estrategia ¢
digitalizacion de tramites y servicios gubernamentales, asi como administrar y promover el portal de informaciéon de servicic
digitales del Gobierno Federal, a fin de facilitar a la sociedad el acceso a los tramites que proporcionan las dependencias
entidades de la Administracion Publica Federal,

Que en la actualidad existe una gran cantidad de portales institucionales de internet que ofrecen informacién del gobierno s
criterios claros, sencillos, estandarizados o apegados a los intereses y busquedas de los usuarios; lo que genera la necesidad ¢
contar con una estrategia digital del gobierno unificada que mejore la experiencia de la sociedad en su interaccion con l¢
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado;

Que al ofrecer tramites e informacion de gobierno mediante un solo sitio de internet del Gobierno Federal, se establecerz
facilidades para que las personas puedan cumplir con sus obligaciones, asi como para obtener mas y mejores resultados en ¢
interaccién con las autoridades de la Administracion Publica Federal;

Que dicho punto de contacto sera a través de la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno,
cual tendra interoperabilidad con los distintos sistemas de tramites a cargo de las dependencias y entidades de la Administracic
Publica Federal, asi como de las empresas productivas del Estado;

Que para el adecuado funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacion del Gobierno, ¢
requiere contar con un catalogo que contenga todos los tramites que brinda el Gobierno Federal, asi como aquéllos que ¢
integren a la citada Ventanilla por medio de los convenios que se celebren con otras instituciones publicas de los tres 6rdenes ¢
gobierno;

Que en virtud de la obligacion que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece para las dependencias
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal es pertinente establecer mecanismos de coordinacion entre
Comision Federal de Mejora Regulatoria y la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funciéon Publica, para efectos ¢
que la informacién inscrita en el Registro Federal de Tramites y Servicios forme parte del Catalogo;

Que mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2005, se cre6 en forn
permanente la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico, la que establece que la propia Comisic
puede crear subcomisiones con la finalidad de que exista una adecuada coordinacion entre las dependencias y, en su caso, I
entidades, de ahi que el 18 de diciembre de 2014 se aprobaron, entre otros aspectos, la modificacion a la estructura de



Subcomision de Interoperabilidad la que es responsable de proponer los tramites y servicios que se iran digitalizando como ¢
defina en conjunto con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;

Que el Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia ¢
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, y en la seguridad de la informacion, asi como establecer el Manu
Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, emitido por las secretarias de Gobernacion y de la Funciéon Public
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2014, establece, entre otras disposiciones, que el plan estratégic
de tecnologias de la informacion y comunicaciones que elaboren cada una de las dependencias y entidades de la Administracic
Publica Federal, debera determinar las iniciativas y proyectos de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones para
digitalizacion de los tramites y servicios, y

Que derivado de las consideraciones anteriores, el Ejecutivo Federal a mi cargo estima necesario establecer la Ventanil
Unica Nacional para los Tramites e Informacion del Gobierno, con la colaboracién de todas las dependencias y entidades de
Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado, he tenido a bien expedir el siguiente

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- El presente Decreto tiene por objeto establecer la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites
Informacion del Gobierno, como el punto de contacto digital a través del portal de internet www.gob.mx, el cual propiciara
interoperabilidad con los sistemas electronicos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y de Iz
empresas productivas del Estado, en términos de las disposiciones juridicas aplicables a éstas y en el ambito de sus respective
atribuciones.

ARTICULO SEGUNDO.- Para los efectos del presente Decreto, ademas de las definiciones establecidas en el articulo 2 de
Ley de Firma Electrénica Avanzada, se entenderé por:

I. Canales de atencion: Las alternativas de contacto con las que cuentan las dependencias, entidades y empres:
productivas del Estado para facilitar a las personas toda la informacién de los tramites, la gestion de aquéllos que ¢
encuentren digitalizados y el seguimiento de los mismos, como lo son el presencial, telefénico, digital, entre otros, qt
deberan tomar como Unica fuente de informacion el portal de internet www.gob.mx;

Il. Catalogo: El Catalogo Nacional de Tramites y Servicios sera un insumo de la Ventanilla Unica Nacional para Ic
Tramites e Informacion del Gobierno que contendra el inventario nacional de tramites de las dependencias, entidades
empresas productivas del Estado, asi como la informacion publica de los mismos, ademas de aquéllos que se incorpore
en términos de los convenios de coordinacion respectivos, correspondientes a los gobiernos de las entidades federative
y de los municipios; a los Poderes Legislativo y Judicial de la Federacion y de las entidades federativas; y a los érganos
los que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos o las leyes doten de autonomia;

lll. COFEMER: La Comisién Federal de Mejora Regulatoria, 6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia;
IV. Coordinacion: La Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica;

V. Dependencias: Las secretarias de Estado, incluyendo sus érganos administrativos desconcentrados, asi como
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, las unidades administrativas de la Oficina de la Presidencia de la Republica
los érganos reguladores coordinados en materia energética;

VI. Empresas productivas del Estado: La Comision Federal de Electricidad y Petroleos Mexicanos, conforme a
naturaleza que les otorga las leyes respectivas;

VII. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria, institucione
nacionales de seguros y fianzas, asi como los fideicomisos publicos y las entidades que formen parte del sisterr
financiero que tengan el caracter de entidad paraestatal, en términos de la Ley Organica de la Administracion Public
Federal y de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales;

VIIl. Registro: El Registro Federal de Tramites y Servicios establecido en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
cargo de la COFEMER,;

IX. Sistema Nacional de Tramites y Servicios: El conjunto de componentes informaticos que constituyen la herramien
que permite operar por medios electronicos el Catalogo, mediante el cual se registrara la informacion relativa a Ic
tramites a los que se refiere el presente Decreto, y que tendra interoperabilidad con los sistemas de tramites electronicc
de las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado;

X. Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado hagan an
una dependencia, entidad o empresa productiva del Estado, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio
servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas est¢
obligadas a conservar, no comprendiéndose aquélla documentaciéon o informacién que solo tenga que presentarse ¢
caso de un requerimiento de una dependencia, entidad o empresa productiva del Estado;

XI. Unidad: La Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica, y
XIl. Ventanilla Unica Nacional: La Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacion del Gobierno.
ARTICULO TERCERO.- La Ventanilla Unica Nacional tendra los objetivos siguientes:

I.  Proveer informacion actualizada sobre el estado de la gestion administrativa de los tramites contenidos en el Catalogo, €
los casos en que éstos se realicen en forma electrénica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Il.  Facilitar, agilizar y optimizar la gestién administrativa de los tramites que realizan las personas interesadas ante Iz
dependencias, entidades y empresas productivas del Estado;

lll. Dotar de una imagen institucional integral y homogénea que permita a las personas identificar los diversos canales ¢
atencion;

IV. Integrar la informacién de las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado como Unico sitio institucion
del Gobierno Federal, para que la sociedad encuentre mas facil la informacion que requiere del gobierno, y



V. Proporcionar informacion respecto de los tramites, de manera homologada, estandarizada e integrada.

En todos los casos, el acceso y difusion de la informacién relativa a los tramites o, en su caso, a la gestién electronica de Ic
mismos, se sujetara a lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacic
publica gubernamental y datos personales.

ARTICULO CUARTO.- Seran insumos del Catalogo, el Registro Federal de Tramites y Servicios operado por la COFEMER;
registro que en materia fiscal administra el Servicio de Administracion Tributaria, asi como cualquier otro registro a cargo de I
dependencias, entidades y empresas productivas del Estado cuyas materias se encuentran exceptuadas de la Ley Federal ¢
Procedimiento Administrativo, los que seguiran operando en los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Para tales efectos, la informacién de los tramites a que se refiere el parrafo anterior, debera de ser proporcionada en términc
de los requerimientos previstos en las disposiciones sefialadas en el articulo sexto del presente Decreto.

Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado inscribiran en el Catalogo los tramites a su cargo que sec
distintos a los sefialados en el primer parrafo de este articulo, conforme a las disposiciones que emita la Unidad en términos d
articulo sexto del presente Decreto.

ARTICULO QUINTO.- La Unidad y la COFEMER, en el ambito de sus respectivas atribuciones, se coordinaran con Il
dependencias, entidades y empresas productivas del Estado a fin de apoyarlas en la integraciéon de sus tramites al Catalogo.

ARTICULO SEXTO.- Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado deberan observar los criterios técnico
metodologias, guias, instructivos, manuales, estandares, principios de homologacién y demas instrumentos que emita la Unida
en los que se estableceran las directrices y definiciones necesarias para la implementacion, operaciéon y funcionamiento de
Ventanilla Unica Nacional, del Catalogo y del Sistema Nacional de Tramites y Servicios.

ARTICULO SEPTIMO.- Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, en términos de lo dispuesto en
presente Decreto y de conformidad con las disposiciones que expida la Unidad, deberan:

I.  Habilitar la infraestructura necesaria para lograr la interoperabilidad de sus sistemas de tramites electronicos con
Ventanilla Unica Nacional, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Il.  Facilitar de manera permanente el acceso, consulta y transferencia de informaciéon para lograr la interconexion
interoperabilidad de sus sistemas de tramites electronicos con la Ventanilla Unica Nacional, para aquellos tramites qt
se gestionen en forma electrénica conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

lll. Adecuar sus canales de atencion para llevar a cabo los tramites en forma estandarizada y homologada;
IV. Migrar gradualmente la informacion de sus sitios de internet a la Ventanilla Unica Nacional, y
V. Desahogar, preferentemente, las solicitudes de tramites por medios electronicos.

ARTICULO OCTAVO.- La digitalizacion de los tramites de las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado ¢
llevara a cabo de manera gradual y programatica de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables.

Lo anterior, se llevara a cabo mediante la subcomision que la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierr
Electrénico determine, y tendra entre otras finalidades la de evaluar, a propuesta de las dependencias, entidades y empress
productivas del Estado, la viabilidad de cuéles de los tramites pueden gestionarse a través de medios electronicos.

ARTICULO NOVENO.- Los servidores publicos que operen alguno de los canales de atencion, unicamente podran solicitar
las personas interesadas, los requisitos y documentacion que establezcan las disposiciones juridicas que regulan el tramite €
cuestion.

ARTICULO DECIMO.- En la integracién de los tramites a los sistemas de tramites electrénicos de las dependencia
entidades y empresas productivas del Estado, éstas deberan prever el establecimiento de los esquemas de interoperabilidad y ¢
seguridad de la informacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, en los casos de que
tramite se encuentre totalmente digitalizado y exista interoperabilidad entre los sistemas de tramites electronicos, se abstendré
de pedir informacién o documentacion a los interesados cuando:

I.  Se encuentre en bases de datos de otras dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, que por razén ¢
sus atribuciones sean las competentes para generar o administrar dicha informacién o documentacion, y

Il.  Cuando pueda ser obtenida mediante consulta a los sistemas de tramites electrénicos.

Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, haran publica a través de la Ventanilla Unica Nacional
informacion que ya no es obligatoria presentar en cada tramite.

Todas las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, seran responsables de resguardar la informacion qu
integren respecto de los tramites que proporcionen a través de la Ventanilla Unica Nacional, en términos de las disposicione
juridicas aplicables.

Cuando técnicamente no sea posible obtener informacion o documentacién de las dependencias, entidades y empres:
productivas del Estado, encargadas de generarla o administrarla, excepcionalmente y por Unica vez, se solicitara a las personz
proporcionen la informaciéon o documentacion para el desahogo del tramite correspondiente.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- La Unidad, en colaboracion con la Coordinacién y la COFEMER, promovera la celebracic
de convenios de coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, asi como de los érganc
politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; con los poderes Legislativo y Judicial de
Federacion y de las entidades federativas; asi como con los érganos a los que la Constitucion Politica de los Estados Unidc
Mexicanos o las leyes doten de autonomia, para su integracién a la Ventanilla Unica Nacional.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- La Unidad, con el apoyo de la Coordinacion, sera la responsable de la organizacio
implementacion, desarrollo, administracion y operacion de la Ventanilla Unica Nacional.



ARTICULO DECIMO CUARTO.- La Secretaria de la Funcién Publica, a través de los Organos Internos de Control de Iz
dependencias y entidades, y las unidades administrativas encargadas del control interno de las empresas productivas del Estac
vigilaran el cumplimiento del presente Decreto.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- La Secretaria de la Funcion Publica, por conducto de la Unidad, debera emitir las disposiciones a que se refie|
el presente Decreto, para el funcionamiento y operacion de la Ventanilla Unica Nacional dentro de los ciento veinte dias naturale
siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto.

Las disposiciones que emita la Unidad deberan garantizar que, segun la naturaleza y la regulacion de cada tramite, cuanc
ello sea procedente, se cumplan con los esquemas de interoperabilidad a que hace referencia el articulo Décimo de este Decret
en el entendido de que dichos esquemas de interoperabilidad aplicaran para los tramites que gradualmente se vaye
determinando por parte de las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado responsables de los mismos, pal
efecto de que sean digitalizados.

TERCERO.- La Unidad, en un plazo no mayor a los noventa dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presen
Decreto, convocara a la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico a una sesion, a fin de realizar Iz
acciones que se requieran para atender lo dispuesto en el articulo octavo del presente Decreto.

CUARTO.- La Ventanilla Unica Nacional debera iniciar su operacién y funcionamiento dentro de los ciento ochenta di:
naturales siguientes a la entrada en vigor de este Decreto.

QUINTO.- Las erogaciones que se generen con motivo de la entrada en vigor del presente Decreto deberan cubrirse cc
cargo al presupuesto aprobado a las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, en el Presupuesto de Egresc
de la Federacion para el presente ejercicio fiscal, por lo que no se incrementara su presupuesto regularizable durante el presen
ejercicio fiscal y los subsecuentes.

SEXTO.- Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas que se opongan a lo previsto en este Decreto.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a tres de febrero de dos mil quince.- Enriqt
Peiia Nieto.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacién, Miguel Angel Osorio Chong.- Rubrica.- El Secretario de Relacione
Exteriores, José Antonio Meade Kuribrena.- Rubrica.- El Secretario de la Defensa Nacional, Salvador Cienfuegos Zepede
Rubrica.- El Secretario de Marina, Vidal Francisco Soberén Sanz.- Rubrica.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Lu
Videgaray Caso.- Rubrica.- La Secretaria de Desarrollo Social, Maria del Rosario Robles Berlanga.- Rubrica.- El Secretario ¢
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Juan José Guerra Abud.- Rubrica.- El Secretario de Energia, Pedro Joaquin Coldwel
Rubrica.- El Secretario de Economia, lldefonso Guajardo Villarreal.- Rubrica.- El Secretario de Agricultura, Ganaderi
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, Enrique Martinez y Martinez.- Rubrica.- El Secretario de Comunicaciones y Transporte
Gerardo Ruiz Esparza.- Rubrica.- El Secretario de la Funcion Publica, Virgilio Andrade Martinez.- Rubrica.- El Secretario ¢
Educacion Publica, Emilio Chuayffet Chemor.- Rubrica.- La Secretaria de Salud, Maria de las Mercedes Martha Juan Lope:z
Rubrica.- El Secretario del Trabajo y Previsiéon Social, Jestis Alfonso Navarrete Prida.- Rubrica.- El Secretario de Desarrol
Agrario, Territorial y Urbano, Jorge Carlos Ramirez Marin.- Rubrica.- La Secretaria de Turismo, Claudia Ruiz Massieu Salinas
Rubrica.



