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Solicitudes de Información Julio 2021 

 
No. Información Solicitada Respuesta 

1 

"La siguiente serie de preguntas, están relacionadas a las actividades 

realizadas durante la pandemia (COVID-19) durante el periodo del 

1 de marzo 2020 al 9 de julio del 2021: 

1. ¿Cuál es la plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19)? 

2. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) con una Biblioteca 

para brindar servicios efectivos a los docentes y estudiantes? 

3. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) permite la 

producción de contenidos académicos por parte del docente? 

4. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) permite generar 

videoconferencias entre el docente y el estudiante? 

5. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) con un apartado 

para el envío de tareas? 

6. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) con un apartado 

para motivar foros de discusión? 

7. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) con un portafolio 

digital como estrategia de evaluación del aprendizaje? 

En atención a la solicitud de información con número de folio 00627121 recibida el día 21 del 

mes de julio del 2021, se informa lo siguiente según su documento anexo: 

La siguiente serie de preguntas, están relacionadas a las actividades realizadas durante la 

pandemia (COVID-19) durante el periodo del 1 de marzo 2020 al 9 de julio del 2021: 

1. ¿Cuál es la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19)? 

Microsoft Teams, Plataforma Moodle 3.8 

2. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19) con una Biblioteca para brindar servicios efectivos a los docentes y 

estudiantes? 

No, el acceso directo está ubicado en la página web del instituto. 

3. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) permite la producción de contenidos académicos por parte del docente? 

Si 

4. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) permite generar videoconferencias entre el docente y el estudiante? 

Si, Microsoft Teams 

 

5. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19) con un apartado para el envío de tareas? 
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8. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) con un apartado 

para la retroalimentación remota? 

9. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) permite implementar 

sesiones teóricas pre-grabadas por el docente? 

10. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) permite implementar 

Mentorías sincrónicas? 

11. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) es accesible para 

estudiantes con discapacidad visual o auditiva? 

12. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) evita el plagio o el 

reemplazo de identidad por parte de los estudiantes? 

13. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) es compatible con 

todos los navegadores? 

14. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) es capaz de reconocer 

patrones o incluso identificar a las personas en riesgo de ser 

reprobados o de perder el año? 

15. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) brinda ayuda remata 

para el uso de la plataforma a los docentes y estudiantes? 

16. ¿Cuál fue el tiempo de planeación de clase reportado, utilizando 

la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad 

durante la pandemia (COVID-19) de acuerdo a las siguientes áreas 

del conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y 

Si 

6. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19) con un apartado para motivar foros de discusión? 

Si 

7. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19) con un portafolio digital como estrategia de evaluación del aprendizaje? 

Si  

8. ¿Cuenta la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19) con un apartado para la retroalimentación remota? 

Si  

9. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) permite implementar sesiones teóricas pre-grabadas por el docente? 

Si  

10. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) permite implementar Mentorías sincrónicas? 

Si 

11. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) es accesible para estudiantes con discapacidad visual o auditiva? 

Si, instalando un “soporte de lector de pantalla” 

12. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) evita el plagio o el reemplazo de identidad por parte de los estudiantes? 

Si  
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Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades y Derecho; 4. 

Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e Informática; 

6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y 

Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y 

Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

17. ¿Cuál fue el porcentaje reportado respecto al grado de 

cumplimiento de logro de objetivos, utilizando la plataforma 

educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19) por área del conocimiento: 1  Agronomía y 

Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, 

Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 

5. Ingeniería e Informática; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, 

Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-

Matemáticas? 

18. ¿Cuál fue el porcentaje de participación de los alumnos, 

utilizando la plataforma educativa en línea implementada por la 

Universidad durante la pandemia (COVID-19) por área del 

conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y 

Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades y Derecho; 4. 

Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e Informática; 

6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y 

Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y 

Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

19. ¿Cuál fue el porcentaje  de asistencia de los alumnos, utilizando 

la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad 

durante la pandemia (COVID-19) reportado por área del 

conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y 

Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades y Derecho; 4. 

Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e Informática; 

6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y 

13. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) es compatible con todos los navegadores? 

Si  

14. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) es capaz de reconocer patrones o incluso identificar a las personas en riesgo de ser 

reprobados o de perder el año? 

No  

15. ¿La plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la pandemia 

(COVID-19) brinda ayuda remata para el uso de la plataforma a los docentes y estudiantes? 

No  

16. ¿Cuál fue el tiempo de planeación de clase reportado, utilizando la plataforma educativa en 

línea implementada por la Universidad durante la pandemia (COVID-19) de acuerdo a las 

siguientes áreas del conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 

3. Ciencias Sociales, Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. 

Ingeniería e Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y 

Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-

Matemáticas? 

1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

5. Ingeniería e informática. El tiempo de planeación de clase fue alrededor de 1 mes para cada 

periodo antes del inicio del semestre y con ello transferir la instrumentación didáctica de 

manera presencial a virtual con el uso de la Plataforma Moodle y Microsoft teams. 
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Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y 

Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

20. ¿Cuál fue el promedio de las calificaciones, utilizando la 

plataforma educativa en línea implementada por la Universidad 

durante la pandemia (COVID-19) por área del conocimiento: 1  

Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias 

Sociales, Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y 

Turismo; 5. Ingeniería e Informática; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, 

Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-

Matemáticas? 

21. ¿Cuál fue el porcentaje de deserción durante la pandemia 

(COVID-19) por área del conocimiento: 1. Agronomía y Zootecnia; 

2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería 

e Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, 

Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

22. ¿Cuál fue el porcentaje de reprobación durante la pandemia 

(COVID-19), por área del conocimiento: 1. Agronomía y Zootecnia; 

2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería 

e Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, 

Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

23. ¿Cuál fue el porcentaje de aprobación durante la pandemia 

(COVID-19), por área del conocimiento: 1 Agronomía y Zootecnia; 

2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería 

e Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, 

17. ¿Cuál fue el porcentaje reportado respecto al grado de cumplimiento de logro de objetivos, 

utilizando la plataforma educativa en línea implementada por la Universidad durante la 

pandemia (COVID-19) por área del conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño 

y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas 

y Turismo; 5. Ingeniería e Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, 

Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-

Matemáticas? 

1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

5. Ingeniería e informática. En el uso de la plataforma educativa es el haber cumplido con el 

100% del indicador de desempeño de los temas abordados que fueron planteados en la 

instrumentación didáctica. 

18. ¿Cuál fue el porcentaje de participación de los alumnos, utilizando la plataforma educativa 

en línea implementada por la Universidad durante la pandemia (COVID-19) por área del 

conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, 

Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e 

Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del 

Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

5. Ingeniería e informática: 

 Promedio del porcentaje de participación 

Periodo IIN ISC 

Marzo – Junio 2020 73.69 87.81 
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Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

24. ¿La matriculo de la Universidad aumento o disminuyo y en qué 

porcentaje durante la pandemia (COVID-19)? 

" 

Septiembre 2020 – Enero 2021 68.15 74.54 

Febrero – Junio 2021 69.13 67.72 

19. ¿Cuál fue el porcentaje  de asistencia de los alumnos, utilizando la plataforma educativa en 

línea implementada por la Universidad durante la pandemia (COVID-19) reportado por área 

del conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias 

Sociales, Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e 

Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del 

Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

5. Ingeniería e informática: 

 Promedio del porcentaje de asistencia 

Periodo IIN ISC 

Marzo – Junio 2020 66.09 71.63 

Septiembre 2020 – Enero 2021 53.98 55.77 

Febrero – Junio 2021 58.04 54.42 

20. ¿Cuál fue el promedio de las calificaciones, utilizando la plataforma educativa en línea 

implementada por la Universidad durante la pandemia (COVID-19) por área del 

conocimiento: 1  Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, 

Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e 

Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del 

Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 
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1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

 

5. Ingeniería e Informática; 

 

 Promedio de Calificaciones 

Periodo IIN ISC 

Marzo – Junio 2020 74.67 85.30 

Septiembre 2020 – Enero 2021 69.88 75.38 

Febrero – Junio 2021 68.81 72.90 

 

21. ¿Cuál fue el porcentaje de deserción durante la pandemia (COVID-19) por área del 

conocimiento: 1. Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, 

Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e 

Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del 

Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

 

Ingeniería e Informática 2.26% 
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22. ¿Cuál fue el porcentaje de reprobación durante la pandemia (COVID-19), por área del 

conocimiento: 1. Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, 

Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e 

Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del 

Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

Ingeniería e Informática 19.20% 

23. ¿Cuál fue el porcentaje de aprobación durante la pandemia (COVID-19), por área del 

conocimiento: 1 Agronomía y Zootecnia; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, 

Humanidades y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 5. Ingeniería e 

Informática; 6. Pedagogía, Psicología y Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del 

Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas? 

1 Agronomía y Zootecnia.; 2. Artes, Diseño y Arquitectura; 3. Ciencias Sociales, Humanidades 

y Derecho; 4. Económico- Administrativas y Turismo; 6. Pedagogía, Psicología y 

Comunicación; 7. Química, Biología y Ciencias del Mar; 8. Salud, Enfermería, Optometría, 

Deporte y Nutrición; 9. Físico-Matemáticas; NO APLICA. 

Ingeniería e Informática 80.775% 

24. ¿La matricula de la Universidad aumento o disminuyo y en qué porcentaje durante la 

pandemia (COVID-19)? 

Disminuyó 8 % 

Sin más por el momento agradezco la atención al presente y le envió un cordial saludo. 

Instituto Tecnológico Superior de Ébano, S.L.P 

 


