Reporte de Quejas Capturadas
Informacidn de Utilidad e Interés Publico
Quejas Capturadas durante el periodo: 01-05-2021 al 31-0.
idad Administrativa: Direccion de Transporte Colectivo Met
Numero de Quejas Captuadas: 73

Folio Fecha Eco. Ruta Linea Suceso Seguimiento

22 Transportes Hacer tiempo se procede a a monestar al
0147-2021 01/05/21 6423 Magocam indebidamente operador

21 TULSA Levar acompafantes Se procede a sancionar al
0148-2021 03/05/21 7009 operador de la unidad

15 Linea Tequis llevar acompafantey Se procede a sancionar al

subir pasaje por puerta

0149-2021 03/05/21 9050 trasera operador de la unidad

21 TULSA frecuencia de ruta se remite oficio a la linea
0150-2021 04/05/21 0000

20 Linea Tequis negar servicio Se procede a sancionar al
0151-2021 04/05/21 9057 operador de la unidad

15 Linea Tequis Hacer tiempo se procede a a monestar al
0152-2021 04/05/21 9018 indebidamente operador

10 Linea incumple medidas de  se remite oficio a la linea
0153-2021 06/05/21 8101 Guadalupe contingencia

27 Transportes negar servicio Se procede a sancionar al
0154-2021 06/05/21 84 Tangamanga operador de la unidad

03 Linea Soledad negar servicio Se procede a sancionar al
0155-2021 06/05/21 3110 operador de la unidad

17 Linea incumple medidas de  se remite oficio a la linea
0156-2021 06/05/21 8008 Guadalupe contingencia

23 Grupo Express frecuencia de ruta se canaliza por oficio a la
0157-2021 07/05/21 0000 linea

02 - Transportes frecuencia de ruta se canaliza por oficio a la

Delgadillo e

0158-2021 07/05/21 0000 Exterior Hijos linea

22 Transportes frecuencia de ruta se canaliza por oficio a la
0159-2021 07/05/21 0000 Magocam linea

24 Servicio No respetar parada se remite por oficio a la

Integrado De

0160-2021 10/05/21 0000 Transporte linea
28 Transportes manejo inadecuado  se procede a a monestar al
0161-2021 10/05/21 78 Tangamanga operador
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