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Nombre Georgina Koelliker Zamora. 

 
Correo electrónico 

koellikerg@gmail.com 

 
Profesión 

Licenciada en Derecho. 

 
Cédula Profesional 

3351934 

 
Año de termino de estudios 

2000 

 
Formación en temas de 
género, derechos humanos 
y violencia contra las 
mujeres 
(nombre, instancia que la 
imparte, total de horas y año 
En que se tomó). 

Diplomado en línea: “Transversalización del Enfoque de Derechos 
Humanos en las Empresas”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Ciento Veinte horas. 

Periodo: abril de 2021. 

 

Curso en línea: “Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los 
Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: marzo/abril de 2021. 

 

Curso en línea: “Derechos Humanos y Salud”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: marzo/abril de 2021. 

 

Curso en línea: “Las Empresas bajo el enfoque de los Derechos 
Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: marzo/abril de 2021. 

 

Diplomado en línea: “Los DESCA y su interdependencia”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Ciento Cuarenta horas. 

Periodo: marzo de 2021. 

 

Curso en línea: “El Conflicto como la base de solución de Problemas 
Sociales”. 

Institución: El Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Quince horas. 

Periodo: febrero/marzo de 2021. 
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Curso en línea: “Crianza Positiva en el Hogar”. 

Institución: Universidad Nacional Autónoma de México. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: enero de 2021. 

 

Diplomado en línea: “Cultura de Derechos Humanos y Protección de la 
Salud”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Ciento Veinte horas. 

Periodo: enero de 2021. 

 

Curso en línea: “Derechos Humanos, medio ambiente y 
Sustentabilidad”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: enero/febrero de 2021. 

 

Curso en línea: “Personas con Discapacidad; Transformando Barreras en 
Oportunidades”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: enero/febrero de 2021. 

 

Curso en línea: “Derechos Humanos y Salud”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: enero/febrero de 2021. 

 

Curso en línea: “Derechos Humanos y Violencia”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: enero/febrero de 2021. 

 

Curso en línea: “Introducción a los Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Diez horas. 

Periodo: enero/febrero de 2021. 

 

Foro en línea: “Vinculación Interinstitucional con la Procuraduría de la 
Defensa de las Personas Adultas Mayores”. 

Institución: Línea de Orientación Telefónica del Instituto de las Mujeres 
del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Dos horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 
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Curso en línea: “Prevención de las Violencias contra las Adolescencias y 
su Participación para la Reconstrucción del Tejido Social”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 

 

Curso en línea: “Prevención de la Tortura”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 

 

Curso en línea: “Introducción a los Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Diez horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 

 

Curso en línea: “Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los 
Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Derechos Humanos y Violencia”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 

 

Curso en línea: “Acoso Escolar, Violencia Escolar y en la Escuela”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 
 

Diplomado en línea: “Educación para los Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Ciento veinte horas. 

Periodo: diciembre de 2020. 

 

Diplomado en línea: “Prevención de las Violencias y el Abuso del Poder 
desde el enfoque de Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Ciento treinta horas. 

Periodo: noviembre de 2020. 

 

Curso en línea: “Como Afecta Emocionalmente el Confinamiento a las 
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Mujeres”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Dos horas. 

Periodo: noviembre de 2020. 

 

Foro en línea: “Vinculación Interinstitucional con la Comisión Estatal de 
Derechos Humanos”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Dos horas. 

Periodo: noviembre de 2020. 

 

Curso en línea: “Bases para la Atención Psicológica de víctimas de 
Violencia de Género”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Ocho horas. 

Periodo: octubre / noviembre de 2020. 

 

Curso en línea: “Los Colores de la Educación”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Sesenta horas. 

Periodo: Octubre / Noviembre de 2020. 

 

Curso en línea: “El Síndrome de la Abuela Esclava”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Cuatro horas. 

Periodo: Noviembre de 2020. 
 

Curso en línea: “La perspectiva de género y el cáncer de mama”. 

Institución: Unidad Móvil del Instituto de las Mujeres del Estado de San 
Luis Potosí. 

Duración: Cinco horas. 

Periodo: Octubre de 2020. 
 

Curso en línea: “Implementación del Protocolo de intervención para el 
caso de Hostigamiento y Acoso sexual en la dependencias y entidades de 
Gobierno del Estado”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Cinco horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Prevención del Abuso Sexual Infantil”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Sesenta horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Taller en línea: “Prevención del abuso sexual infantil”. 
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Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Cuatro horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Súmate al Protocolo”. 

Institución: Instituto Nacional de las Mujeres. 

Duración: Tres horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Desplazamiento Forzado Interno”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Las Empresas bajo el Enfoque de los Derechos 
Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Libertad de Expresión”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 
 

Diplomado en línea: “Protección y Defensa de los Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Ciento treinta y cinco horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Salud Mental y Covid-19”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Dos horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Diplomado en línea: “Derechos Humanos de los Grupos en situación de 
Vulnerabilidad”. 

Institución: Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Duración: Ciento veinte horas. 

Periodo: Septiembre de 2020. 
 

Curso en línea: “Acoso y Hostigamiento Laboral”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Tres horas. 

Periodo: Agosto de 2020. 
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Curso en línea: “Cohesión Social”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Seis horas. 

Periodo: Agosto de 2020. 
 

Curso en línea: “Personas Cuidadoras Primarias y el Síndrome de 
Bournout”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Seis horas. 

Periodo: Agosto de 2020. 

 

Curso en línea: “Masculinidades Alternativas”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Doce horas. 

Periodo: Agosto de 2020. 

 

Curso en línea: “Atención a las Violencias contra las Mujeres desde un 
Enfoque Holístico”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: Julio de 2020. 

 

Curso en línea: “Ciberbullying”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Tres horas. 

Periodo: Junio de 2020. 

 

Curso en línea: “Habilidades para la Vida”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Seis horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Tres horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “La Migración en México”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Prevención del Embarazo en Adolescentes”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Treinta horas. 
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Periodo: Junio de 2020. 
 

Diplomado en línea: “Enfoque de Derechos Humanos en la Procuración 
de Justicia”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Ciento treinta y cinco horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Diplomado en línea: “Igualdad y no Discriminación en la Convivencia 
Escolar”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Ciento veinte horas. 

Periodo: Junio de 2020. 

 

Curso en línea: “Diversidad Sexual y Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Autonomía y Derechos Humanos de las Mujeres”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Curso Básico de Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 

 

Curso en línea: “Derechos Humanos y Género”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Convivencia Escolar desde la Perspectiva de los 
Derechos Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Derechos Humanos de los Pueblos y Comunidades 
Indígenas”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
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Curso en línea: “Género, Masculinidades y Lenguaje Incluyente y no 
Sexista”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Investigación con Perspectiva de Género sobre la 
Tortura Sexual contra las Mujeres”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 

 

Curso en línea: “Justicia Transicional”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Cuarenta y cinco horas. 

Periodo: Junio de 2020. 

 

Curso en línea: “Personas con Discapacidad; Transformando Barreras en 
Oportunidades”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 

 

Curso en línea: “Derechos Humanos de las Personas en Reclusión 
Penitenciaria”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 

Curso en línea: “Prevención de la Tortura”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Prevención de las Violencias contra las Adolescencias y 
su participación para Reconstrucción del Tejido Social”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: “Los Principios Constitucionales de Derechos Humanos 
en el Servicio Público”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Treinta horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
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Diplomado en línea: “Desarrollo Integral con Perspectiva de Derechos 
Humanos”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Ciento veinte horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Diplomado en línea: “Impartición de Justicia con Perspectiva de 
Género”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Ciento veinte horas. 

Periodo: Junio de 2020. 
 

Curso en línea: "Estrategias de atención telefónica a personas en 
situaciones de violencia derivadas por el confinamiento por la 
contingencia de COVID-19". 

Institución: Sistema Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Dos horas. 

Periodo: Mayo de 2020. 
 

Diplomado en línea: “Derechos Humanos desde la Perspectiva de 
Género”. 

Institución: Comisión Nacional de los Derechos Humanos. 

Duración: Ciento cuarenta horas. 

Periodo: Mayo de 2020. 
 

Curso en línea: “Diseño de Proyectos Sociales con Perspectiva de 
Género”. 

Institución: Instituto Nacional de Desarrollo Social. 

Duración: Cuarenta horas. 

Periodo: Mayo de 2020. 
 

Curso en línea: “Estrategias de Orientación Vía Telefónica”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Tres horas. 

Periodo: Mayo de 2020. 

 

Curso en línea: “Curso de Inducción Programa PAIMEF 2020”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Cuatro horas. 

Periodo: Abril de 2020. 

 

Curso en línea: “Marco normativo y Conceptual para la prevención del 
acoso y hostigamiento sexual”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 
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Duración: Cuatro horas. 

Periodo: Enero de 2020. 
 

Curso en línea: “La situación de la trata de personas en México desde la 
Perspectiva de los derechos humanos, con enfoque de género e 
infancia”. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Cinco horas. 

Periodo: Diciembre de 2019. 
 

Taller: Cierre y Análisis de Resultados PAIMEF 2019. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Doce horas. 

Periodo: diciembre 2019. 

 

Taller: Estrategia de Prevención de la Violencia Obstétrica para personal 
de PAIMEF 2019. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Doce horas. 

Periodo: mayo 2019. 

 

Curso: Comunicación Asertiva. 

Institución: Oficialía Mayor de Gobierno del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Diez horas. 

Periodo: marzo del 2019. 

 

Taller: Cierre para Personal de PAIMEF 2018. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Doce horas. 

Periodo: diciembre del 2018. 

 

Foro: Análisis, Reflexión e Intercambio de experiencias para la 
prevención y atención de la Violencia Obstétrica en el Estado de San Luis 
Potosí. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Cinco horas. 

Periodo: noviembre del 2018. 

 

Taller: Derechos Humanos de las Mujeres. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Seis horas. 

Periodo: noviembre del 2018. 

 

Taller: Igualdad Sustantiva. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 
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Duración: Seis horas. 

Periodo: noviembre del 2018. 

 

Taller: Trata de Personas. 

Institución: Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE). 

Duración: Dieciséis horas. 

Periodo: julio a agosto del 2018. 

 

Taller: Inducción para el personal de PAIMEF 2018. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Doce horas. 

Periodo: abril del 2018. 

 

Taller: Taller de cierre para el personal de PAIMEF 2017. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Doce horas. 

Periodo: diciembre del 2017. 

Diplomado: Análisis de los Instrumentos de Política Pública en el marco 
de la Ley General y Estatal de Acceso de las Mujeres a una vida libre de 
violencia y Protocolos de atención a la Violencia contra las Mujeres y en 
Nuevo Sistema Penal Acusatorio en 

México. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Ciento sesenta horas. 

Periodo: Agosto a Noviembre del 2017. 

 

Taller: Inducción para el personal de PAIMEF. 

Institución: Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí. 

Duración: Doce horas. 

Periodo: abril 2017. 
 

 

Experiencia laboral en la profesión 
(cargo, instancia y año laboral). 

Nombre de la instancia laboral: Despacho Jurídico “Koelliker Montante 
S.C.”. 
Cargo ocupado: Abogada Postulante y Directora General. 
Año Laboral: Enero del 2002 a diciembre del 2014 
 
Nombre de la instancia laboral: Notaria Pública Numero Diecinueve. 
Cargo Ocupado: Abogada. 
Año Laboral: Octubre de 1999 a Diciembre del 2001. 
 
Nombre de la instancia laboral: Despacho Orozco Sánchez y Asociados 
S.C. 
Cargo Ocupado: Abogada. 
Año Laboral: Septiembre de 1997 a Octubre de 1999. 
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Experiencia laboral en temas de género, 
derechos humanos y violencia contra las 
mujeres (cargo, instancia, principales 
actividades y año laboral). 

Nombre de la instancia laboral: Instituto de las Mujeres del Estado de 
San Luis Potosí.  
Cargo ocupado: Abogada y Coordinadora de la Línea de Orientación 
Telefónica TELMUJER. 
Principales funciones: Dentro del servicio de la línea TELMUJER como 
parte de las acciones del Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis 
Potosí, otorgo Orientación Jurídica a las usuarias y usuarios que se 
comunican por medio de la línea de emergencias 911, vía telefónica; así 
mismo lo hago por medio de la página de Facebook Institucional 
denominada “Ayuda en línea Telmujer”, en diversos temas como 
violencia de género, violencia familiar, divorcio, patria potestad, pensión 
alimenticia, contratos, pensiones, testamentos, violencia escolar, 
comunitaria, docente e institucional etcétera; es decir se atienden las 
necesidades de las usuarias e usuarios en cualquier tema lega como 
mercantil, laboral, penal, civil y familiar. Dentro de esta Orientación les 
explico a las usuarias de manera integral la forma en que se puede iniciar 
el trámite judicial que desean emprender o en su caso diversas 
alternativas que puede llevar a cabo para solucionar la problemática que 
está presentando, los requisitos que deben anexar para iniciar su 
trámite, así mismo a aquellas que lo solicitan se les canaliza o se les 
brindan alternativas de Instituciones o dependencias en la cual se les 
pueda apoyar con el trámite que estén requiriendo. Aunado a lo anterior 
se les explica cómo es el proceso que iniciarán indicándoles los pasos del 
proceso judicial. Así mismo acudo a escuelas, colegios, Instituciones 
Públicas y Privadas, Empresas tanto del sector público como privado, así 
como medios masivos de comunicación como radio y televisión en 
radiodifusoras y televisoras locales a fin de exponer algún tema que nos 
sea solicitado, aunado a esto en tales participaciones se da difusión 
respecto de los Servicios con los que cuenta el Instituto de las Mujeres 
del Estado de San Luis Potosí.  
Las pláticas que otorgo se llevan a cabo según las necesidades del 
público al cual van dirigidas, siempre y cuando se encuadren en las 
temáticas que manejamos en el Instituto de las Mujeres del Estado de 
San Luis Potosí. Así mismo en la página de facebook “Ayuda en Línea 
Telmujer” comparto información del IMES, publico infografías, llevo a 
cabo diversas actualizaciones además de verificar contantemente los 
alcances de las publicaciones efectuadas. Así mismo doy difusión en 
medios de comunicación y redes sociales respecto de los diferentes 
servicios y actividades que se brindan por parte del personal de los 
diferentes módulos Fijos de Atención del IMES; Aunado a mi labor de 
orientar jurídicamente también tengo a mi cargo la coordinación de la 
Línea Telmujer, por lo que en razón de ésta función tengo a mi cargo a 
una abogada y dos psicólogas, en razón de lo anterior superviso las 
actividades realizadas por ellas, reviso sus informes mensuales, parciales 
y finales, recabo y reviso sus facturas mensuales. Así mismo las oriento 
sobre las dudas que ellas tengan durante el desarrollo de sus labores y 
les informo respecto a actividades que les corresponda realizar.  
 
Recopilo, reviso e integro los expedientes de las tres profesionistas a mi 
cargo respecto de la documentación que nos es solicitada por el Instituto 
de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí para la renovación de 
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nuestros contratos y elaboro informes personales cuantitativos y 
cualitativos mensuales. Recopilo y capturo los formatos de las 
orientaciones de las tres profesionistas y los integro a los míos a fin de 
llevar a cabo las estadísticas e informes mensuales, parciales y finales.  
 
Aunado a los anterior estoy en constante comunicación con los 
Coordinadores del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y 
Cómputo a fin de verificar el comportamiento que guardan las llamadas 
de violencia que se reportan en la línea de emergencia 911 así como 
para que me informen de las diferentes medidas de seguridad y cambios 
que se pueden ir presentando al interior de dicha institución ya que al 
encontrarse la línea en su interior, es necesario que las profesionistas 
que integramos la línea Telmujer nos acatemos a dichas normatividades. 
También realizo reuniones periódicas con las profesionistas a mi cargo a 
fin de hablar respecto a variados temas que se pueden ir presentando en 
el ejercicio de nuestras funciones, así como para verificar que ellas estén 
cumpliendo a cabalidad con las que se les van asignando.    
 
Verifico diariamente las actividades que realizan las profesionistas que 
integran la Línea Telmujer, en este momento por motivo de la 
contingencia por el COVID-19, estas actividades verificadas son tanto 
las realizadas en casa como en la oficina. Brindo información a las 
profesionistas de la Línea Telmujer respecto a la forma en que deben 
elaborar sus informes, de la manera en que deben archivar y registrar 
las orientaciones que realizan.  
 
Indico a las profesionistas a mi cargo las diferentes actividades que 
deben realizar los días que les corresponde realizar trabajo en casa 
tales como opciones de capacitaciones, actualizaciones de la página 
institucional de Facebook. Asigno roles para llevar a cabo las 
orientaciones en dicha red social, a fin de que se estén contestando los 
mensajes de forma continua. Solicito que contesten formularios 
digitales, para lo que se los reenvío y les solicito la confirmación de 
contestación. Requiero documentación y apoyo para realizar en 
conjunto los diferentes informes que la Coordinación PAIMEF nos va 
solicitando. Les pido ideas y sugerencias con la intención de mejorar el 
servicio brindado en la Línea Telmujer. 
 
Solicito me informen los días que les corresponde acudir a las 
Instalaciones de la Línea Telmujer a realizar su guardia al momento en 
que termina su turno se comuniquen conmigo cada una de ellas a fin 
de que me informen como fue que se estuvo comportando la línea 
respecto al número de orientaciones que han estado ingresando a la 
misma y la manera en que se está dando mantenimiento y 
actualización a la página de Facebook Ayuda en Línea Telmujer.  
 
Realizo constante comunicación con el Coordinador del C4 así como 
con los oficiales a fin de recibir información respecto de la llegada y 
finalización puntual de los turnos tanto de las profesionistas que 
integran la Línea Telmujer como de las que en estos momentos nos 
están apoyando en las guardias respectivas, además de esto el 
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personal de C4 me brinda actualizaciones constantes de la forma en 
que se están comportando las llamadas de violencia por motivo de la 
contingencia así como información general que se va suscitando 
dentro de las instalaciones. 
 
Procuro mediante un grupo de whatsapp estar en contacto continuo 
tanto con las profesionistas de base de la Línea como con las que están 
apoyando en guardias a fin de verificar las actividades que todas están 
realizando en la Línea Telmujer, así como para darles actualizaciones y 
mensajes que voy recibiendo del Centro de Control, Comando, 
Comunicaciones Y Computo C4.  
 
Brindo asesoría jurídica a algunas profesionistas de apoyo que lo han 
requerido a fin de orientar a las usuarias que se comunican a la línea. 
Capacito a las profesionistas de otros centros o módulos que ha 
acudido como apoyo a la Línea respecto de la normatividad que se 
solicita para el ingreso a las instalaciones del C4, como del protocolo 
que se lleva cabo a fin de dar una óptima orientación vía telefónica a 
las usuarias y usuarios que se comuniquen a la Línea Telmujer, la 
forma en que se llenan  los reportes de orientaciones llevadas a cabo, 
el lugar en el cual deben estar archivando y demás reglas de operación 
tanto de la Línea como del C4. Superviso las orientaciones que brindan 
las profesionistas que acuden a la línea, esto con la finalidad de 
realizarles observaciones respecto a las orientaciones que brindaron, 
el correcto uso del folio o bien las instancias a las cuales canalizaron y 
posterior a esta revisión les comento los puntos de mejora así como 
las observaciones realizadas a fin de que se optimice el servicio que 
brindamos a las usuarias que se comunican a la Línea Telmujer. 
 
Verifico las publicaciones que cada una de ellas realiza a la página 
Institucional de facebook, “Ayuda en Línea Telmujer”, lo anterior con 
la finalidad de que la página sea más atractiva y genere interés en la 
población en general. Realizo actividades de difusión y sensibilización 
haciendo publicaciones tanto de videos como de infografías en la 
página institucional de facebook denominada Ayuda en Línea 
Telmujer. Además en virtud de la modalidad en la que nos vimos 
obligadas a laborar en consecuencia del covid-19 instalé y aprendí a 
utilizar la herramienta digital zoom a fin de realizar constantes 
reuniones de trabajo con mis compañeras de la Línea de Orientación 
Telmujer, esto con la finalidad de mantener contacto con ellas de 
manera habitual a fin de poder encomendarles diferentes actividades 
a realizar, estar al pendiente de su rendimiento y les desahogo dudas. 
 
Elaboro el foliado de todos los formatos de orientación que se usan en 
la línea Telmujer y posteriormente llevo a cabo el archivo de los 
formatos del área de jurídico, además de que emito instrucciones a las 
profesionistas del área de psicología a fin de que realicen el archivo de 
los dichos formatos de forma alternada. 
Superviso constantemente la existencia de formatos de orientación a 
fin de que siempre tengamos existencia en ambas áreas, por lo que 
además en caso de que falten me encargo de llevar a cabo el 
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fotocopiado de las mismas. Llevo a cabo constantemente revisiones de 
los insumos necesarios para cumplir con las finalidades de la Línea 
Telmujer y en el caso de que algo falte, realizo oficios dirigidos al 
personal de la Coordinación de PAIMEF a fin de llevar solicitar lo 
necesario.  
 
Realizo vínculos interinstitucionales con diferentes finalidades, entre 
los que he realizado algunos han sido para trabajos coordinados y 
otros para realizar invitaciones de participación en cursos, foros y 
pláticas de diversos temas. Además de que coordino las platicas y 
cursos que realizan mis compañeras de la Línea en la logística de los 
mismos antes, durante y después de los mismos realizando 
retransmisión por la página de Facebook, llevé a cabo los formularios 
de inscripción, delego actividades a realizar a cada una de las 
profesionistas; realizo correcciones y apruebo los banners para la 
promoción; verifico las presentaciones así como los videos que 
presentan las diferentes ponentes, realizo la ficha informativa a fin de 
ser enviada a la Directora General del Instituto de las Mujeres del 
Estado de San Luis Potosí, funjo como moderadora entre las 
participantes, transmito y comparto las presentaciones de cada una de 
las ponentes; realizo tanto la presentación de las ponentes como  los 
agradecimientos finales y realizo la edición de los videos 
correspondientes para su posterior publicación en el Facebook 
institucional de Ayuda en Línea Telmujer y finalmente genero la base 
de datos de las personas participantes y en los días posteriores a fin de 
realizar las constancias de participación correspondientes y las envío a 
las personas que participaron. 
 
Realizo informes cuantitativos y cualitativos de forma semanal y 
mensual tanto aquellos de carácter personales como los que deben 
contener la información de las actividades realizadas por todas las 
profesionistas que integran la Línea de Orientación Telmujer. Además 
de que reviso los informes semanales, mensuales y parciales que 
llevan a cabo las profesionistas que integran la Línea Telmujer a fin de 
corroborar que cumplan con los lineamientos que solicita el programa 
PAIMEF. Recabo los informes que realizan mis compañeras de la Línea 
de Orientación Telmujer así como demás documentación que se nos 
solicite, y posteriormente los envío de manera conjunta a la 
Coordinación de PAIMEF. 
Año Laboral : febrero del 2016 a la fecha. 
 


