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Reporte de Quejas Capturadas
Informacion de Utilidad e Interés Publico
Quejas Capturadas durante el periodo: 01-02-2021 al 28-02-2021
Unidad Administrativa: Direccion General de Transporte Colectivo Metropolitano
Numero de Quejas Capturadas: 32

Folio Fecha Eco. Sintesis Seguimiento
0036-2021 01/02/2021 52 Transportes Delgadilloe  incumplen horario que marca que Se remitio oficio a la linea UAU/030/2021, por pandemia
Hijos debio pasar las frecuencias son mas retiradas
0037-2021 4370 16 Linea Guadalupe Siglo XXI No respeta parada Se le informo, que hay no es parada la cancelo Transito
Municipal
0038-2021 02/02/2021 5343 6 Transportes San José Negar Servicio Se procede a amonestar al operador de la unidad
0039-2021 02/02/2021 5320 6 Transportes San José Negar Servicio Se procede a sancionar al operador de la unidad
0040-2021 02/02/2021 02 Interior  Transportes Delgadillo e Incumpliendo medidas de Se remitio oficio a la linea UAU/031/2021
Hijos contingencia
0041-2021 05/02/2021 4082 Transporte Vencedor Manejo Inadecuado Se canaliza al area correspondiente
0042-2021 05/02/2021 5343 6 Transportes San José No respeta parada y Decenso Se procede a sancionar al operador de la unidad
Ascenso Con Autobus En
Movimiento
0043-2021 08/02/2021 9026 15 Linea Tequis Manejo inadecuado, ocaciona se solicito servicio medico a delegado de accidentes
lesiones abordo
0044-2021 10/02/2021 6195 9 Centralizacién 2000 usuaria sufre tocamiento de Se solicita video a la linea y se le informo que acudiera a la
usuario Fiscalia
0045-2021 11/02/2021 0 24 Sociedad Cooperativa 70 de Pasan muy distantes requieren que Se canaliza por oficio a la linea UAU/033/2021
Pozos pasen mas seguido
0046-2021 11/02/2021 5806 02 Servicio Integrado De Incumpliendo medidas de Se canaliza por oficio a la linea
Exterior Transporte contingencia
0047-2021  11/02/2021 9096 15 Linea Tequis Operador se porta grocero Se procede a amonestar al operador de la unidad
0048-2021 12/02/2021 No Aplica Solicitan Cruce subterraneo Se canaliza al 4rea correspondiente
0049-2021 12/02/2021 14 27 Transportes Tangamanga Incumpliendo medidas de Se canaliza oficio a la linea UAU/036/2021
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Negar Servicio
No Devolvio Cambio, No Respetar
Tarifa
Exceso De Velocidad

No Devolvio Cambio, No Respetar
Tarifa
Exceso De Velocidad y con musica

No Respetar Parada - Negar
Servicio
Maltrato - No Respetar Parada
Negar Servicio por ir con celular
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