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l.- Antocedentes

El Centro de Producción Santa Rita, Empresa de Partic¡pación Estatal Mayoritaria, al fomar parte del EieqJüvo del Estado, y de

conformidad a lo establecido en la Ley Ogán¡ca de la Administación Pública del Estado de San Lu¡s Potosi, que establece que los

actos de los Servidores Públicos de la Adm¡n¡straclón Públ¡ca del Estado, se sujetarán á un S¡stema Estahl de Control, En relac¡ón al

Programa Anual de Trabajo Para el Ejercicio 2019, se determ¡na llevar a cabo una Auditoria de Desempeño a Ia Gerencia de
Mantenim¡ento, teniendo en consideración la Estructura Orgánicá del Centro de Producción Santa R¡ta , S.A. de C.V., la cual es
responsablede realizarlos babájos de mantenimiento a las áreas de manten¡miento, h¡dráulico e instalaciones, ¡nfraestructura, elécúim,
automaüsmo, maquinaria y equipo, cuyos trabajos son realizados a Cargo la Jefatura de Mantenimiento H¡dráulico e lnstalaciones, Jefe
de Manten¡m¡ento Eléctrico y Aulomatismo, Jefe de Maqu¡naria y Equipo y Jefe de Mantenimiento en Suorrsal Villa de Arista la cual
tiene como objetivo; Asegurar la operac¡ón y funcionalidad de las instalaciones, maqu¡naria y equipo, que interv¡enen en el proceso
productivo, empleando de manera eficiente los re@rsos materiales y humanos, asi como la conecta adm¡nistración y funcionam¡ento
de los equipos ulilizados en el centro, dar cumplim¡ento a los manten¡mientos conectivos y prevenüvos de los equ¡pos que tiene el
Centro de Producción Santa R¡ta S.A. de C.V., as¡ como la mnecta administración de los materiales requeridos para el func¡onam¡ento
y reparación de los bienes inmuebles propiedad del centro, maqu¡naria y equipo y la infraestructura de la nave de iniertos y el
recubrim¡ento de los ¡nvemaderos.

ll. Período, objetivo y alcance de la rev¡s¡ón.

ll.l. Período

El periodo de la revisión comprende al ejerc¡cio 2018, que comprende del 0'1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

11.2. Objetivo

El objetivo de la auditoria al área de infraestructura y mantenimiento de bienes, consiste en evaluar mmo se administra y opera el área
de manten¡miento, aprovechando los recursos que le fueron as¡gnados, así como el dlmplimiento a los programas prevenüvos y
@nectivos sobre los mantenimientos a la infaestructura y los b¡enes propiedad del centro, flmpl¡r con las certificaciones de seguridad,
y la efect¡vidad de conlroles implementado.

11.3. Alcance

Comprobar que la Gerencia de Mantenimiento, lleven a cabo los programas de trabajo establecidos asícomo la conecta ¡mplementación

de mntroles que tiene establecido cada una de lasjefaturas, que la estructura orgán¡ca delárea se encuentre actualizada que se cuente
con los puestos debidamente orb¡ertos, que se dé cumpl¡mento con las normas de seguddad aplicables así como lo establec¡do en sus
manuales y procedim¡entos de control intemo, que los recxJrsos asignados para los mantenim¡entos de los bienes propiedad de centro
se hayan util¡zado bajo las meiores prácücas y lineamientos establecidos por el centro, de adrerdo a la normatividad apl¡cable que

refiere a los bienes patrimon¡ales.

lll. Resultados del traba¡o desanollado

Mediante Ofic¡o No. CGE/0IC-CEPSAR-038/2019 de fecha 25 de febrero de 2019, se notifca al C. lsrael Balderas Saenz, Gerente de
Manten¡m¡ento del Centro de Producc¡ón Santa R¡ta, S.A. de C.V. para que gire instrucciones a su personal respecto de la apertura de
la aud¡toria de desempeño con clave D.3.1, la dlal se llevará a cabo con la finalidad de verificar que el área de inftaestrucfura y

mantenim¡ento de bieñes, @ns¡ste en evaluar cómo se admin¡stra y opera el área de mantenim¡ento, aprovechando los recursos que
le fueron asignados, asi como el cümpl¡m¡ento a los programas pÍevenüvos y conecüvos sobre los mantenim¡entos a la infraesúuctura
y los b¡enes propiedad del Centro, que los procedimientos documentados se llevan a cabo, que los recumos se ejercen aplicando los
princ¡pios de economía yeficienc¡a, y que eld¡seño de los controles implementados forlalece a la operac¡ón, información yoimplimiento
de la normatividad, asi como la ex¡stenc¡a de controles que contribuyen al objetivo del área, para lo cual se des¡gna como enlace para
llevar a cabo los trabajos de aud¡toria al C. Sergio Luis Sanchez Garcia, Supervisor de Serv¡c¡os Generáles, como consta en el acta de
¡n¡cio de aud¡toria. Mediante el oficio CGSOIC-CEPSAR-039/2019 de fecha 25 de febrero de 2019, se notifica requerim¡ento de
¡nformacion necesaria para llevar a cabo auditoria. 2) La informacion solic¡tada es revisada y analizada de acuerdo a los métodos y
técn¡cás de audiloria. 3) Se llevan a cabo ¡nspecc¡o¡es de campo a las áreas de:jefatura de mantenimlenlo eléctrico y aulomatismo,
jefatura de manten¡m¡ento h¡drául¡co e instalaciones, jefatura de manten¡m¡ento de maquinaria y equipo, jefatura de mantenimiento en

babajos de mantenim¡ento general a los b¡enes propiedad del centroSucursal Villa de Arista, responsable de la ejecución
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ubicados en sucursal villa de arista. 4) Se revisó el cumpl¡m¡ento al programa de mantenimiento preventivo de la jefatura de
mantenim¡ento eléctrico y automatismo. 5) Se revisó el cumpl¡m¡ento del programa de mantenimiento preventivo de la Jefatura de

mantenimiento hidráulico e instalaciones. 6) Se revisó el cumplimiento al programa de mantenimiento preventivo del Jefe de

mantenimiento de maquinaria y equipo. 7) Se realiza inspecc¡ón fisica de las áreas de mantenimiento en matriz observando las

condic¡ones fisicas y cuidado de los bienes inmuebles propiedad del Cento y Ios ubicados en Sucursal Villa de tu¡sta. 8) Se apl¡can

cueslionarios de control ¡ntemo a las jefaturás de mantenimiento adscr¡tos al Gerente de Mantenimiento. 8) Se entrevistó al personal

de las d¡ferentes áreas a fin de rev¡sar lodas y cada una de las actividades descritas en los formatos de Descripción de Puesto, en el

cual se señala el objetivo del puesto, asi como se enumeran las tareas y responsabil¡dades, y los retos y la jerarquia de cada uno de

los trabajadores, a fin de constatar que se lleven a cabo mnforme a lo descrito. 9) Se h¡zo un anális¡s respecto a los procedim¡entos

implementados de las diferentes áreas de la Gerencia de Mantenim¡ento, en donde se puede constatar ¡a existenc¡a de controles, sin

embargo tamb¡én se observa que el diseño de los mismos no son efecüvos. 10) Se evalúa el desempeño de las áreas med¡ante la

existenc¡a y el cumplimiento a sus programas de trabajo. 11) Una vez revisada la ¡nformación documental presentada por el área

auditada, las entrevistas con el personal y el resultado de la inspección de campo se pudo observar lo siguiente:

l) OBJETTVO:

En relación al ofic¡o de requerimiento de información emitido por el Órgano lnterno de Control con fecha 25 de febrero de 2019, mediante

el cual se solicita a la Gerencia de Mantenimiento, haga entrega del objetivo del área implementado para el ciclo de producción 2017-

2018, el cual establece Asegurara la operación y funcionalidad de las instalaciones, maquinaria y equipo, que interv¡enen en elproceso
productivo, empleando de manera eficiente los recursos materiales y humanos, sin embargo en la revisión al cumplimiento de

indicadores de mantenim¡ento e infraestructura, se observa que no se da cumplim¡ento al mantenimiento preventivo el cual se establece

dar cumplimiento al 95%, se mantiene en 90% de cumplimiento, cumplim¡ento de mantenim¡ento conecüvo 100% el cual se mantiene

en 95.5%, Comparativo % Mantenimiento Preventivo vs Conecüvo (80/20) cumplimiento preventivo 75.24% y cumplimiento conecüvo

24.760/0, se recomienda que la gerencia de mantenimiento en coordinación con el personal a su cargo realicen los trabajos de

ident¡ficac¡ón con el f¡n de determinar el porcentale de cumplimiento e ¡denüficar la causa que no permitió dar cumplimiento a lo

establecido el cual debe ser acorde al objetivo marcado para el área de mantenimiento.

2) CUESTTONARTO DE CONTROL TNTERNO AL ÁREA DE MANTENIMTENTO ELÉCTRICO Y AUTOMATTSMO:

En cuestionario aplicado al Jefe de Mantenimiento EIéctrico y Automatismo, e¡ cual refiere a las funciones que tiene encomendadas el

área, a través de un programa de mantenimiento preventivo y a los proced¡mientos ¡ntemos aplicados en el área se observó lo sigu¡ente:

a) En referencia al punto No. 7 el cual ¡ndica si el área cuenta con un inventario actualizado de los postes de alta tensión y baja tensión

instaldos dentro del Centro de Trabajo en Matriz, el cual manifiesta que si c'uenta con dicho ¡nventario s¡n embargo al solicitar evidencia

docunlental del inventario este no Dudo ser demostrado.

I
b) Ef cuesüonamiento aplic€do al Jefe de manten¡miento eléctrico y automatismo, referente si en la actual¡dad el área lleva registros

de opáración de las lineas de subestación instaladas en matriz, el área auditada contesto que si, sin embargo al revisar los expedientes

integrales de los registros elaborados en el ejerc¡cio 2018, se demosfó que solo se t¡enen regisfos hasta el 22 de Mayo de 2018,

pendiente o sin demostrar ev¡denc¡a de los reg¡stros del 23 de mayo al 31 de d¡ciembre del 2018.

c) En cuestionamiento referente a s¡ el área cuenta con un ¡nventario actual¡zado de las luminarias ¡nstaladas en las ¡nstalaciones

de Matnz, este man¡fiesta contar con tan solo un croquis, sin embargo se cuenta con evidenc¡a de la existencia de ¡nventarios de

luminarias ex¡stentes dentro de la instalaciones del área administraüva, carec¡endo inventarios del resto de la infraestructura del Centro

(invemaderos, semillero, estacionamientos, vialidades, etc.).

Líneas de Subestac¡ón:

Al cuestionar al área de mantenim¡ento eléctrico y automat¡smo referente a Ia ¡mplementación de controles en cuanto a consumos y

ahorros de energia eléctrica, este manifiesta que en la actualidad se está trabajando mn un proyecto llamado "Tarifa Agricola', sin

embargo al sol¡citar evidencia documental de la autorización del proyecto el jefe del área man¡fiesta que des@noce cuáles sean los

lineamientos y objetivo del m¡smo, además denko del presupuesto de inversiones, no se encuentra establec¡do el proyecto menc¡onado.

Manten¡miento a Pozos:
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Referente a los reg¡stro y ordenes de trabajo generados en el área de Mantenimiento Eléctico y Automalismo, oryo objetivo es atender

de forma ¡nmediata los babajos de manten¡miento preventivo y conecüvo, se observa de manera evidente que las ordenes de fabajo
no son un control que ayude a obtener un menor gasto en c1janto a materiales y mano de obra, ya que al entrevistar al personal

responsable del área en @estión y procediendo a rev¡sar los expedientes, se enconlró especÍficamente en algunos lo sigu¡ente:

a) El área de mantenimiento electrico y automatismo cuenta con registros de operac¡ón de los pozos, sin embargo no se üene evidencia

de un expedieote unitario de los pozos que actualmente se encuentran perforados en el Centro de Produccion Santa R¡ta S.A de C.V.

b) No se cuenta con evidenc¡a documental de los resguardos por los equipos instalados en los ocho pozos que se encuentran

actualmente funcionando según lo argumentado por el Jefe de manten¡m¡ento eléctrico y automaüsmo.

c) La jefalura de manten¡m¡ento eléctrico y automatismo es responsables de realizar los trabajos de manten¡miento prevenüvo a los

Eu¡pos de los pozos perforados en el centro, situación que se puede argumentar med¡ante un programa de manten¡m¡ento prevenüvo

y bitácoras de control, sin embargo el plano presentado no se enqlentra actualizado ya que el @ntro olenta mn 17 pozos perforados,

es ¡mportante actualizar la ¡nformación lo cual ayude a contibu¡r a tener un mejor control en danto a los b¡enes muebles del cenfo.

Postes y Lum¡narias:

El área de mantenimiento décmm y automatismo, tiene la responsabilidad de atender los trabaios que refieran al alumhado del cenúo,

lo clral se argumenta con los procedim¡entos, PR-MAN-237, PR-MAN-225, PR-MAN-226, elaborados y firmados por el jefe de

mantenimiento eléctrico y automatismo en los que se observó lo s¡guiente:

a) Al solicitar evidencia doq.lmental del control de ¡nvéntario de las lum¡narias instaladas en las áreas del centro, el jefe de

mantenim¡ento eléctrico presenta evidencia documenlal únicamente de las luminarias instaladas en el edificio de oficinas

administrativas, se muesba un inventario realizado en el mes de octubre de 2017, lo cual ind¡ca que la infomación presentada no se

encuentra actualizada, es recomendable que se actual¡ce el inventario asi mismo incluk dentro del documento todas las áreas del

centro, el cual pemita tener un mejor control en cuanto a los bienes propiedad del centro.

b) El jefe de mantenim¡ento electrico y automatismo, es responsable de asegurar el sumin¡stro de energía eléctrica y mantener en

óptmas condiciones las instalaciones, sin embargo al solicitar evidenc¡a documental del inventario de la porter¡a instalada en el centro,

el jefelnanifiesta no tener la información actualizada, lo que ¡ndica que los trabajos de actualización de la informac¡ó¡ que se genera

en el frea y que perm¡te tener un mejor control, no eslá s¡endo acfualizada, es recomendable actualizar el inventario y reloear los

contrdes establecidos lo que permitiria contar con un mejor control de los bieñes propiedad de la Empresa.
ttt) pnoemm oe ilA[TENtfrflExro pREvENTrvo AL AREA DE ilAr{rEr{riilENTo ELEcTRtco y At ro ATrsiiro:

En revisión al cumplim¡ento del program¿ de mantenimiento preventivo establecido por la Jefatura de Manten¡miento Elécbico y

Automatismo, se observó lo sigu¡ente:

e) Dentro del programa de mantenimiento preventivo elaborado por la jefalura de mántenimiento elécfico y automatismo elaborado

para el ejercicio 2018, no se encuentra programado el dar mantenim¡ento a la Básorla que se uliliza para el pesado de combusübles,

Gas LP, C02 con una capacidad para 60,000.00 k¡logramos.

b) En referencia al punto anterior el cual refiere a los mantenimienlos preventivos que deberán ser eiecutados por parte de la Jelafura

de Manten¡m¡ento Eléctrico y Automatismo, no se cons¡dera el dar mantenimiento a los equipos ¡nstalados en el cultivo de la Alfalfa.

c) Dentro del programa de manten¡miento preventivo se encuentra programado que, semanalmente se real¡zara, la inspecc¡ón y

mantenimiento del equipo de nitrógeno, s¡n embargo al revisar el cumplim¡ento del programa, se observó que no se üene registrado

n¡ngún manten¡mienlo durante el ejercicio 2018.

d) El área de mantenimiento eléctrico y automatismo tiene programado que de manera mensual se llevara una ¡nspección a los tanques

de almacenamienlo de agua cal¡ente, sin embargo en revis¡ón se encontró que únicamente en el mes de Enero y Marzo se realizaron

Pág¡na 4 de 10



ORGANO INTERI.¡O DE CONTROL DEL

CEI'ITRO DE PRODUCCION SANTA RITA, S.A. DE C.v.
¡r§¡.p

Co¡¡¡utori¡
GtNnal
o{r [sTAooñ0r{ftn46lur,0,

to',§',',1,§83ffit,

e) El área de mantenim¡ento eléctrico y automatismo tieñe programado que de manera mensual se llevara una inspección y

manten¡miento de monitores, s¡n embargo en reüsión se encontró que únicamente en los meses de agosto y sepliembre se realizaron

trabaios, el resto de los meses del ejercicio 2018, únicamente se tiene como programado y pend¡entes.

0 El área de manten¡miénto eléctfico y automatismo t¡ene programado que de manerÍ¡ mensual se llevara una inspección de bombas

de drenaje, sin embargo en revis¡ón se observó que ún¡camente en el mes de enero se rcalizaron Eabajos, el resto de los meses dÉl

eiercicio 2018, se üenen como programado y pendientes.

g) El área de mantenimiento eléctrico y automaüsmo tiene programado que de manera mensual se llevara una inspección y

mantenim¡ento de ups, s¡n embargo en reüsión se observó que durante el eierckio 20'18, el área de mantenim¡ento no eiedJto n¡ngún

servicio lo qlal refiere que se tienen como programado y pendientes.

h) En referenc¡a a los manten¡mientos anuales los dales se encuentran programados en el programa del área de mantenimiento

eléctrico y automatismo, se observa que el de ¡nspecc¡ón y mantenim¡ento a tableros de potencia, se encuentra como programado, lo

que ¡ndica que no se dio ormplimiento a lo programado.

¡) En el programa de mantenim¡ento preventivo del área, se enq.ienfa programado que de manera anual el área rcalizarc la
inspección y mantenimiento a tableros de alumbrado, se observa que en el programa de mantenimiento preventivo solo se encuentra

como progfamado y no como realizado.

¡) La ¡nspección y mantenim¡ento al alumbrado general, establecido para el ejercicio 20'18, se encuentra programado que se debe

realizar de manera semestral, s¡n embargo se observa que no se dio cumplimiento a lo establec¡do en programa.

k) Dentro del programa de mantenimiento preventivo se encuentra el de inspecc¡ón y manten¡m¡ento eléctrico a pozos de

abastec¡m¡ento, el cual deberá ejecutarse de manera mensual, sin embargo se observó que durante todo el añ0, ún¡camente se real¡zó

un servicio en el mes de sepüembre, lo cual se inoJmple con lo establec¡do en elprograma de mantenimiento preventivo eslablecido
para el ejercicio 2018.

l) Dentro del programa de manten¡miento prevenlivo se encuenta el de inspección y manlenim¡enlo a planta tratadora de aguas

negral el cual deberá epcllarse de manera mensual, s¡n embargo se obseno que durante todo el añ0, únicamente se realizó un

servió en el mes de febrero, los meses restantes del ejercicio solo se dejó como programdo y pendiente lo c1lal se ¡nc1lmple con lo

establec¡do en el programa de mantenimiento preventivo establecido para el ejerc¡cio 2018.

m) Denúo del programa de mantenim¡ento preveñtivo se enqJentra el mantenimiento de alumbrado en üalidades, el dJal deberá

eje@tarse de manera mensual, sin embargo se observó que durante lodo el año, no se realizó ningún seNicio, solo se deió como

programado y pend¡ente lo qJal se ¡ndJmple con lo establecido en el programa de mantenimiento preventivo establecido para el eierc¡cio

2018.

i,ANTE}IIi'IENTO HIDRAULICO E INSTALACIONES

1) ORDENES DE TRA8fuO DEL AREA DE TAi{IE]{ITIEITO HIDRAULICO E INSTALACIONES

Referente a bs Órdenes de Trabajo realizadas por el fuea de Mantenimiento lnfraestructura y Cubierta, @yo objetivo es atender de

forma inmediata los trabajos de manlenim¡ento coreclivo, se observa de manera eüdente que las ordenes de trabaio no son un control
que ayude a obtener un menor gasto en cüanto a materiales y mano de obra, ya que al entrevistar al personal responsable del área en

cuesüón y procediendo a revisar los exped¡éntes, se enconfó especificamente en algunos lo sigu¡ente:

A) Mediante la orden de trabajo No. 1897'l de feóa 4 de enero de 2018, el C. AmbrGio Ruiz Pérez, reporto la reparación del soporte

de tuboriel en el surco 134 cap¡lla 12 del invemadero 4, cuyos fabajos de repaación fueron real¡zados por el C. Gonzalo Rodriguez G.,

sin embargo se observa que la m¡sma orden de trabajo es elaborada en dos ocas¡ones firmada por diferente solicitante.

B) Mediante la orden de trabajo No. 19331 de fecha 12 de Mazo de 2018, se reportó por parle de la C. Ana tumendáriz Med¡na, el

plást¡co roto de la capilla 2'l lado Sur del invernadero No. 1, medialte la orden de fabajo No. 19346 de lecha 16 de Mazo de 20'18, la

misma persona reporta el plástico de cub¡erta de la cap¡lla 21 fdlsur, con fecha '16 de mazo de 2018, se elabora la orden de trabaj
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19361, donde la C. Ana Armendáriz Medina reporta el plástrco de la capilla 21 lado sur, lo que demuestra que en el mismo mes se

real¡zaron tres reportes del cambio de plástico de la misma capilla, trabajos que firma como entregados de conformidad el C. Amulfo

Gamez Colunga, asi mismo se observa que a través de la orden de tlabajo 19362 de fecha 16 de mazo de 2018, se vuelve a reportar

la cap¡lla 21 del mismo invemadero 1, para realizar trabajos de parchado de plástico, bs fabajos de reparación se realizaron por el C.

Apolonio Huerta Huerta, Recibe de conformidad los trabajos la C. Ana Almendár¡z Medina, es remmendable presentar evidencia del

mecanismo util¡zado el cual permita que el área responsable esta, rev¡sando y validando los trabajos.

C) En revisión alexpediente de las ordenes de trabajo, en especifico alaordenede trabajo No. 19473defecha4deabrilde2018, la

cual es elaborada mediante el reporte del C. Ambrosio Ruiz Perez, supervisor del lnvemadero 4, por lo que se observa que los kabajos

reportados mediante la orden de trabajo han sido ejecutados en dos ocas¡ones por el área de mantenimiento, el C. Arturo Garc¡a Perez,

reviso y retiro el plásüco volado y el C. Juan Anton¡o Juarez Ponce parcho el plást¡c! roto, lo que quiere decir que se realizan trabajos

diferentes con una misma orden de trabajo además no se tiene un mntrolen cuanto a ¡os reportes que em¡ten cada una de las áreas

¡nvolucradas.

D) Mediante la orden de trabajo No. 19474 de fecha 4 de Abril de 2018, el C. Ambros¡o Ru¡z Perez reporto el plástico volado del

¡nvernadero 4 de la cap¡lla 27 y 28, s¡tuación que fue atendida por el C. Celestino Rojas de León Oficial de Mantenimiento, sin embargo

a través de la Orden de Trabajo No. 19475 de fecha 4 de Abril de 2018, el C. Jesus Daniel ouintana llartinez, reporto los plásticos

rotos de las capillas 34lado sur, 27 lado norte, 12lado sur, T lado sur, S lado sur, 1 lado norte, trabajos que se llevaron a cabo por el

C. Celestino Rojas de León, por lo que se observa que, la actividad de la capilla 27 es reportada y real¡zada en dos ocasiones, lo que

¡ndica que los controles en cuanlo a las órdenes de kabajo y materiales utilizados no son los adecuados al no tener un control sobre

los trabajos ejecutados a las áreas.

E) Con fecha 6 de Abr¡l de 2018, el área de mantenimiento hidrául¡co e instalaciones, recibió el reporte del C. Ambrosio Ruiz Perez,

donde solicita la reparación del plástico volado en la cap¡lla No. 7 del lnvemadero 4, situación que ya había sido atendida mediante Ia

orden de trabajo No 19475 de fecna 4 de Abr¡l de 2018, por el C. Celestino Rojas de León, lo que demuestra que no existen controles

en cuanto a los materiales y las ordenes de trabajo reportadas y ejecutadas, s¡tuación que trasgrede a una mala planeación y control

de los materiales utilizados en los trabalos de manten¡m¡ento a la infraestructura, es re@mendable ¡mplementar controles que

fortalezcan las metas y objetivos del área.

I
F) Médiante las ordenes de Uabajo No. 19563 de fecha14 de Abril de 2018, '19561 de fecha 14 de Abril de 2018, cuyo reporte es

plástiós rotos del ¡nvemadero 2 y 8, se observa que el personal responsable del área de mantenimiento reporla que se ret¡ró plástico

b cud indica que no se coloco plástico nuevo, la actividad que se realizo fue blanqueo a una sola capa lo que ¡ndica que, el área de

mantin¡miento no tiene definido porque se tomó la decis¡ón de dejar el plástico de cub¡erta a una sola capa es importante que las

actjvidades que se señalan en el formato de la orden de trabajo contemplen cuales son los invemaderos que no cuentan con los platicos

suficientes, asi m¡smo diseñar un mecanismo de control que ayude a mantener un correcto inventario de los plásticos y producto para

blanqueo.

G) Con fecha '14 de Abril del 2018, el área de mantenimiento hidráulico e instalac¡ones, rec¡be el reporte del C. Jose Antonio Pana

¡/arquéz Supervisor del lnvernadero 2 el cual reporta el plást¡co superior roto de la cap¡lla 12lado norte, lo que indica que el área de

mantenimiento comisiona al C. Juan Anton¡o Juarez Ponce oficial del área, para realizar los trabajos, el cual argumenta en la orden de

trabajo en mención haber realizado los trabajos de retiro de plástico de la capilla 12. s¡tuación que se vuelve a presentar mediante la

Orden de Trabajo No. 19565 real¡zada mn fecha 16 de Abril de 2018, reportada al área de mantenimiento por el C. Jose Anton¡o Parra

¡,larqué2, y en la que los trabajos son realizados por el C. Amulfo Gamez Colunga Oficial de Manlenimiento, lo que indica que, el mismo

trabajo tue atend¡do mediante dos órdenes de trabajo, por d¡ferente oficial del área de manten¡m¡ento, es importante diseñar mecan¡smo

de control referente a las órdenes de trabajo que realiza el área de mantenim¡ento lo cual ayude a mntribuir con un mejor control en

cuanto a los materiales y mano de obra.

H) Con fecha 18 de mayo de 2018 es elaborada la orden de trabajo No. 19829, el área de manten¡m¡ento hidrául¡co e instalaciones,

recibe el reporte del C. Baltazar Flores Zorita, el cual reporto abe(ura en el plást¡co de la capilla 29 lado sur poste 17 del invemadero

8, sin embargo se observa que el mismo reporte es realizado en dos ocasiones por personal del área de mantenim¡ento, el pr¡mer

trabajo se realizó por el C. Luis Alberto Duque Rios el cual realizo trabajos de parchado mn Cinta Pol¡patch, y el C. Amulfo Gamez

Colunga realiza los trabajos de ret¡ro de plásüco, lo que qu¡ere decir que con la m¡sma orden de trabajo se real¡zan dos fabajos,
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diferentes en el mismo lugar y el m¡smo dia, es importante diseñar mecanismo de control referente a las órdenes de fabajo que realiza

el área de mantenimiento lo dlal ayude a contribu¡r con un mejor control en q.ranto a los materiales y mano de obra.

l) Con fecha 19 de mayo de 2018, se reportó al área de mantenim¡ento h¡dráulico e inslalaciones, med¡ante la orden de compra
N0.19835 cinchos zafados del tuboriel del surco 287 poste 2 del invemadero 5, s¡tuación que es atendida en dos ocasiones por el C.

Gonzalo Rodriguez Gallegos, y firmáda de confomidad por el supervisor de ¡nvemadero 5, sifuación que muesúa que no se lleva un

conbol en cuanto a los fabajos real¡zados por el área de mantenimiento es importante diseñar un mecanismo de control que contribuya

a un mejor control de los materiales y mano de obra.

J) Con fecha 2'l de Julio del 2018, el área de mantenimiento h¡drául¡co e instalac¡ones, elabora y recibe la orden de trabajo No. 20162,

reporte que em¡te la C. Ana Amendáriz Med¡na, la cual reporta el plástico de la esclusa trasera del invemadero 7, lo que ind¡ca que el

área de mantenimiento com¡siona al C. Ja¡me Diaz Segura oficial, para realizar los trabajos, el qlal argumenta en la orden de trabajo

en mención, situación que se vuelve a presenlar med¡ante la Orden de Trabaio No. 20165 elaborada con fecha 21 de Jul¡o de 2018,

reportada al área de mantenimiento por la C. Ana Armendáriz [,led¡na, y en la que los úabajos son realizados por el C. Jaime Diaz

Segura Oficial de Mantenimiento, lo que indica que, el mismo trabajo fue atendido med¡ante dos órdenes de trabajo, por d¡ferente oficial

del área de manten¡m¡ento, es ¡mportante diseñar mecan¡smo de control referente a las órdenes de fabajo que realiza el área de

manten¡m¡ento lo cual ayude a contribuir con un mejor control en cuanto a los materiales y mano de obra.

K) Con fecha 27 de Julio de 20'18, se elaboró la orden de trabajo No.20228, med¡ante el cual el C. Áüla Casüllo Celerino reporto el

plásüco roto de la cap¡lla l4 del lnvernadero 5, s¡tuación que es atend¡da por el C. Muro Garcia Perez oficialdel área de mantenimiento,

el cual man¡fiesta dentro de la misma orden de trabajo haber real¡zado los trabajos de reparación, sin embargo mn fecha 31 de julio de

2018, el C. Jesus Daniel ouintana Martinez, reporto plástlco roto de la cap¡lla 14 del invemadero 5, mediante la orden de trabajo No.

20259, situación que fue atend¡da por el C. Pedro Hemandez C. oficial de mantenimiento, por lo que se observa que en dos ocasiones

en el mismo invernadero, se realizaron trabajos de manten¡miento, lo cual ¡ndica que los controles establecidos en el área son

ineficientes al no tener un control sobre los trabajos realizados por el área de manten¡m¡ento.

t
L) Cü fecha 6 de Agosto de 2018, se elabora la orden de trabajo No. 20276, medianle el cual el c. Juan Calos Flores Zorita reporto

el pláslico roto de la capilla 'l lado norte del ¡nvemádero 8, los trabajos de reparac¡ón son realizados por el C. Jaime Diaz Segura, oficial

de móten¡miento, el cual man¡ñesla dentro del apartado de actividades de la orden de compra haber real¡zado el cambio de plástico,

sin erirbargo con fecha 6 de agosto de 2018, es elaborada la orden de fabajo No. 20296, cuyo reporte fue del C. Héctor M¡guel Cruz

Den¡s el cual reporta la capilla 1 lado norte del invemadero 8, los trabajos se vuelven a real¡zar por parte del C. Jaime D¡az Segura, lo

que ind¡ca que en el mismo día se reporló y real¡zaron los fabajos en dos ocasiones en el mismo invemadero, lo que eüdenc¡a que Ios

mntroles establecidos no son los adecuados, es importante refonar los controles establecido lo clal permita tener un mejor controlen
cuanlo a los materiales ulil¡zados y mano de obra.

i¡l) Con fecha 1 1 de Agosto de 20'18, el área de mánten¡m¡ento elabora la orden de trabajo No. 20352, cuyo reporte es emitido por la

C. Karla Patric¡a Medina Gonzalez, la c,ual reporlo colocar cortinas Hawaianas en las puertas princ¡pales de los invemaderos 1, 2, 3, 4,

5, 6, 7 y 8, por lo que se llevan a cabo los trabajos de colocaclón a cargo del C. Valentín Moreno Lara, lo qlal se puede constatar

mediante su reporte de actividades dentro de la misma orden de fabajo, sin embargo con fecha16 de Agosto de 20'18, al área de

mantenim¡ento h¡drául¡co e instalaciones recibe la orden de babajo No. 203521a crual es reportada por la C. Kala Patricia Medina

Gonzalez, reportando colocar cortinas hawa¡anas en las puertas principales de entrada a invemaderos, cuyos úabajos son realizados

por el C. Gonzalo Rodriguez Gallegos, lo fld indica que en el m¡smo mes realizaron los m¡smos trabajos pero con diferente orden de

trabajo, lo que evidencia que los controles estableqdo no son los adecuados, es importante refoear los controles establecido lo dlal
permita tener un mejor @ntrol en cuanto a los materiales util¡zados y mano de obra.

N) Con fecha 24 de agosto es elaborada la orden de trabajo No. 20448, en la que se muestra que el C, Jose Antonio Pana Marquéz,

hace el reporte de realizar el blanqueado de la Cap¡lla 1 lado sur, s¡n embargo se observa que el área de mantenimiento h¡drául¡co e

instalac¡ones no realiza los trabajos en el dia que se generó el reporte los tabajos se real¡zaron el d¡a 4 de Septiembre de 2018 es

decir 8 dias después al reporte dá supervisor dá invemiadero 1, poi lo que es recomendable indu¡r dentro de la misma orden de trabajo /
cual fue el motivo que orig¡no que lo trabajos no se realizaran a la brevedad posible es recomendable reforzar los conúoles estable§ldos /
con el fin de tener un meior control en cuanto a las activ¡dades qre real¡za el área de mantenimiento. 
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O) Con fecha 24 de Agosto de 2018, es reportado el blanqueo de la capilla 1 lado sur del invemadero 'l mediante la orden de trabajo

No. 20448, a favés del C. Jose Anton¡o Pana Marquéz,los trabajos se llevan a cabo porelC. Celestino Rojas de Leon, elcualmanifiesta

en la orden de trabajo haber utilizado 35lts, de producto blanco España, sin embargo con fecña 31 de Agosto de 2018, mediante orden

de trabajo No. 20477, el C. Jose Antonio Pana Marquéz reporto nuevamente el blanqueo de la capilla I lado sur del ¡nvemadero l,
s¡tuación laboral que es atendida por el C. Celestino Rojas de León elcual man¡fiesta en la orden de trabajo haber ut¡l¡zado 35 Lts de

producto Blanco de España, con fecha 3 de septiembre el área de manten¡m¡ento recibe un tercer reporte de trabajo med¡ante la orden

de trabaio No. 20484, en Ia que reporto el C. Jose Antonio Pana Marquéz la reparac¡ón de plásticos, de las cap¡llas 1, 2, 6, 14, 16, 20,

del lado sur del invernadero l, sifuación que vuelve a ser atend¡da por el C. Celestino Rojas de León, elcual manifiesta haber utilizado

500 lts de Blanco España, situación que es observada por haber real¡zada la m¡sma actividad durante kes ve@s en el m¡smo

invernadero, se recomienda presenlar las aclaraciones sobre esta s¡tuación asi como refoQar los controles establecidos el cual permita

obtener un mejor contrd en óuanto al consumo de materiales y mano de Obra del Area.

p) Mediante la orden de tabajo No. 20667 de fecha 20 de sept¡embre de 2018, elC. Baltazar Flores Zorita reporto abertura del plástico

de la capilla 32 lado norte del ¡nvemadero 1, situaoón que es atendida por el C. Jose Apolonio Huerta Huerta, el cual man¡f¡esta en la

misma orden de úabajo haber real¡zado elcambio de plástico ut¡l¡zando 180 mts. de plástico de olbierta y 93 mts. de clip de PVC, con

fecha 21 de septembre el área de mantenimiento recibe el reporle de la orden de compra No. 20672 en la que el C. Baltazar Flores

Zorita reporta nuevamente la abertura del plástico de la capilla 32 lado norte ¡nvemadero 1 cuyos trabajos son realizados por el C. Jose

Apolonio Huerta Huerta ofcial de mantenimiento, el clal man¡ñesta haber uül¡zado 180 mts. de plásüco y 93 mts. de dip de PVC, con

fecha 25 de septiembre de 20'18, el área de mantenimiento recibe un tercer reporte med¡ante la orden de trabajo No. 20697, el cual es

reoortado por la C. Ana Almendariz Medina, reportando el plástico de la Capilla 32 lado norte del ¡nvemadero 1 trabaios que vuelven a

ser aÉndiáos por et C. Jose Apolonio Huerta iluerta, el cual argumente haber utilizado un plástico de 180 mts. y 93 mts. de dip de

pVC, bituaciónque es observada por haber realizado la misma acüvidad en el mismo mes y en el mismo invemadero, es recomendable

presehtar tas ¡uitificaciones que argumenten así m¡smo refozar los controles ex¡stentes el alal perm¡ta obtener un meior control en

cuanto al coniumo de materiales y mano de Obra del Area.

e) Con fecha 27 de Nov¡embre de 2018, se elabora la orden de fabájo No. 21357, mediante el cual la C. tura Almendariz Medina

reporto el plástio roto de la capilla 6 tado norte del ¡nvernadero 7, los trabajos de reparación son realizado§ por el C Jose Apolonio

Húerh Hu;rta, oficial de mantenim¡ento, elcual manifiesta dentro del apartado de activ¡dades de la orden de compra haber realizado

el cambio de plástico, sin embargo con fecha 6 de agosto de 2018, es elaborada la orden de trabajo No. 20362, cuyo reporte fue del C

Jesus De Lerma Camacho el cuá reporta plástico roto de la cap¡lla 6 lado norte del invemadero 7, los trabajos se vuelven a real¡zar por

parte del C. Jose Apolon¡o Hue(a Huerta, lo que indica que en el mismo dia se reportÓ y realizaron los trabajos en dos ocas¡ones en el

m¡smo invemadero, lo que evidencia que los controles establecido no son los adecuados. es importante reforzar los controles

establecido lo cual permita tener un mejof mntrol en cuanto a los materiales uülizados y mano de obra

R) Con fecha 14 de Diciembre de 2018, se elabora la orden de trabaio No. 21498, med¡ante el dral la C. Baltazar Flores Zorita reporto

eiplástrco roto del invemadero 1, plástico roto de la capilla 6 ¡nvemadero 6 y plástco roto de la caprlla 1 del invemadero 8 los trabajos

de reparación son realizados por el C. Jose Apolonio Huerta Huerta, oficial de mantenim¡ento, el cual man¡fiesta dentro del apartado de

actividades de la orden de compra haber rea¡izado el camb¡o de plástico, uül¡zando 380 mts de plástico, 186 mts de clip de PVC y45

p¡es de c¡nta potipatch, sin embargo con fedta 14 de Diciembre de 2018, es elaborada la orden de trabajo No. 21500, cuyo reporte fue

del C. Jorge jaime Rodriguez el óud reporta plásüco roto de la cap¡lla 6lado no(e del invemadero 6, los babajos son realizados por

parte del Ó. Amulfo Garúz Colunga, lo que indica que en el mismo dia se reportó y realizaron los trabajos en dos ocasiones en el

mismo invernadero, lo que evidenciá que los controles establecidos en elárea no son los adecuadoses importante refoQar los controles

establec¡do lo cual permita tener un mejof mntrd en qlanto a los materiales uülizados y mano de obra.

S) CUESTTONARTO DE CONTROL INTERNO APLICADO A LA JEFATURA i¡IANTENIiIIENTO HIDRAULICO E

INSTALACIONES:

a) En relerencia al punto No. 6 del qlestionario de mntrol interno elcual hace menc¡ón, side manera conjunta con el Departamento

de Recursos Humanos se ha elaborado un programa de capacitación y ad¡estramiento al personal su cargo el cual refiere que si se

cuenta, s¡n embargo en el punto No. 16 se cuestiona s¡ se tiene un programa de capacitaciÓn para el personal a su cargo, el cual

contesta que no só tiene, es recomendable presentar la evidencia doc,umental del programa de capacitaclón al personal a su cargo

elaborado de manera conjunta con el área de reoirsos humanos, asi como el segu¡miento de las capacitac¡ones en el

programado.
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b) Al cuestionar sobre s¡ se cuenta con presupuesto autorizado para las capacitaciones del personal a su cargo, eljefe del área de

mantenimiento hidrául¡co e instalaciones desconoce si se tiene presupuestado monto para las capacitac¡ones del personal a su cargo,

lo que demuestra que en la actual¡dad el personal del área no cuente con capacitaciones que le ayuden en sus tareas y

responsabilidades lo cual perm¡la a obtener una mejor calidad en los trabajos.

c) La jefatura de mantenim¡ento hidráulico e instalaciones, manifiesta tener un croqu¡s o plano de las lineas de conducc¡ón de agua

potable y drenaies, s¡n embargo al solic¡tar evidenc¡a documental esta no fue presentada al Auditor, es importante conlar con la

informaoón actualizada y mantener un conúol acfualizado de los equipos, así mismo definir un mecan¡smo de control el cual te permita

¡dentifcar los trabajos de reparación que se han realizado por parte del área.

d) El iefe de mantenim¡ento hidráulico e ¡nstalaciones, manifiesta que a la feóa no se cuenta @n un plan de acción que pueda

preveqir a que las áreas de empaque e invemaderos se llegara a quedar sin el servicio de agua, es recomendable que el área de

mantdimiento hidráulico considere dentro de su plan de riesgos ¡mplementar un mecanismo de conúol que ayude a dar solvenc¡a a un

plan 4 contingencla como seria el dejar s¡n servic¡o del agua a las áreas del centro

.l J ¡.f. de mantenimiento Hidráulico e lnstalaciones, manifiesta contar con uñ ¡nventario actual o croqu¡s de los silos que se

enq.¡*ltran en Matriz, situac¡ón que no se pudo demostrar al no presentar evidencia documental del croquis o inventario, es

reconiendable presentar eüdencia documental del inventario acfual¡zado de los bienes inmuebles elaborados en el centro.

0 Eliefe de manten¡miento hidráulico e instalaciones, no cuenta @n un d¡ctamen o anál¡s¡s técn¡co del plástico de cubierta, el olal
haga referenc¡a de cuáles son las caracleristicas o vida útil que tiene el plástico, asi mismo esle manifiesla que a la fecha no se tiene

un diagnóstico o prueba que argumente la vida útil del plást¡co adqu¡rido en el ejercioo 2018 a través del confato CEPSAR-CCV-

120/2018, elcualfue requerido para los invemaderos 2, 4, 6 y 8 del Centro.

g) No se liene evidenc¡a documental que argumente que el área de Manten¡m¡ento Hidráulico e lnstalaciones cuente con un plano o

croquis de los pozos que acfualmente se enoentran en Mafiz, así m¡smo el área refiere a que solo se endJenúan funcionado 7 pozos

de los 17 pelorados en Mafiz, sifuación que contraviene con lo argumentado por el Jefe de Mantenimiento Elécüico y Automalismo,

responsable del monitoreo de los pozos y eúdencia doqrmental de los reg¡súos de operación de los pozos en Matriz lo qlal se muestra

en exped¡entes del área.

h) El Gerente de Mantenimiento, presento eüdencia do@mental del presupuesto autorizado y eie@tado para el ejercicio 2018, sin

embargo al cuestionar al Jefe de mantenim¡ento h¡dráulico e instalaciones, referente a s¡ se lleva un control del presupuesto ejercido

mntra lo autorizado, man¡fiesta que desconoce el estado acfual del presupuesto autorizado para el departamento, s¡tuac¡ón que

contraviene con lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendario del Estado de S.L.P.

MANTENIfTIIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO;

6) PROGRAMA DE TTANTE¡ililtENTO PREVEI{T|VO DEL AREA DE fitANTENrrllENTO DE MAQUII{ARIA Y EQUIPO

El área de manten¡miento tiene ¡mplementado un programa de mantenimiento de p¡ntura a los bienes inmuebles del centro, el cual se

puede argumentar mediante el procedim¡ento de Control lntemo PR-MAN-233, denominado Manten¡m¡ento de Pintura de Estructura

Metálica con Cub¡erta Plástica, sin embargo al verificár el&mpl¡miento de los trabajos programados se observa lo sigu¡ente:

a) Dentro del proced¡miento intemo PR-MAN-233 cuyo objetivo es mantener en óptimas condic¡ones el buen estado de la pintura las

diferentes estructuras, para el buen desanollo y conecto desanollo, el cual establece dentro del numeral 2 ¡ealizat la inspecc¡ón y

posterior a ello realizar los manten¡m¡entos de p¡ntura a las área de estructura de taller general, estructura de acceso peatonal principal,

estructura de log¡stica ¡ntema, estructura de rec¡claje, estructura de área técnica de F¡tosanidad y estructura de balsas de

almacenam¡ento de agua, sin embargo al sol¡c¡tar ev¡denc¡a del programa de manten¡m¡ento de pintura para el área técnica de

Fitosanidad y del área de recidaje, se observa que no se üene evidencia de los programas de manten¡miento preventivo de pintura aun

cuando este se encuentra argumentado en el procedimiento en mención.

b) El área de mantenimiento de pintura, no incluye dentro de su programa de mantenimientos preventivos anuales, el de realizar

trabalos de pintura al edifc¡o del centro, lo cual se puede cojrstatar en el proced¡m¡ento PR-MAN-233, el cual no hace
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mantenimiento a la edificación de oficinas generales de matriz, sin embargo elJefe de Mantenimiento de Maquinaria y Equipo argumenta

haber realizado los trabajos de manten¡m¡ento de pintura al ed¡ficio lo cual solo le permitió pintar una parte del ed¡ficio por falta de

presupuesto, lo cual no se pudo argumentar, se recomienda presentar la evidencia documental que compruebe porqué se realizó la

reducc¡ón del presupuesto.

lV.- Recomendación General
Es recomendable que la Gerencia de Manten¡miento, se coordine mn el personal a su cargo, el cual tiene la responsabilidad de realizar

los trabajos de manten¡m¡ento preventivo y corectivo tanto en Matriz mmo en la Sucursal Mlla de Arista, a efecto de dar cumpl¡m¡ento

a su objetivo establec¡do, políticas y l¡neamientos establec¡dos respecto a los manuales de procedimiento, tareas y responsab¡lidad que

se asignan med¡ante el documento descipción de puesto, la falta de capacilación, asi como el seguimiento a los controles establecidos

verificando sus manuales de procedimienlos, su actualizac¡ón, establecidos para cada una de las actividades, lo cual permita lograr

tenerun mejor controlen cuanto a los recursos asignados, aplicando los princ¡piosde eficiencia, eficacia yeconomia, y darcumplimiento

con el objetivo institucional. Por lo que se le recom¡enda a la dirección técnica ponga un princ¡pal interés en la coordinac¡ón, diseño y

mejore del elemento del amb¡ente de control; diseño de mecanismos para la conecta e implementación de los mantenimientos a los

bines inuebles del Centro de Produccion Santa Rila S.A. de C.V. y su Sucursal en V¡lla de Arisla.

v.. c§uus oe ouservaciones.
Se aquntan las Cedulas de Observaciones determinadas de la Auditoria de Desempeño, denom¡nada 'Audiloria a los Procesos de

Mant+)imiento a la lnfraestructura y B¡enes del Centro de Producc¡on Santa y Sucursal Villa de Ar¡sta." con clave D.3.'l mediante el

presáte informe se le infoma al Gerencia de Manten¡m¡ento que las (5) cinco observaciones, deberán ser solventadas dentro de un

plazo de 10 dias hábiles a partir de la recepc¡ón del mismo de mnform¡dad con lo que establece a(iculo 58 del Manual de Auditoria
para los órganos Auditores de la Contraloria Generaldel Estado y las demás d¡sposiciones apl¡cables.
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