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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado.
Informe de Auditoria de Cumplimiento.
Dependencia: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Area auditada: Procuraduria de la Defensa de las Personas Adultas Mayores,
Gestion y Participacién Social.

Titular: Procuradora de la Defensa de las Personas Aduitas Mayores, Gestion y
Participacién Soclal.

Tipo de auditoria: De cumplimiento C3.

Periodo revisado: 16 de noviembre de 2019 al 25 de noviembre de 2020.

Fecha de inicio: 27 de noviembre de 2020.

Fecha de conclusién: 156 de diciembre de 2020. //
Titular Organo Interno de Control: Gastén Martinez de Leén.

Auditor: Miguel Angel Barbosa Ramos.
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I. ANTECEDENTES

1.1 Marco de actuacién.

Con fundamento en los articules 43 y 44 BIS de la Ley Orgédnica de la Administracion
Piblica del Estado, 28, fracciones |, II, I, XIl y XXVII del Reglamento Interior de Ia
Contraloria General del Estado, 28 de la Ley de Asistencia Social para el Estado y
Municiplos, 58 del Reglamente Intericr del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, fue enviada la orden de auditoria mediante el oficio CGE/QIC/DIF/275/2020 de
veintisiete de noviembre de dos mil veinte, dirigida a la Procuraduria de |la Defensa de las
Personas Adultas Mayores, Gestion y Participacién Social.

1.2 Comisién.
Conforme a la orden de auditoria se comunica que los trabajos de auditoria seran
realizados por Miguel Angel Barbosa Ramos, auditor del Organo Intemo de Control.

1.3 Inicio.
Mediante acta administrativa de veintisiete de noviembre de dos mil veinte, es dado a
conocer el inicio formal de la Iintervencién el que concluyo el quince de diciembre de esta
anualidad.

1.4 Intervencion.

La intervencion se efectué a través de la evaluacién, supervisién y analisis de elementos
metodologicos que nos permitan realizar una valoracién objetiva del cumplimiento de la
Procuraduria de la Defensa de las Personas Adultas Mayores, Gestién y Participacion
Sccial, con la finalidad de analizar si los procedimientos ahi realizados cumplen las
disposiciones legales y normatividad aplicada.

I.5 Atribuciones de la Procuraduria de la Defensa de las Personas Adultas Mayores,
Gestion y Participacién Social.

Misidn:

La Procuraduria de la Defensa de las Personas Adultas Mayores, Gestién y Participacion
Social de DIF Estatal tiene como misién la realizacion de programas, obras y acciones
que atiendan a personas adultas mayores, en condiciones de emergencia, en situacion de
desamparo y el desarrollo institucional de la asistencia social en el Estado.

Il.- Periodo, objetivo y alcance de la revisién.
Il.1 Periodo. El periodo para revisar es del dieciséis de noviembre de dos mil diecinueve
al veinticinco de noviembre de dos mil veinte.

1.2 Objetivo.
Revisar, analizar si los procedimientos ahl realizados cumplen con las disposiciones
legales y normatividad aplicable.

1.3 Alcance,
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La auditoria de cumplimiento se realizo analizando el desempefic ejercido de la
Procuraduria de la Defensa de las Personas Adultas Mayores, Gestion y Participacion
Social conforme 2 los dmbitos de su competencia.

La auditoria fue realizada de conformidad con los principios fundamentales de la auditoria
de cumplimiento de las normas profesionales de auditoria del sistema nacional de
fiscalizacién, asi como lo establecido en el manual de auditoria que emitié la Contraloria
General del Estado.

lll.- Resultados de trabajo desarrollado.
De la muestra del universe de ciento setenta archivos se tomd una muestra del 15% al
azar del periodo de revisién se encontraron los hallazgos siguientes:

Se observa con claridad que asistente fue el que atendié a la persona adulta mayor.

. Los archivos se encuentran foliados en su totalidad.

. Se observa |z firma en el area de visto bueno en el formato de Primera Entrevista.

. Existe la adecuada fundamentacion y motivacién.

. Se sefiala la fecha de actuacion

. El requerimiento de las autoridades solicitantes se encuentran atendidos
oportunamente.

7. Se encuentran debidamente llenados los formatos de entrevista, visita domiciliaria,
reporté de trabajo social, reporte de acompafiamiento, tarjeta informativa, acta
circunstanciada de hechos, acta de comparecencia.

. 5e llena el apartado de clasificacién de asunto.

9. Los formatos utilizados son llenados en su totalidad.
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Mormatividad consultada:

LEY DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

ARTICUILO 48 Se crea |5 Procuraduris de la Defensa de las Personas Adultas Mayores, como un droeno especializada dal
DiF Esiatel, con autonomis 1écnica; cuyos objetvos son brindar seqvicios de orientzcion, asesoria, informacion ¥ gestidn
juridica & las personas adullas mayoras,

ARTICULC 45. La Procursduria de fe Defensa de las Persones Adultas Mayores, tendrd como obieto la atencidn s las
personas adultas mayores en sfluachhn de resgo y desamparo, en coadyuvancia con el DIF Estatal.

ARTICULO 50. Pera el cumplimientn de su obiete. 8 Procureduria de ia Defenss de ias Personas Adulios Mayores tendrd’
las siguientes atribuciones.

| imputsar ¥ promover e reconocimeno y ejaccices pleno de los derechos de lae personas adullas mayoras:

I Orsntar, ssesorar y ssshr gratuttaments ‘en meterie petimonial, eimentos; sucesiones © en cusiguier asunto legal en
que |z parsona adulls mayor tengs un interes |oridico,

Il Procurar iz defensa y representacitn de los derschos comsignados a favor de lag personas adullas mayores en su
pergona, bienas y derechos ante cuaiguier auloridad compsetente promoviendo todos los medios legaies que conforme a
detecho procedan;
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IV, Agesorar por |a vis de métodos alternos, [a prevencidn y soluciin de conflictos; )

V. Promover ante ta aulordsd competente cualguier trdmite, guerslia, denuncis o demanda, cuando ls persona adulla
meyor por falte de medios econémicos o por impedimento fisico, no puedsa valerse por & misma y requiers apoyo para
llevar & cabo dichos actos;

V1. Recibir guejas, denuncias e informes sobre | violacion de loe derechos de Bs personae adultas mayores, haciéndolas
dal ponocimiento de las sutoridsdes compelentas y, de ser procedents, efarcitar lss aociones legalss cormespondientes;

Wil Citar 5 ias partes involucradas en los asuntos de su competencia.

VL lnwsngarv BN SU c350, ﬁenwma:mmﬂumadesmwmu cugndo ses procedents, cuaiguisr caso de
disgnminacion, lesones, violencis fisica o paiguics. sexusl, abandone, descuido o negligencis. explotacidn y, en genaral,
cudiquier scto queles perjudique & las personas adullas mayores, para dictaminar sobre la exisiencia de cualguler lips de
violencia dirigida a eate grepo social)

(X, Expedir & [ autoridnd compelenis copias certificedas de kos documenice que obren on |os archivos sobre asunios
proplos de su competencla, slempre y cuando sea legalmente procedente;

X. Empiear, para hacer cumplir sus determinpciones, cualesguiers de loe madios de apramio dictados por aulordad
competents que establoce |3 presente Loy, y

Xl Las demas que le delermine e Reglamenio de esla Ley.

Reglamento Interior

Procursduria e is Dofenss de las Personas Adultas Mayores, Geatidn y Participacion Social

Seccan Primera Competencia y Estructura

ARTICULO 51. Cormespondnera sl THular ¢ la Procuraduria de fa Defenes de f3s Persones Aduitss Mayorss, Gestidn ¢ Barficipscidn Social,
::JT:';;I}M ainbuciones confercas &n & aficule 50 de ja Ley de lss Personas Aduflas Mayores para el Estada de San Lus Potosi, les
| Vigltar gue s redpeien log derechos de las personas adulias mayores

Il Eepresentar legaimaents fop mreses o8 los sdufiDe meyores EmE j@s sulorigadges judiceles o sdminidiratives pam preservar W vida, 1a
sahud fisica y mantal sl comp 8 seguridad = integricded de ios mismes;

Il Prewtar assacria y palrocinio juridice gratuito a fa persone adults mayors gue lo soficits; ssl come & sus represenientes legaisa da
conformicad con e iegislecdn axliesnie

IV, Rescibir tnds cenuncia de matrels. abandons o circunstancias que poagan en peligo & sogurdsd, integridad o dignidad da lss persaonss
aduftas mayores y darfes los rémies comespondsntes;

V. Denurciar ants el Ministaro Publics los sctos. ombsiones o hechos (lichos que sean de su conccimiento en of cumphments de sus
Tuncignes que impligue & comision ga algdn delio. s8] come cosdyuvar an |2 carpeta de mwvesligecdn que corresponda’

V1 Represartar & & Procursduna de s Defernss de ims Personas Adultas Mayores: Gesbtién y Parfopacion Sociad, amie tods cigse de
sutordades. asicomo ante las msiituciones publicas v privadas vinculsdes 8 15 asis=nols social;

Vil Velar porgue las persones sdullas maycrss =n ostado de vulnerablidad vy sujelos de asistoncia eocial obtengsn provisiohal o
“definifivaments albergue segun

Vill, Publicsr pesquisas, edicios y resizar ias gesliones necessries pare eonstatar ol sbandone de las personas sdufiss mayores asi somo
loosizar 8 los famdieres de jos minmes;

I Levamiar scts crcunstypclads en fa gue s haga constar of abendons de las personas adulas mayores. firrandols oon = ssatencis de
dos tesfigos y determinands on ois 3U guards en metfunones péhiicas o privadas Que ioe SiDergLs;

X Detnrminar on 2508 urgenies y de manara - provismnal of ngrese de ' lea parsonas sdultes mayored supsios de asslenca socisl a
nsthicionss pdolioss o privadas.

X1 Solcar al agente del Minmstere Fubiico o al Jusz de o Familiar segun ses B cas0 91 §)6MCoD 08 |33 SOCIONEE jogSes NECAsanas parm ia
proteccion do las porsonas aduliss mayores en esado de abandono o victimas de vislencs lamifiar,
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Xil Procurar & conciliscdn de ios inieresados en o asuntos de su competencia, exhortandalos @ resofver sus dierenciaa & bavia de
medistiones, eonvenios, concllaciones, los custes werfin vinculatanss y exgibies para |as pertes involucredas La sonciliacian no procederd
cuando exista nesgo grave para la integrided fisice y pelcologice de dos involucrados, particulzrments an los casos do violancia famillar;
Xl Ejscutar les palitess v knesmesntos parm o desarols e iod grogremas ¢ 2ocionss de coaperacién v coorminazisn del DIF Eststal

KW, Coovdingr con ios dferenisa sectorss Bccionas de atenmdn v Syuds 8 persansa en condiclones de emergencia derfvadss de cesod da
denastre o contmpencias;

M. SEstonar rECUTEDS PEME EpOYET 08 progrETSs e sencicn 3 poblacion en SeEamparc, BN S1USCER da smargEncis o dessstre, ofEndEd ¥
aArFnCInC

K\l Promower, fomantar § spoyer 2 lae crganizaciones oo i3 sgoedad cowil para 2 amplEcion de @ ooberiurs en SEwiencE SocEl, &N
pesjuicio de [@s aifibucicnes gue Bl elecio comespondan A Ciras dependancias.

Xl Forslecer =3e capecigsdes o= i35 mabtiucooes OB Ssistencis Boci® publcse .y prvEdss. medante B empisntacin de progrEmaE de
CEOSCHAcion y RLESOTIA BN aRpecios de meisenCe sosE

Xl Supervisar de acusrgo af crieno de fes Normes Cficisles Mewscanaa las actividades 'y los servicies de i2s instuciones de ssistencia
social publica y prvada en &l dmbit de s competancla,

¥i¥, Expedii (@ carfa de scweditacion o svalamiento do sctvidades esistenciales 3 organizaciones de |3 soceded civ que pretendan Eer
donatarias euinrizacas

=X Mansnsr eoiuslirsde v viganie & m'gusrn ants & Direstoric Maclonsl ¢ Estuts| g8 Inglitucidrnes de asmtsncls social

XXl Instrumaniar macansmes de estimulo y reconccimisnn que fomanin 2 paricipecién de l2 soceded ampanasds,

Xl Estniscer los ineamientos para (B enirega de Cesfsnua & &8 pobigoidn 2n aitusnidn de vuinembilidad;

KX Iripuisns-sociones 98 capaciladidn y cerfificacidn de competencias dingidas ol personal del Salema parm o Dessrrole Ivegral de la
Famiia, murecipios y poblacicn abierta, se podrd coniar £on subsedEs que oEpendirin divscinments de |a sboe de cerifficaciin y oe in
Procuraduria ¢e ia Deferma de las Persones Aduftas Mayores, Gesiign y Panicipacion Sooial,

Xxry, Coordmar les scciones de ios: centros. mstTulos, & publicos gescentralizadas de ssistencil sotisl y programas instiucionaies
depondientes del [UF Extatal y

AW, Lins deman gue sofialon ores dspossciones legakes o e ancomende & Direccion Genarsl

ABTICULD 32. Para el despacho de (os ammtos que le comesponden, fs Procursdoriz e | Defenna de las Personss Aduftas Mayores,
Gasbén y Perticipacidn Social. contatf-con ke Subdireccion de Gestidn y Parlicipacian Social,

Disposiciones del Manual de Organizacion,

Manual de Organizacién

Del analisis de la muestra tomada para la realizacion de |a auditoria de cumplimiento v la
nomna profesional de auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion 400, se determina si
ha observado las leyes, reglamentos, politicas gue rigen su actuar, en consecuencia se
procede a determinar la siguiente:

El area auditada en la reunion de trabajo en relacion con los resultados preliminares
derivados de la auditoria de cumplimiento solvento las observaciones encontradas
mediante documentales por las que acata el analisis realizado por los auditores.

Es importante acatar la dindmica que establece el Marco Integrado de Control Interno
para el sector publico, como un modelo general para establecer, mantener y mejorar su
operacion, informacién y cumplimiento.
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La auditoria fue realizada con la finalidad de revisar su sistema integral y continuo
aplicado al entomo operativo de |la Procuraduria, llevade a cabo por su personal, para
alcanzar una seguridad razonable de que sus abjetivos seran alcanzados.

Ademas de evaluar los riesgos a los que se enfrenta la Procuraduria en el cumplimiento
de sus objetivos para poder identificar los riesgos, analizarlos, catalogarios, priorizarios y
desarroliar respuestas gue mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

Recomendacién.

Continuar con el llenado de los formatos y aplicando |a normatividad al caso concreto de
cada archivo generado, asl como la revision y seguimiento a los archivos en que
intervengan hasta su conclusion, con la documentacién soporte el seguimiento 2 los
servicios de orientacién, asesoria, informacién y gestién juridica a las personas adultas
mayores en situacion de riesgo y desamparo.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

GASTON MARTINEZ DE LEON
TITULA A

PERSONAL DEL ORGAN J RNO DE CONTROL

_ BARBOSA RAMOS.
MISIONADO
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