CONTRATO DE ADHESION PARA LA FRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FLIA E INTERNET,
CELEBRADO ENTRE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES BA DE CV., EN LD SUCESNG
“TOTALPLAY" ¥ POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYD NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN
ASENTADOS EN LA CARATULA DEL FRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DEHOMINARA "EL CLEENTE™, ¥ & OUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMIMARA COMO LAS
"PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara TOTALPLAY:

a) Que es una socledad conatilvida conforme a a5 leyes de la Repdblica Mexicana, cuyo ohjeln aosial [a
permita 18 offebrackin del presente contrats

b) Tener ta capacidad hapal para obligares en les Sermines del presenis caniratn,

&) Qe su domiciio as ol ubicada sn Avenida San Jerdnima ndrern 257 {deacisnios cincuenta v dos), Colonis
La Otra Banda. Akaldia Covoscan, OB, 04515 {cer st mil quinientas mecinueve], Ciudad de Méxica,

d) Gue 58 ancusnira inscrilo an & Reglstre Federal da Contribuyantes, bajo la ceva nimeno TETAOOS1EJPS,

Il. Declara EL CLIENTE:

<) O eus datos genoralss, domiciio, datos do localizacisn ¥ la clave del Registro Faderal da Confribayentas
&on los gue So safialan en la CARATULA |

d) Que en ests Bote soict jos SERVICIOS CONTRATADOS indicados en B CARATULA, sdhiféndoae al
clausulade del presents contrato v que tiene s tapacidad legal pars obiigarse en Bmminos dal mismme,

®) Que 95 ol usuaric finel da los SERVICIOS CONTRATADOS materia de este contrato, por fo que gqueds
Bxpresaments prohibids subconiratar o bomarcializar Ios mismos.

Las PARTES doclaman oue se obligan de conformidad con oe lorminas y condiciones ssfialados en lss
sigulentns:

CLAUSLLAS
1. DEFINICIONES

1.1 CARATULA- Ducumsmn que forma parte integral del cortrat, e donde s consignan ks datos
principabes da EL CLIENTE, Ins SERVIA ‘05 CONTRATADOS, los EQUIPOS, ol SISTEMA DE PAGO v giraz
caracteristicss de aste contrais,

1.3 CLIENTE.- El contratanta de jos sarAclos @ que e refers al presenty confralo, cuyvos datos oo
Wentificacion se establacen an la CARATULA, cusnts con ks derechos eslabiactlos en la ey v sord
fasponaabie de cumplr con todes v cada wa de lss obégaciones contenides en ef prosente contrato,
Independientemants da la parsona que hega uso de los SERVICIOS CONTRATADOS,

1.2 CONTRAPRESTACIGN YO PRECIO - Sgaifica &l Impore en moneda necional que deberd de pagar EL
CLIENTE de marss mensys| por fa prestaclin da los SERVICIOS CONTRATADDS.

1.5 COSTOS DE COMEXION Y¥i0 INSTALACION.- Conslate an el Cargo oug daberd pagar EL CLIENTE con
motive do |08 gastoe qus TOTALPLAY resdiza para llevar i fibra optica hasta &l domicilio wo sits de EL
CLIENTE. Loe tosios de UONEXiin 8e encuantran repistrados anta o IFT ¥ EL GLIENTE podrd corauftarks en
le péging da intermet wwhvtotalplmvampresaral com. my ¥ en ¢ sita oficial ded IFT. EL CLIENTE podra cubrk
los costos de conmeddin al nizin de le pregtacidn de log SERVKIIOS CONTRATADOS o dividir los costos de




CLIENTE de cubrr & saido remamenta de los mismos en caso de exstr ¥ que an ningdn momento &g
enlenderan corme e penalizacion por terminscidn anticipeds daf confrato. &simiamo, la exencidn de su paoo
no podrd ser considerada como bonificaclin o compensacan,

1.6 COSTO POR REANUDACION DEL SERVICIO.- S e SERVICIGE CONTRATADOE no s pagan @
tiempo {an la FECHA LIMITE DE PAGQ), se aplicard un cars por concepto de reanwdacion del sanvicio, cuys
kanifa 8¢ ercusnina registrada ante el IFT.

1.7 EQUIPOE - Slgnifican o3 squipes lerminales debidaments homologades qus serdn propancionados por
TOTALPLAY en calidad de comodato. Una vaz transcurido & plazo contraledo EL CLIENTE devalvers los
equipas a TOTALPLAY

1.8 FECHA DE CORTE.- Es al diima cla de cads perodo da festurecién. Esta fecha se encoatrard disponible
an el esdade do qusnia wo faclurs que le Bagard da forma gratulta e EL CLIENTE, a su domiciio o via commeo
aledidnics, previa aulorzaciin an 2 CARATULA dal presente contrato. La finalidad es darle a conocer a EL
CLIENTE la FECHA LIMITE DE PAGD y los SERVICIOS CONTRATADDS disfrutados en el mas nmadisio
anterior.

1.8 FECHA LIMITE DE PAGO.- Dia de cada mes sefialado par TOTALPLAY, para que EL CLIENTE pages ks
SERVIGIQS CONTRATADOS del perodo de facturacidn corespondernta, La FECHA LIBITE DE PAGD

estard disponible en & estads da cuenta que le Begard a EL CLIENTE por fos medios pactados y establecidos
an la CARATULA ds presante contrain,

1,10 HOMOLOGACION.- Acto por & cual ef IFT reconoce oficialments que las especRcacionns de un
producto, EQUIRPOS, disposfive o aparats destinade & bglecomunicaciorss sefisfacan lss nosmasz o
disposicitnes lecnicas aplicables, por lo que pesds ser conectado a la RED,

TATIFT: Se reficee al nstitute Federsl de Telecomumicachanes,

112 INFRAESTRUCTURA.. Sa refiers al cable de fibm fpdice, coneclorse vy accesoros propledsd de
TOTALPLAY nacesafos para s prestocion de los SERVICIOS CONTRATADOS, Incluyards la inatalades an
&l domiciio dal CLIENTE, hasta & punta de coneswidn terminad,

1,13 30 CLIEMTE.- Es un partal en infarned hilp:itolaipl vermpresaralcommey, por medio del cusal EL
CLIENTE puade oblener informacicn mespecth de ke SERVICIDS CONTRATADOS, BERVICIDS
ADICIONALES YO COMPLENMENTARIOS, tarifas, antra olros.

114 PLAN YO PAQUETE.- Significa la combinacitn detenminads de SERVICIOS  CONTRATADOS ¥
SERVICIOS ADICIOMNALES YID COMPLEMENTARIDS contratados par EL CLIENTE vy sefalsdos &1 I3
CARATLULA cuyas tarfas s+ encueniran inscritas en el Reglstro Piblies de Cansesiones dal IFT, mismas que
puedan sef consultadss en &l st oficial det IFT.

115 PLAZD FORZDE0,: Modallded de contratacion la que LAS PARTES s= obligan reciprocirnents per
s plazn frzose, o cual debam sefalarze an la CARATULS,

1.16 PERIODD DE FACTURACION.- Gorespande a 20 dies netwrales da preslacitn da los SERVICIOS
CONTRATADOS, SERVICIOS ADICICNALES Y/O COMPLEMENTARIOS e &5 dstaminedo  por
TOTALPLAY conforme & fa fecha de contratacidn de EL CLIEMTE. En ests pericdn se obliens la cantidad total
4 pagar por LOS SERVICIOE CONTRATADDS, SERVICIOS ADICIONALES Y0 COMELEMENTARIDS
efectvamente prosindos 8 EL CLIENTE ¥ que se desglosa en &l estads de cuenia wo faclura que emite
TOTALPLAY &n forma mensual.

1.37 PROFECC.- Sa refiere 4 |la Procuraduria Fedaral del Consumidor,

1.18 PUNTO DE COMNEXIGN TERMIMAL - El puarto Tgico wo vl mediznte e cual TOTALPLAY pesmite al
CLIENTE conectmse @ los SERVICIOS CONTRATADOS objete del pressnie contraio v que pueds
ancontrarse en @ INFRAESTRUCTURAS de TOTALPLAY

112 RED.- Red plblca de telscomunicacionss que ufilza TOTALFLAY pars preslar os SERVICIOS
CONTRATADDS por EL CLIENTE.




.20 SERVICIOS CONTRATADOS.. Se refers, al sendcio do tesfonia fiia ‘8 infemet adouiides por EL
CLIENTE.

1.21 SERVICIIS ADHCIONALES Y/0 COMPLEMENTARIOS.- Son aquefios serviclos accasodos a low
SERVICIOS CONTRATADDS, que podrén ser solicitados per EL CLIENTE durante la vigencia del presants
contreta, ya ses al moments de la contratacion a postefiamments por medios alacinimions wo via telefinica.

1.22 SISTEMAS DE PAGO.- Es la forma de pago sefislada en la CARATLLA con i ud cuanta TOTALPLAY
¥ qua s elegida por EL CLIENTE para reafizar o page de bos SERVICIOS CONTRATADOS y SERVICIOS
ADICIONALES Y0 COMPLEMENTARIDS.

1.23 TARIFA POR CAMBID DE DOMICH I - Imparta qua EL CLIENTE debe cubrir a TOTAL PLAY, & casp
de.qua &l primero solicile el cambio Tsico de Ia ubicacisn del ECILIFO que s5 encuantra aperands, ests terifa
84 énouenta debidamente registrada y vigents anta f IFT,

1.24 TOTALPLAY .- 88 refiers a Tolal Play Telecomunicaciones, S.A. da C.V., concaslonaria dal servicio
pblico de lelefonia bésica, datas, teevisian v audio restringido.

2, OBJETD

Por medio dal preseste contralo, TOTALELAY & ohiigs @ proporcionar a EL CLIENTE jos SERVICIOS

TADOS y los SERVICIDS ADICIONALES ¥/ COMPLEMENTARIOS las 24 {veinticuatiop hosas dal
dia, los 365 (rescignios sesomta cinco) dias del afio conforme & los indices ¥ pardmabtma da cgidad
estabiecidos por al IFT o, en su caso los efresidos implicitamente 0 conlratados, |05 cuales no pusden ser
infariores a las primens,

Los SERVICIOS CONTRATADCS & prestarén de scuends con ln Inglslaciin y regulacitn vipante an mabera
de ielecomunicaciones y de profeccion consumidor, confarma al PLAM Y0 PAQUETE sun pars lales
efectos registra TOTALPLAY anta al IFT, mismos que quadsn eafalidns en fa CARATULA.

Para la  contralacidn de los  SERVICIOS CONTRATADOS, BERVICIDS ADNCIONALES YO
COMPLEMENTARIOS se deberd oblaner gl consenlimianto expreso de EL CLIENTE an trminos de b
establacido por i kgislacidn federal vigenle, que de Erma enuncEive mas no limitativa podid calebrarss a
travess de medios fisicos, alectrinions, digitales o Cualquier olra nueva beenologle gue asi o permiks,

El esquema de confratackin serd do mengialidsdes por adelentedo, es declr pEgarEn las SERVECIOS
CONTRATADOS de manerg pravia & uiilizadcs, Dicho BBQUEME oparard i los térmings v condiciones def
PokpEage, expeptuando el mamenio de pago de ks SERVICIOS CONTRATADOS,

Los BERMIGIDS ADICIONALES YO COMPLEMENTAROS qua se contraten duranta perpda de
facturacidn en curso, se cobrasdn de manera Postenicr @ su confatackdn. En el eatads de cusnla
Loimesnandiente se desgloserdn los consumos adicianales.

TOTALPLAY serd el Unico responseble frente a EL CLIENTE por lns SERVICIOS CONTRATADOS, los
SERVICIOS ADICIONALES YD COMPLEMENTARIOS ¥ los EQUIPOS,

4. SERVICIOS ADICIONALES

TOTALPLAY podré offecer los SERVICIOS ADICIOMALEE Y0 COMPLEMENTARIOS de manera
empaqueiada o por ssperadn para cudlquier clients que sl o solicie, debiendo dar 3 eonocar &l precks de
HEI0S previaments a cu conlatackin.

En caso de que EL CLIENTE conirate posteriorments SERVICIOS  ADICIONALES o
COMPLEMENTARIOS, los mismos garan regulados @ fravés del presente contrato. Estos servisios podrén

prestarse por evenla, iempo, capacided, mixta o cualguier cir modabdad que alrezca TOTALPLAY,

EL ELEEHTE podra solicitar I3 cancalacion de los SERVICIOS ADICIOMALES YYD COMPLEMENTARIOS an
cudlguisr momenio madiante mviso Horgado por escrto o via tedefonica, & ndmaro B00 303 33 33, con un
horario de stencitn da lunes 3 sfbado de 08:00 & 1900 horas,

A partir de dicho avisa TOTALPLAY tlene un Plezn minime de § [cinc) diss naturales pare procader con I
tancelaciin, en el entendide que los SERVICIOS CONTRATADDS conlinuzrdn con la vigansia nrigifﬂ]muntl:‘d#,_.-




contratada, La camceldsciin de fos SERVICICS ADICIONALES YD COMPLEMENTARIOS no axims & EL
CLIENTE def pago de las canlidades sdeudadas por e servicing uiiados,

La preslacion de log SERVICIOS ADICIOMALES YID COMPLEMENTARIOS, & accasoria o los SERVICIOS
CONTRATADOS, por ko que fa 1enminacion en cualguer forma dal prasanie ontrata, originard 14 leminacidn
automaten de los SERVICIOS ADICIOMALES.

4. VIGENCIA

LAS PARTES acuercan que I vigancia del presents contralo guedord sefalacs on la CARATULA, tenisndo
EL CLIENTE |a opokin de contratar loe servicios con vigangia indefinida pagands |a totalided de los COSTOS
DE COMNEXION &l momento de 8 conlmtacion o & PLAZD EORTOSO dividisnds s COSTOS DE
CONEXION en maneuslidades durante dicho plazo, el cual debars sansarse an i3 cariiia,

En & supuesio de contratackin con vigensia indafinida, LAS PARTES podrdn der par terminado al presente
coniraln en cusiquer momento sin responsabdidad, ni penallded #guna. EL CLIENTE poded manifastar s
voluritad de dar por terminado &l contrato por escrilo o via telefaniea 8 ndmars B09 203 33 33 con un horario
dor atencién de hnes a sdbado ge 05:00 8 15:00 hores

En & supuesto d¢ contretaciin a PLAZO FORZOS0, LAS PARTES podrdn dar por terminado & contrals an
cuakyudar momento, No obatantn le anteror, la parte afecieds pof |8 terminaclén anlicipeds, astard an su
demacha de reclamar loe dafos y perjuicios que 3 hublersn causade por dicho motiva ante B auoridad
prisdicclongl cormespondiants,

Independieniements de la viganc elegida por EL CLIENTE, TOTAL PLAY comenzard @ cobrar s
SERVICIDS CONTRATADDS a partir de I3 sfectiva presiaciin de loe mismos,

5 OBLIGACIONES DE TOTALPLAY

B) TOTALPLAY deberd dar a comocer a EL CLIENTE g travis da la pégina de imemst
wiater Eodalplayempreseral.com.my las smas de cobartura an las que puesfa prastar sus servicios,

b} tnicler la instalacion de 0§ SERVICIOS CONTRATADOS en un tiempo fio mepor 2 10 (Sez) dies
habilae contados a partir da la firma del presants contralo, Lo ariteriar, Rlempra oua no exista motivo
#ano 3 TOTALFLAY que le impida |3 inslalacién de los SERVICIOS CONTRATADOS ¥ EL CLIENTE
autorice |a instalackn que sa requiera pam b prestacisn de log mismos, En GEED antrana, el
prazents conlrato quedard sin afactos v sn responsabilidad para LAS PARTES.

En caso de que no pueda Iniclarse la prestecitn de ne SERVICIOS CONTRATADOE por causas
airbulbles & TOTALPLAY, ésta deberd devolver las cardicades quat EL CLIENTE haya pagads por
CONCEPI0 de anticipa. an un plazo noe mavor a 30 (reints) dies hébiles Elguientes a la feoha Hmibe
establaciia pars la Instalocion, deblenda pager TOTALPLAY uma penalidad aquivakants = 20%
{wairta por ciento) de las cantidades que hava recibido par concepto da anticipa,

¢} Insislar, mantener y operar l RED hasta al purit termingd de conexién en el Nmits interor del
Inmuebds an donde 2 ercuantrs localizads denisilic o sitia de EL CLIENTE.

d} Instalar ks EQUIPOS, on el domicilio wio sito gue EL CLIENTE sefsta en la SARATULA del
pressente conlmais,

&) Hacer f=gar & mstado da cuents yio faciura al domiclio de EL CLIENTE de forma gretuts, salvo que
EL CLIEMTE acapte exprasameants Qs 58 ke haga llegaer 3 travis dal comes electrénios, indicada an
la CARATULA, por ko manos con 10 dias de anficipacién a |la FECHA DE CORTE, apicando las
tarifag prevismente nscritss en el Registo Poblics da Telecorunicaclnes del IFT y publicadas an ks
Pégina da infemet www. totaiplaysmpresanial.com.me, = mamento de la contrataciin.

Bl estado de cuents yio factura gua comendrd, da manefa desglosada, el impote por renta de
SERVICIOS  CONTRATADOS, & consumo  de  SERVICIOS ADICIOMALES WO
COMPLEMENTARIOS.,

1) Mo utilizar la informasisn de EL CLIENTE para fines publicitarios, ni compartine de forna algune con
tercers sin &l eonsentimiant expreso de EL CLIENTE. i

/




g) Recioir las gusfas ¥ aciaraciones de EL CLIENTE llamando sin cogto al 800 302 39 32 (ag 24 hosas
de lunas & domingo.

h) Realizer las nvestigacionss o werficaciones: necesaras sobre bs carges que EL CLIENTE na
retonozca, wiillzands para allo sus eistemas y & informacion proparciorada porla RED,

En caso do que la reclamaciidn sea procadents, TOTALPLAY deberd davolver los rangns que reslizh
de forma indebida dentre de les siguientas & (cinco) diss hablss. Lo antaricr, 88 verd reflajado an la
sigulants Bolura vio estady de cuanta.

[} Encaso da incumplimiento por parte de TOTALFLAY = aus obigacicnas contraldes en & presants,
s& obliga 8 pagar |a bonifcsciin y compensacicn 8 que hava lugsr a favar de EL CLIENTE an
témmiros de b Loy Federal d¢ Proteccidn al Consumidor, Ley Faderl de Telecomuricaciones i
Radiodifugion y demds dapesiciones aplicables.

1) PFoner 8 dispasicion de EL CLIENTE =n la pagina de inlermst waw olaipls vempresanial com.max,
informacian sabre el PLAN ¥/0 PACUETE de ke SERVICIOS CONTRATADOS,

k) TOTALPLAY proporclonars ks BERVICICS CONTRATADDS de forma confinua, uriform, ragular v
eficlente, cumpliendo con lag nirmes ¢ metas de calidad qua se establezcan.

I} A prestar los SERVICIOS CONTRATADOS a todo aqual que lo solicite en condiciones equllalivas sin
establecer piviegios o distinclonss en forma discriminatoria respecto de ofros GLIENTES an &
ITESMIE Ared o cobertura ¥ an las mismes condicones da esntratacian,

En cesc &4 qus TOTALPLAY ofrezca condiclones mas favorablss 2 ung o mas CLIENTES situadns
en eupuesios nqusvalantas o smdames, EL CLIENTE podrd edgir les mlamas eordiciones, Elampre v
cuando exists faciibilidad tonica pora |3 prestaciin de os SERVICIDE CONTRATADOS

B. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

8) Pagar de manena mensual la CONTRAPRESTACION safialada en el estado de cuenta yio factura
por 2 prasiaciin de los servicios, dentro de e FECHA LIMITE DE PASD,

b) Pamnilir &l acceso 8 eu domicllio wo domiciie al parsonal de TOTALPLAY para roalizar |as
acilvidades necessrias pars |a instalaclin de los SERVICIOS COMNTRATADDS, asd como abstenerss
de reafizar camblo akano a las condiciones de Instetscidn oon las qua TOTALPLAY entrecd &n
operaciin loe SERVICIDS CONTRATADODS,

¢l Es responsebllided de EL CLIENTE al wso yio aplicacitn gue haga o pemita hacer de log
SERVICIOS CONTRATADGS. Por lanto, sl EL CLIENTE en & uss de Jos SERVICIOS
CONTRATADODS infringe cualgusr normstividaed (e, reglements, codigo, stc} naconal o
imemacional vigents, como fraude cbemético, phishing, spam, hacking o cualquier otro que resuis
en una acilvided litita da manera consclenle © no, en este acta desinda de ouEquieT
responzabildad & TOTALPLAY y ssume ls respansabibdad fofal, compromisos, costas vy dafes 8
trromnos derdvedols) de la misma,

T, CAMEIO DE DOMICILIO DEL SERVICID

EFCLIENTE podri iniciar yo solicitar el rémite de cambio de dorricilio de los SERVICIOS CONTRATADOS
via telsfonica, al ndmero 800 303 33 33 lag 24 horas de lunes a domingo debiendo pegar en Bu caso la
TARIFA POR CAMBIO DE DOMICILIO, TOTALPLAY, previo al cambin, efochuard una visila de faciibifidad
para deberminar & clsnta con las Tacilidades ticnices necesaries & el nueve damiciliv, psra lo emerior,
comard con un plazm maxdme de 30 Sas naturales a paric de la solichud da cambio da damicFic da EL
CLIENTE. En caso contrara EL CLIENTE podra dar por terminsde o confrstn sin peralidad slguna, quedando
obfigado a cubre Enicamants los COSTOS DE INSTALACION del domiclio donds ss instalaren por primeara
ver ko SERVICIOS CONTRATADOS confarme af confratn, EL CLIENTE podra revisar ol &rea de cobertura
dondda TOTALPLAY ofreca sus sandclos en fa paging de internet waw. icalplayempresania, com.ma. /

& PORTABILIGAD




El CLIENTE fiane ¢erpcho a cambisr de operader de senvicias de iglemnmunicacionas consenands =y
nimens, de acuerdo & las Regias de Portabifidad que emita ef IFT ¥ |0 gefialedo en b norma ofielal mexicans
aplicable, respecio o la porabdided nurmiica.

Cuando EL CLIENTE decids portar su nimers hacia olra Gmpafla, & parfir de |a fecha en qus es ajecuta b
porabddad numérca v sin 1o exipencis de requlstos adicionales, se da por terminado la relacion contraciesl
con TOTALPLAY, tnicamente de squelins serviciog Cuya prestacidn Fequiora de los nimens lelefnicos & sar
portados, por o que los demas SERVICIDS CONTRATADDS cenlnuardn asivies,

Si & presants coniralo es celebrade dervade de la porsbilidad numérca y la misma ne s ojecuta dentro de
|z 24 {veinticuatra) horss, EL CLIENTE tiene derscha de exigir al pago de una pera convenclonel del 0%
{veintn por clenlo) del costo dal servicio cormspondiente respecio del fompo pue se haye excedido ks
efecuciin de le portabilidad.

EL CLIENTE Giene dareche & cancelsr, sin el Pagl da penas  comvencionales, ks SERVICIOS
CONTRATADOS cuando =& haya soickass g portabilidad del nimero y dala no se gecule dentrg de s
plazos establecidos, por causa no Imputables 5 EL CLIENTE.

2. EQUIPCS DE TOTALFLAY

TOTALPLAY o algin tercens sutorzado, realizasd l instalacian o cahieado comespantients v provessd a EL
CLIENTE loe arcesodos v los EQUIROS & traves €2 s cuales TOTALPLAY prestasd los SERVICIOS
CONTRATADOS. Para dar cumplimianto a le enterior, EL CLIEMNTE aulorizard &l accesg al parsong da
TOTALPLAY,

TOTALPLAY gquedard exento de la odligacion de antregar Ins EQUIPOS en |a fecha somvenide, cussdo
acredila planamenle, qus |a enlrega no e reafzd por cess forbulto o uerzs meyer, pudidndose pactar sin
responsabdidad alguna, wa nuevs fecha de entress,

Los EQUIPOS son atergados tajo la modalidad de comadat, por ko que en tode momesls sseran propledad
da TOTALPLAY. El CLIENTE se compromata & mansjar ks EQUIPOS con &l ardado necesario, y destinara
Unicamenta pars of uso de los SERVICIOS CONTRATADOS, sin posiblidad alguna de cader, comercialzar,
transfedr o relener bajo concapto alguns los mismos.

EI CLIENTE se cbliga & devolver a TOTALPLAY ks EQUIPOS al termire ded pressnte contrato por cualquisr
cause, 80 lag miamag condicionss en gus kr reciid, sxcapo pof &l desgasie que of mismo hayva sufrido en
condicionegs nomales de usn.

SErdn 2 sago de TOTALPLAY todas las reparaciones e las EQUIPDS siempre y cuandn el defa no haya
sido par neglgencia o mal vso de EL CLIE i

Los EQUIFDS ouentan con garantis por éf tiempo de vigencia gel cantrato misma gue 56 hard afectiva, en
G0 o8 a8 nocessdo, por TOTALPLAY, TOTALPLAY debars suapendar el cobr de Ios SERVICIOS
CONTRATADOS durante B mevisitn ¥ s reparaciones de los EQUIFOS. LOS SERICIDS CONTRATADOS
Eaquirdn cobvandose si TOTALPLAY olorga EOUIPOS susitulos o8 las mismas caracieristioss o bian, sl
TOTALPLAY acradia gue EL CLIENTE sst haciendo uso ol SERVICIOS CONTRATADOS medlente
aquipes propies,

TOTALPLAY Informara & través de medios fisicas, sinctndnicos, digieles o de cualquier oirs tecnologis que o
permila, e procedimiants que debs seguir pars llevar a CERQ |a raparacion de ke EQUIRCS,

En casc da piedidz, extravio, robe o destruccisn de los EQUIPOS, EL CLIENTE, s abliga 8 dar aviso a
TDTM.FLA.W ¥ dentro ce las 24 horas sigulentes & que pewrs &l avario, para b repoaielén o sustiucidn e los
EQUPAE, .

En cagn de robo o exravio, EL CLIENTE egtars #xanie del costo de reposicion del equipo sl pressnta denlro
el plazo da 30 (reinte) diss, & constancia sorrespondients levantada ants una autoddad competenls. En
C&80 contrarto, TOTALPLAY podrd proceder lkqalments al cobro def equipo.

TOTALPLAY podrd promover accionas legales aplicables, por ados que pretendan dafar zg netafaciones
que resullen en efectacion da lns SERVICIOS CONTRATADOS, comarcializer eon éetos o BuE accasarins sin
la autorizacion corrgspondiente, hacer uso da los SERVICIOS CONTRATADDS para fings Henps al presanta

¥




oontrato, hacer uso da manare Bagal de log dersches de propiedad Intelectusl & ndesirst de TOTALPLAY, &
plrateria u chetacubzar g manichras de abajo de cancalacidn de 1o mismos en ¢l domiciio o stio, unidad
habitagional yo condominic donde se presuman £Clos que dafien o sean frEwiulentos » menosceben U
pafrimonia y en contra de las acciones que atsquen los EQUIPQS o evalquier oiro dispositive mediants «f
cual & prasten los SERVICIOS CONTRATADOS,

10, BONIFICACION POR INTERRUPCION ¥ AFECTACION EN EL SERVICIO

EL CLIENTE deberd comunicar en forma Inmediata a TOTALPLAY fag falas o intarupcionas da ks
SERWICICS CONTRATADDS.

A parfir da que TOTALPLAY reciba la Bamada respects & fallzs vio interipcionss an los SERVICIOS
GCONTRATADOS, se procaders 2 varificar & tipa de fallz y con base en esto se dictamingnd & tompa pors g
reparacidn, la cual no pusde axsader las £ (ocho] horas habilkes Siguientes al reparta recibida,

En casg de gue la suspensidn de los SERVICIDS CONTRATADDS dure mas de 77 {gatania v dos) horas
conaecutivas siguientos al reporte de EL CLIENTE, TOTALPLAY hard la compensacion por fa pere
proparcionzl del pariodo an que $& dejaron da prestar loe SERVICIOS CONTRATADCS. Dicha compensacion
&% vora reflefada an al siguients estado de cusnta wo lacturs

En &l caso de que no =& presten los SERVICICS CONTRATADDS ¢ no sa preporchenen en le forma y
ténmings convenidas o implicios en la publcidas por causes Imputables 8 TOTALPLAY. axte dlime dedars da
cobrar a EL CLIENTE la parts proporclonal del precio de fos SERVICIOS CONTRATADOS que se deis de
praatar, y deberd bonificar al 20% {velnta por cienta) del monto del perodo de afectacian,

Tratdndoss de cargos indebidos, TOTALFLAY deberd efectiar le devolucidn corresparidients dentro de un
piazo no mayor 8 0§ § {¢inco) dias habiles posierores a la reclamacitn,

En todos fos supuestos anberiores, & realizand Iz bonilicacitn a través de un ajusie en la siqulents fastura va
estado de cusnta que s serd entragads a El CLIENTE

1. PAGDS

EL CLIENTE se obligs a pagar de maneis mensual 8 TOTALPLAY sor las SERVICIOS CONTRATADOS ¥
SERVICIOS ARICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, iniciands al cobro & pary de que los SERMICIOS
CONTRATADOS comiencen 8 prestarse hasta ls cancelacidn de los mismes o la sminacidn del presanis
Codraln,

En caso de que exista un cambio de tadfas en la modalidad de contratacién con vigorcia indefinlde, con &
que EL CLIEMTE no eetd de acuards, éste podrd tancelar of confrato en &l supuesio ge que B modificaaiin
de terifas sea en su perjuicio, TOTALPLAY notificerd a EL CLIEMTE con por lp menos 15 (guinca) diag ardes
de Iz entrada en vigor de Ias nuavas tarifas. Las modifceciones de tarlies derlvadas de disposicionss flaceles
aplicablas, N 56 considarardn cambios @c larifas.

EL CLIENTE an cualqui4r momento poded revisar las {anfas inscriias en el Reqgkira Fiblcs de Concasiones
dal IFT en |a pagina de infemet wew. totalplayempresaral com.me v en w1 o,

El CLIENTE podra optar por el SISTEMA DE PASO de au eleccitn, o8 los gue a continuscisn se menclonan:

) Fago en establecimiantos autorizados por TOTALPLAY - EL CLIENTE &0 obéga g resilzar sus pagas
mensusies a mds tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO en cualguers de los establecimienios
sefalados en el astiado da cuenta,

&) Cargo Automdtico a Tageta-~ EL CLIENTE podrd pagar 3 TOTALPLAY madiants carges aulermaticos
a [a cuenta de la que hace wbe mediants tagata de crédits, lafets de dSbio o de =erdcios (an lo
suceshn denominadas corme TTARJETA"). En esta caso, la fechs efective de paga serl aquealls en i
cusl TOTALPLAY, a través del emisor de la TARJETA, logre de manera afectiva resliar &l cargo par
laxs cantidades corespondientss del PERIODO DE FACTURACION de que se trate,

En caso de que por cualguier molive 3 cencelars | cuenta da EL CLIEMTE, a la TARJETA fuara
bolelinada o cancelada, EL CLIENTE s obligs & Informar @ TOTALPLAY ¥ B proporclonas ofrg
nimero de cusnta o TARJETA. En caso contrario, TOTALPLAY stars faculisda para cancalar ks




SERVICIOS CONTRATADOS o pars realzsr loe carios comeapondientes 3 fa nuava TARJETA que
&l Bancao amiess de la misma s safal,

¢ Pago en banca wio tresterencis elecrinka - El CLIENTE 55 obligs a reslizar los pagos mensuales an
&l banca yo mediante rsnsferancla bancara en la cusnta e TOTALPLAY le Indique &n &) et
di ciena & mas terdar an la FECHA LIMITE DE Pacn,

12. FACTURACION Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

Los esiados de cuenta y las faciuras que TOTALPLAY expida serdn entregadas &n el domiciko sefalado en la
CErME, © en B tass en el cores electrdnics ariorizado para lales efectos por el chente, de forma gratulta «
Incluirdn, edemds de los reqesios sefialatos por las leyes respeclivas, los siguentes concepios: ]|
PERIDDO DE FACTURACION: b) Fage menrsusd total; &} SERVICIZS CONTRATADDS: d] SERVICIOS
ADICIONALES Y0 COMPLEMENTARIOS, &) FECHA LIMITE DE PAGC; f} Mimers de cuenla; g)
Refarencias bancariss para mallzar s sagos, h) Datos para cansullas v i) Acleracionas.

EL CLIENTE e obliga a cubwk |a cantided total qus ampare el asiado Ga tuenis mensial 3 mds esdar an la
FEGHA LIMITE DE PAGO.

Independeniements de qua EL CLIENTE cubrs ol Padd a gua 52 refere el pdmafo anleror, contard eon un
plazo de 3 (mainta) dias nadursles a pariir g8 |a recepcitn del estado de cuenty, peea resdzas ante
TOTALFLAY cuslguier sclaraciin e relacitn con el estado de cusnta por eenrila, vie slactrdnica wo via
tedefinica, En caso de no existir reclamasion alguna dentro dal plazo sefialado, se estard al iErming de un afo
para la reclarmacidn conforme a la Ley Faderal de Protecsian al Consumidor,

En taso de que EL CLIENTE no oubma el precio total de los SERVICIOS CONTRATADODS ¥ an su cago, fog
SERVICIOS ADICIONALES Y0 COMPLEMENTARIOS astaslecidos n &l astads de cuenia, TOTALFPLAY
podra suspendaer dichos sendzios,

13, CAUSAS DE SLISPENSION DEL SERVICIO
Son causains de suspension de los SERVICIOS COMTRATADDS:

B} e EL CLIENTE no pague su éstado g cusnta wo facla a més tardar &n |3 FECHA LIMITE DE
PAGD consignads an &l mismg:

b)  Por instalar equioes o accesorias qus no se encuentran debidameants homolagados o aprebados por
el IFT o modificar 153 instalacidn reallzada por TOTALPLAY, edquirendo EL CLIENTE &
rasponsabilided por los dafes y peruicios que sa llegquen a ocasionar 3 b5 RED arte la sutoridad
jursdieoional;

) 5 por cualquier causa es rechezado ol cango automaion en la TARJETA ofracida por EL CLIENTE
comg SIETEMA DE PAGD: o que an caeo de pagar con chague, éste no tenga fondos,

@} Por el uso degal de dos SERVICIOS CONTRATADOS,

&) Por resolucidn fudiclal o adminisirativa de autoridad compatente gue asi b delanmine,
En caso de suspensién de loa SERVICIOS CONTRATADOS, ésins ne podran reanudarse hasta an tanio EL
CLIENTE no cubre ke adeudos pendlentes y o COSTO DE REANUDACIGN DEL SERVICIO, cuya tarifa
estara previaments registrads anke o [ET,
14. CAUSAS DE RESCISION SIN RESPONSABLIDAD PARA TOTALPLAY

TOTALPLAY podrd rescindir o presente conirats, ain necesidad ge declaracion fudicial o administrativa v sn
nipcasidad da avien, por las causas skpulenies;

a) Por falla de page da los SERVICIOS COMTRATADOS, siempre y cuandos heyar ranscumido 90
(hovents) dias raturales a partic de la FECHA LIMITE DE FPAGO,




b} Porgue EL CLENTE cambia de domiclio los SERVICIOS CONTRATADOS ein habar raalizads Ta
solicitud & TOTALPLAY en témminos de la classula séplima dal presenta contralo,

t)  Por el sso ilagal de lns SERVICIOS CONTRATADOS.
di &I EL CLIENTE hubiars proporcionado & TOTALPLAY datos falens &n relacién con su idengidad & con

clsquisr ofra jnformacién mlacionsda o requends con motivo de fs contratacion ¥ wss de be
SERVICIOS CONTRATADOS.

8] 8| EL CLIENTE cede, transfiers o negocia de cualgEer forma log derechos dedvades dal presents
cofilrato sin ewnodzsciin previa v por esciio de TOTALPLAY.

fI Bl diiente no subsane en un Smine & 30 {tremta) diss naturales cuslquiera de los mothos [
dieran causs & la suspenaiin de los SERVICIOS CONTRATADDS, & axcepokén dal incieq aj de ka
pres&nie ciausula,
gl Cuskyuier ncumplimiendo en las chligacionaes que &l prasants contrato conflers & EL CLIENTE,
h}  Foraubcontrater o comercializer lns SERVICIOS COMNTRATADDS,
15. CAUSAS DE RESCISION SIN RESPONSABLIDAD PARA EL CLIENTE

EL CLIENTE podrd rescindr ¢l pressnte Coniretn, sin necesidad de decleracdn udiclal o admivistrativa ¥ &in
necesidad de aviso, por fas ceuses sguiantas:

8] Porun acto de sutoidad compatente qua asl ke detarmine.

) Por cugkpier Incumplimiento de TOTALPLAY 2 s obligacignes sefialsdas en al presente contrato

£} Por mala cefidad en loa SERVICIOS GONTRATADOS o falas imputshies a TOTALPLAY
dedidamants scrediladas, ndegendiertements ds |a campeEnsacidn y bonificacion establacidas en ol
prasents conbrato.

d)  Por no cumplir con las velocidades ds intemet ofrecidas &n su caso, praviamente sereditadas.

&) Porno atudir a tres visitas iéenicas agendadas de maners coneasutiva,

f}  Por madificar las conciones de tualguiara de jos BERVICIOS CONTRATADDS,

g} Por la reaBraciin de cargos indebidos dé manem reitérada, independiantaments de |s compansecian
¥ bonificagicn estabinoidas en el prassnts eontratn,

Fara la ressision ye cencaladin del contraty £ CLIENTE cuenta con o mismos mecanismos ¥ fecidades
que loe eslablacidos para calebear los contralos de afesion de TOTALPLAY, EL SLIENTE puade consuttar
108 pAS0E 3 BRgUIr 8 Travss de wivw totalplayvempresarial com.m

Al mamanta da la redsidn ¥i0 eanoalackin TOTALPLAY otorgars un ol o reqistno, mismo gue pusde ser
entmgade, a elscoidn de EL CLIENTE. & iraves de madiog fisioos, elecirnicos, dighales o de cualguéer alra
nueEva tecnologia que ko permits,

16. TERMENACION

En el supuesio de que EL CLIENTE hayz contratade los senvigies can vigencia indafinida podrd dar pear

terminado el presants contralo en cualouer momentn, sin reepansabilidad ni penalidsd siguna, hasiéndalo por
:ﬂﬂiﬁhn via Esbaiénica al ndmers 800 303 33 33, con un horerio de atencién de nes a sshads da 09:00 g
200 horas.

En &l supuesto qua EL CLIENTE haya contralado 105 senvicios a PLAZD FORZDEOD cugimiars de LAS
PARTES podra dar por teminads antclpadamants & cantrato, dejands 8 salvo of dsrecho de la priarte




TOTALFLAY sa obfiga & comunicar a EL CLIENTE par escrito o por comed slackmnico con al menos 30
itreinka} dias hables de anticipacian que la fecha del PLAZD FORZOSO esté por conclidr, Una vez concliido
el PLAZO FORZDSO I vigancia del presents cortrato serd indefinida, poe b que EL CLIENTE fendrd dermcha
& dar por terminado el contrado en cualguisr momenta ¥ Sin penakzaciin slguna, (nicamands dands f avian
corrssponciante & TOTALPLAY an los iérminos eniercrments ocassrias, La teminacidin del confretn, no sxme
a EL CLIENTE de cubrlr los sdsudos pendiantes de ks servicios sfecivamente prestados v de realizar fa
devolucidn de los EQUIPOS, En case de no develverios, EL CLIENTE e odiligs & pegar B ol del costo del
BOLipo.

Indepandienements da |a vigenca cortratada por &i CLIENTE, una ve que se da por tarminado of eartrato,
TOTALPLAY no podrd saquir cobrando nirgdn foo de servicio a EL CLIENTE.

17. CESION DE DERECHOS

Presta autorizadidn de TOTALPLAY, EL CLIENTE podra ceder los derechos v obiligaciones dervedas de esta
condralo 8 cuslguier persona en al mismo dorricilio ¥0 diferants domicilie, siempre y cusndo e encuentre &l
cormante de sus pagos. Er caso de que fuerz en otro domicilio s podr realizar fa cesidn sismpre v cuando
TOTALFLAY cusnie con aoharturs,

EL CLIENTE deberd descargar la cara solichud de cesidn de darechos dagde la pagine weh
mﬂkﬁlmpmﬂalmmkamummmdnmhﬁ.pm ¥ seguir &l prosedmianty gue = indice en
&l misme altia,

El eesinnatio, quien sord el nusvo tidar de la cusnts strd responsabie frente 8 TOTALPLAY de todoe los
pagos por log SERVICIO2 CONTRATADDS 2 partir de I autorizacien da ceslén emitida por TOTALPLAY.

18. INCONDHCIONALIDAD PARA LOS SERVICIOS CONTRATADOS

TOTALPLAY no obligard a BL CLIENTE a adguiir oiros blanes, sendsios & valores, comd condickn par
proporconarie los SERVICIOS CONTRATADOS o para ls cortinuacian de los MismoE.

18, PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES ¥ QUEJAS

TOTALPLAY pone @ disposicion de EL CLIENTE. &l niimera Lrefdnico 8O0 303 33 33 con un horesio da
abencién de lunes a domingo, las 24 pvainticualro) horas para coneullas, resamaciones wio quajae. En cass 4o
queja por falla an loe SERVICIDS COMTRATADOS, TOTALPLAY =8 obligd & netumentar los macanigmos
Mecesarios para reparar las Gilas de los SERVICIDS COMTRATADDS denfre de |ea 8 {osha) horas hébiles
siguisnies al reparte de las mismas,

20. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

Las FARTES sefiglan como domiciios convendionales los establecides en la CARATULA Cualquisr cambio
de dornicllic dsberd ser notficads a la oira parte dentro e log 10 {diez) Slas nafurales previos s fechs en
Gue su pratende ofeciuar & cambio,

21, MODIFFCACIOMNES

Para cualquier modficacion el presente comraln de adhasion o @ los Wrminos v condiciomes de los
SERVICIOS CONTRATADOS, TOTALPLAY dabers nolificar & EL CLIENTE can al mencs 15 [guince) digs
nailfEles de anticipaciin a la foha de entrada en wigor de fa notifizecitn, a tavés de medios fizicos,
alecirénicos, dgitales o de cuakmiar ol nusva tecniofogle que k» permita.

En gl supuesto de que EL CLIENTE haya elagide & sequema de confralaclén da BLAZO FORZOS0 y ro sstd
the acuerdo con kas medificaciones, podra &g el cumplimiente Frznen del cantrato o ks rescielén del mismo
sin panalizacion alguna, dertre de los 0 (et} dins nahwales siguientes al aviso coniEmplado en o
prasents nemeral,

En o supuesio de que EL CLIENTE naya elegide &f esquema & contratecitn con vigencia indefinids, EL
CLIENTE podrd cambiar de PLAN Yi0 PAQIUETE, aunque ses de menar monta, pagondo en su caso, be
targos adicionalas que sa ganeren asociados a sste camblo,

22. AVISO DE PRIVACIDAD ¥ ENVIC DE PUBLICIDAD




EL CLIENTE & dar su sutorizacidn an |a CARATULA, faculls 3 TOTALPLAY para utiiizar fa infoamiecian
proporclonada por EL CLIENTE con fines maercadobéoniaos v publicitarios, ael ocomo farmbién petra
transferia & tercaros. Mo obstants lo anferior, TOTALPLAY se ancusnima obfgato a tratar la informasidn ds
EL CLIENTE de conformidad con e normatividad aplicable en & metera. Bl CLIENTE puede consultar &
Awiso da Privacidad an Iz pdgins de inlemat wa todadplayereresanialaom, mx,

EL CLIENTE no recibird lismadas de TOTALPLAY sobre la PrOMOCion oa blenas o sanvicios. & menos que
expresamarnta mantieste su consentimiento a trevés de cuslguiar ecnologia gue asi lo pemmite, incuyands los
medies alaciréaios,

23, JURISDICCION

La Procursduria Federsl def Consumidor es compstente en [ via administretiva para ressluer sl
confroversa que se susths oo ls intarpredacion ¢ cumplimients del Presents contrato v comesponde al
Inatluln Fedaral di Talecomunicaciones regular v vigitar la caildad da log BEVIGios da Iekcomunicaciones, sl
oG &l curmplmiento de las dispoalcionsas administsatvas que &mila ¥ que son referidas an e dofma Oficial
Mexicana vigenie,

En todos Ios casps, EL CLIENTE no osié sxants da sus obligadones de pago de los SERVICIDS
CONTRATADOS, sahvo cimndo 52 haya detarminass su Enprecedancis.

Para todo o reladivo & la inerpratacide ¥ cumpimignts del presents contrate, LAS PARTES =8 someten & la
Iurigdiczion de los tribunales competentes del domicilio de EL CLIENTE sefalade an fa CARATLLA,

24, DATOS REGISTRALES

Esta contrato fua aprobado v regisirada far & Procureduria Federsl del Consumider bafo & firnem 190.7020
du fecha 18 DE JULIO DE 2020,

Lualguier diferancis entre &l texs del contrado de adhesian registreco ante la Procuradude Federal def
Cansumidar y el utBzado en perjuicio de EL CLIENTE, s& tandré por na puesta,

Los contralos de adhesién mgistrades ante la Procuraduria Faderal def Consumidor debaerdn utilicarse en
lodas sus opsraciones comerciaise y parressponder fialmente con los modsioe de confraty registrados por la
missri,

Asl misma EL CLIENTE podra consultsr dicha 2glstre an hitps:iburocomarial
Play T UriEAGH = ST lay 190-2000 off en &l codign de respussta rapida:
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