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El suscrito José Eduardo Guerrero Nolasco, en mi carácter de Director General 
del Organismo Paramunicipal que Manejara la Operación y Administración del Servicio 
Público Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Ejido el Refugio, Cd. Fernández, 
S.L.P., cargo que asumí a partir del 05 de Octubre del 2018, en cumplimiento con lo 
estipulado en el artículo 14 fracción XII  y el articulo 100 fracción XV Y XXVII de la LEY 
DE AGUAS PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, me permito presentar a ustedes 
el siguiente.- 
 

“INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 
EJERCICIO FISCAL 2019” 

 

 
En el que se describe la situación actual del organismo, el estado de sus recursos 
financieros, el aprovechamiento y desempeño de los recursos humanos, materiales y la 
organización ejecutiva. 
 
Como primer punto se informa que para lograr el cumplimiento en relación a la mejora y 
continuidad del servicio, así como el fortalecimiento de la infraestructura hidráulica y 
sanitaria de la localidad, se realizaron diferentes acciones las cuales garantizan 
actualmente un servicio más eficiente, digno, oportuno y de calidad a la población en 
general, así como diferentes actividades de carácter cultural que reafirman la 
responsabilidad social, que este organismo tiene con la ciudadanía y con el cuidado 
responsable del vital líquido; es por ello que se pone a disposición de la junta de 
gobierno, el siguiente informe de las principales actividades realizadas, con el fin de 
transparentar el trabajo realizado en el ejercicio fiscal 2019.   
 
Es muy importante informar del problema de abasto del vital líquido presentado en el 
mes de mayo derivado de las temperaturas tan elevadas que se registraron en este mes, 

INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL 
ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARA LA 
OPERACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO 
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL 
EJIDO EL REFUGIO, CD. FERNÁNDEZ, S.L.P. 
P  R  E  S  E  N  T  E.- 
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lo cual genero un consumo de mayor demanda en toda la población y ocasiono que en la 
parte alta del ejido incrementará aún más la carencia de presión. 
 
La medida inmediata fue cancelar de manera total la venta de agua en pipa a la empresa 
de pasteurizadora San Juan, para que el volumen total del agua fuera destinada a los 
usuarios con quienes el organismo tiene un compromiso de servicio. 
 
Medida que hasta la fecha se ha llevado, únicamente vendiendo agua en pipa a la 
empresa Rancho Pastora y a pequeños consumidores del ejido que requieren de ello. 
 
De igual manera se llevó a cabo la reparación de la bomba sumergible de la comunidad 
de Rancho Nuevo la cual presento fallas electromecánicas.  
Recordemos que en 2018 se realizó la reparación a 1 equipo de bombeo el cual se 
encontraba trabajando en el pozo principal Emiliano Zapata, por lo que en esta 
administración se ha requerido de 2 reparaciones de equipos de los 7 con los que 
contamos. 
 
En el pozo Emiliano Zapata se cuenta con uno de los equipos en funcionamiento y el 
equipo que se reparó está actualmente en el almacén del organismo. 
 
Otra actividad muy importante que se llevó a cabo fue el curso al que se sometió el 
Director General, Ing. José Eduardo Guerrero Nolasco y el Subdirector C. Juan Guerrero 
Flores, curso tomado principalmente para capacitarse aún más y ser más competitivos y 
administrar mejor el organismo operador, en el curso se hicieron dinámicas para el 
fortalecimiento de las actividades que se desempeñan en la dirección de un organismo 
tales como una dinámica muy retroactiva del desarrollo de una sesión de junta de 
gobierno bien estructurada y muy completa.  
Y obtener al final de este curso el certificado de competencia en materia de dirección de 
organismos operadores, por la comisión estatal del agua, cumpliendo con los requisitos 
indispensables para poder ocupar el cargo de Director General. 
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Además se asistió a todos y cada uno de los talleres de capacitación en las diferentes 
sedes, en varios organismos del estado. 
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Se realizó la inscripción a ser socios de ANEAS, siendo que en este año 2019 el estado 
de San Luis Potosí fue la sede para llevar a cabo la convención anual y expo, 
inscribiéndose 4 personas del organismo para asistir como convencionistas quienes 
tuvieron la oportunidad de estar en los talleres de capacitación; Así mismo durante toda 
la semana se programó la visita del personal que labora en SEPAPAR, para asistir como 
visitantes a la expo y asistiendo a los foros programados para el público en general. 
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SE ENLISTA LA EJECUCION DE LAS OBRAS REALIZADAS CON INVERSION PROPIA 
DEL ORGANISMO, EN EL AÑO 2019:  
 

2019 
AÑO TIPO ACCION TUBERIA 

METAS 
(ML) 

INVERSION  

2019 REHABILITACION 
REHABILITACION DE LINEA DE AGUA POTABLE 
DE CALLEJON LOS LEDEZMA 

PVC HCO 
RD-26 2" 

732  $ 23,359.94  

2019 CONSTRUCCION 
LINEA DE AGUA POTABLE EN 2A PRIVADA DE 
PORFIRIO DIAZ 

PVC HCO 
RD-26 2” 

252  $ 19,626.28  

2019 REHABILITACION 
REHABILITACION DE TRAMO DE COLECTOR DE 
DRENAJE SANITARIO 

PEAD 24" 30  $ 49,590.00  

2019 REHABILITACION 
REHABILITACION DE LINEA DE AGUA POTABLE 
EN SEGUNDA PRIVADA DE JIMENEZ 

PVC HCO 
RD-26 3" 

144  $ 20,241.83  

 
 
A lo largo de este periodo se han construido un total de 252 metros lineales de Agua 
Potable empleando tubería de PVC HCO RD-26 de 2” de diámetro, invirtiendo un total 
de $19,626.28 de igual manera se han rehabilitado un total de 876 metros empleando 
tubería de 2” y 3”, invirtiendo un total de $43,601.77. Se realizó la rehabilitación de 30 
metros lineales del colector el refugio empleando tubería PEAD de 24”, lo cual significo 
una inversión de $49,590.00. Con estas acciones se ha logrado incrementar el 
porcentaje de cobertura de infraestructura hidráulica y sanitaria en la localidad con lo 
cual se podrá brindar de servicios dignos y de calidad a una mayor cantidad de  
habitantes, cumpliendo así con las metas fijadas en las líneas estratégicas 1 y 2 del 
Proyecto Estratégico de Desarrollo del Organismo, relativas a la operación y 
mantenimiento y la planeación y ejecución de obra para el año 2019 tomando en cuenta 
los proyectos de introducción y rehabilitación de redes de agua potable y alcantarillado 
sanitario y el total de obras entregadas ejecutadas en el año mencionado. 
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SISTEMA COMERCIAL Y COBRANZA 

» El año 2019 finalizo con un padrón de usuarios registrados como se muestra a 
continuación: 
A modo de comparativa se añaden los datos presentados a 2018 
 

UBICACION TOMAS ACTIVAS 
2018 - 2019 

TOMAS 
SUSPENDIDAS 

2018 - 2019 

TOTAL 
2018 - 2019 

EL REFUGIO 4613 - 4835 1138 - 1141 5751 - 5976 

ATOTONILCO 264 - 277 49 - 47 313 - 324 

SAN JOSE DEL TERREMOTO 128 - 131 21 - 20 149 - 151 

RANCHO NUEVO 30 - 31 6 - 5 36 - 36 

MOJARRAS DE ABAJO 14 -14 12 - 12 26 - 26 

OJO DE AGUA DE SAN JUAN 87 - 84 5 - 8 92 - 92 

TOTALES  5136 - 5372 1231 - 1233 6367- 6605 

 

» En el año 2019 se brindó el subsidio a 908 usuarios que cuentan con su INAPAM o son 
usuarios pensionados-jubilados quienes a inicio del 2019 se presentaron en las oficinas 
a renovar o tramitar su descuento  y el aprovechamiento del subsidio significo un importe 
anual de $ 318,809.17  
 

PROGRAMAS FEDERALIZADOS 
 
CULTURA DEL AGUA 

» Cada mes se continua adjuntando un mensaje al recibo de cobro, en donde se 
presentan recomendaciones para que los usuarios puedan cuidar el agua, con la 
finalidad de fortalecer la cultura del uso y cuidado responsable del vital líquido, así como 
reforzar las acciones preventivas y de concientización sobre el uso y reúso racional del 
agua. 
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» Al inicio del presente año el departamento de cultura del agua solicitó ser parte del 
programa de ECA 2019 mediante el cual se logró contar con distintos materiales 
didácticos entre los cuales se encuentran  1000 ejemplares de folletos explicativos, 10 
pares de loterías con baraja de 54 cartas, 25 ejemplares de memorama  y 5 lonas, todos 
ellos alusivos al incremento de la cultura del cuidado del agua, de igual manera se logró 
impartir distintas conferencias, en dicho programa la CEA aporto un 50% ($32,000.00) y 
el otro 50% lo aporto el organismo operador (SEPAPAR) ($32,000.00) totalizando una 
inversión de $65,000.00. 

» Una de las primeras actividades fue la celebración por el día mundial del agua, que se 
celebra el día 22 de marzo donde se realizaron distintas actividades como lo fue una 
caravana donde participo nuestro organismo y el organismo hermano de cd. Fernández  
dando inicio en las oficinas de nuestro organismo y concluyendo en la plaza principal de 
nuestro municipio. 

» Se entregaron 500 ejemplares de 30 tipos de árboles a nuestros usuarios con el fin de 
promover la recarga del acuífero, de manera paralela se apoyó al departamento de 
ecología del municipio con la donación de 150 árboles que fueron plantados en las 
distintas comunidades de nuestro municipio. 

» Se llevó  a cabo  una Bicicletada donde participaron niños, jóvenes, adultos y el personal 
de este organismo, a los cuales se les brindo de obsequios, lo anterior como parte de las 
actividades de celebración de los 25 años de creación del organismo. 

» Se realizó una actividad denominada mis vacaciones en la biblioteca  con la buena 
participación de más de 40 niños de distintas edades y grados escolares en donde se 
realizaron actividades de aprendizaje  y  concientización del cuidado del medio ambiente 
y del vital líquido.   

» Para concluir las actividades de cultura del agua en el año 2019 se llevó a cabo una 
conferencia masiva sobre el cuidado del agua y medio ambiente donde participaron 
niños del tercero al sexto grado de la Escuela Primaria Jaime Nunó del barrio primero del 
Ejido El Refugio.  
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» Participamos con un stand en la XXXIII CONVENCIÓN ANUAL Y EXPO ANEAS 2019  
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Con el fin de atender las líneas de acción de las estrategias 5 y 6 del Proyecto 
Estratégico de Desarrollo del Organismo, enfocadas en Cultura del Agua y Difusión 
respectivamente, cumpliendo con fomentar las buenas prácticas en la sociedad para 
tener la participación en el pago, cuidado y uso responsable del agua. 
 
PRODDER 

» En 2019 contamos con el apoyo del Programa de Devolución de Derechos (PRODDER), 
por un monto de $93,016. En las acciones específicas de mejoramiento de eficiencia en 
energía eléctrica en el pozo Emiliano Zapata, mejora del equipamiento de infraestructura 
(reparación de electrobomba sumergible pozo #2 Emiliano Zapata), adquisición de micro 
medidores y tubería de PEAD. Con ello el programa cumplió con el objetivo de apoyar la 
realización de acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua 
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, mediante la asignación de este 
recurso. 
 
 
AGUA LIMPIA 

» Dentro de este programa se lleva a cabo la cloración del agua en las fuentes de 
abastecimiento de los diferentes sectores donde se proporciona el servicio, realizándose 
de la siguiente manera: 
 

 
Atotonilco, Rancho Nuevo y Mojarras de 
Abajo 
 

 
Pastilla 

San José del Terremoto, Ojo de Agua de 
San Juan, Pozo No. 1 La ladrillera y 
Pozo No. 2 Campo Emiliano Zapata 

 
Cloro liquido 
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De igual manera se continuó con el monitoreo de cloro residual en cinco puntos fijos del 
Refugio, tales como: Plaza Principal, Centro de Salud, Plaza Rodadillos, Escuela 
Secundaria Técnica No. 2 y en las oficinas de SEPAPAR, así como en 5 viviendas y 
negocios de la localidad, de manera diaria. 
 
Se llevó a cabo la integración de este espacio al programa Agua Limpia con la 
COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA por una cantidad de $61.805.00 que representa el 
50% del total, para la adquisición de 1 Hipoclorador ($16,000.00), doce mil seiscientos 
kilogramos de hipoclorito de sodio ($76,860.00) y adquisición de  doscientos cincuenta 
kilogramos de hipoclorito de calcio ($30,750.00) significando una inversión total de 
$123,610.00 
  
En el mes de octubre se obtuvieron unos ingresos por más de $1´000,000.00 
históricamente con la misma tarifa desde el 2015 no se había logrado obtener este 
importe de ingreso, con lo que se demuestra parte del trabajo desarrollado en el área 
comercial del organismo. 
 
Se presentó la solicitud de ajuste tarifario para el ejercicio 2020, teniéndose para este 
una actualización de un 10% en todas las cuotas y tarifas, añadiendo la reimpresión del 
recibo con un costo de $5.00. 
 
Como parte final a este informe quiero mencionar que al inicio se informa de una de las 
primeras necesidades que requiere el organismo es la de abastecer a la ciudadanía del 
ejido el Refugio  del vital líquido, razón por la cual al finalizar el año 2019 se realizó la 
adquisición de una concesión adicional por un volumen anual de 24,500.00 metros 
cúbicos anuales, la cual se encuentra en trámite para la asignación legal ante la 
CONAGUA, este aprovechamiento se encuentra ubicado en la calle Jiménez casi 
esquina con calle algodonera en el Barrio Primero del Ejido el Refugio, en un predio de 
467.46 m2, el cual será de gran ayuda para operar de una mejor manera y brindar un 
servicio de mayor calidad a los usuarios, suministrando el vital líquido de manera 
suficiente, cabe mencionar que será necesario invertir en el equipamiento de esta fuente 
de abastecimiento, al igual que en la infraestructura hidráulica necesaria para conectar a 
la red principal. 
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Al termino del año 2019 se analizaron los indicadores de gestión que se tienen en el 
organismo operador, los cuales reflejan el estado actual de este y nos permiten 
determinar las áreas en la que tenemos la oportunidad de crecimiento; y en base a los 
resultados hemos podido establecer las metas a alcanzar en el año 2020, tales como 
cobertura de macromedición de un 66.67% a un 100% al igual que en micromedición 
realizar la cobertura total de las tomas activas al instalar por primera vez un aparato 
medidor y emitir una facturación real. 
 
Durante todo el próximo ejercicio se pretende iniciar con un programa permanente que 
consistirá en sacar cuadros de medidores en todos aquellos domicilios en donde es 
difícil el tomar una lectura constante para el cobro real del volumen de agua consumido 
así como todos aquellos que ya cumplieron con su vida útil y ya no son funcionales, 
logrando con ello que los indicadores de eficiencia física y comercial sean más reales y 
confiables, además de seguir capacitando al personal en general con el fin de que sean 
más eficientes en sus actividades diarias, se implementó la recepción de tarjetas 
bancarias para que los pagos sean realizados también por este medio y así tener una 
opción más para que los usuarios cubran la prestación de sus servicios. Se trabajó 
desarrollando actividades que nos permitieron la detección de fugas intradomiciliarias 
con el fin de corregir y evitar que se vuelvan a presentar y de esta manera ser más 
eficientes con el servicio que se brinda día con día. 
 

Esperando que el presente documento cumpla con la información suficiente para que los 
miembros de la junta de gobierno tengan un más amplio conocimiento de las actividades 
que se realizaron en el organismo a lo largo del ejercicio fiscal 2019, se presenta el 
siguiente informe anual de actividades, a los veintiséis días del mes de marzo del año 
2020. 
 

A  t  e  n  t  a  m  e  n  t  e: 
 
 

___________________________ 
Ing. José Eduardo Guerrero Nolasco. 

Director General. 
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REPORTE FOTOGRAFICO 
 

EJECUCION DE OBRAS CON INVERSION PROPIA DEL ORGANISMO 
 

      
 

 
 
 
 
 

  
       

 
 
 
 
 

REHABILITACION DE LINEA DE AGUA 
POTABLE DE CALLEJON LOS LEDEZMA, 
BARRIO 4º, EL REFUGIO, CD FDZ. S.L.P. 
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CONSTRUCCION DE LINEA DE AGUA POTABLE EN 
2DA PRIVADA DE PORFIRIO DIAZ, BO. CUARTO, EL 

REFUGIO, CD. FDZ. 
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REHABILITACION DE COLECTOR DE DRENAJE 
SANITARIO DE EL REFUGIO, UBICADO EN CALLE 

FCO. I. MADERO Y DREN EL CARMEN. 
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REHABILITACION DE LINEA DE AGUA POTABLE 
EN 2DA PRIVADA DE JIMENEZ, BARRIO PRIMERO, 

EL REFUGIO, CD. FDZ. 
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POZO ZAPATA EXTRACCION DE EQUIPO DAÑADO. 
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EL INFORME ANULA DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO FISCAL 2019 ES PRESENTADO PARA SU 
REVISION Y APROBACION ANTE LA JUNTA DE GOBIERNO. 

 
INTEGRANTES: 

 
 
C. JOSE ALFREDO PEREZ ORTIZ. 
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL 
H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD FERNÁNDEZ.      
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO                                                       
 
 
LIC. HUGO ABDALLAH SORIA HERNANDEZ.                                                              
REPRESENTANTE  
COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA                                               
 
 
LIC. YESSICA GUADALUPE MÉNDEZ GONZÁLEZ  
REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO  
DE CIUDAD FERNDANDEZ 
REPRESENTANTE DE LA COMISION ESPECIAL DEL AGUA                                               
 
 
ING. JOSE EDUARDO GUERRERO NOLASCO 
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO                                                                         
SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO                                                            
 
 
C. ARACELI RICO ARREDONDO                       
CONSEJO CONSULTIVO SECTOR DOMESTICO                                                            
PRESIDENTE                                                                                                                  
 
 
C. CLAUDIA RIVERA ALVAREZ                                                        
CONSEJO CONSULTIVO SECTOR DOMESTICO                                                            
1ER VOCAL          
 
 
C. MARIA CRISTINA VALDEZ GARCIA 
CONSEJO CONSULTIVO SECTOR COMERCIO                                                              
2DO VOCAL 
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