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5. Reforzar la alineacion de las caracteristicas del producto, con las descritas en el plan de control y con las
descritas en las evaluaciones de satisfaccion del cliente. 8.1

6. La UASLP, podria identificar la normatividad aplicable en materia de publicidad, para validar los
contenidos con fines de publicacion, solicitados por los clientes. 8.1

7. La UASLP, en el proceso de Produccion audiovisual, podria mejorar la trazabilidad de los casos que se
abren para dar atencion a los clientes tanto internos como externos, asi como el control de la informacion
documentada al respecto. 8.5.2 y 7.5,

8. La UASLP, en el proceso de Gestion de Fomento al Deporte, podrian fortalecer los mecanismos para
seleccionar y evaluar al proveedor de instalaciones para las clases deportivas gue toman los alumnos en
alianza con otras instituciones. 8.4

9. Fortalecer en la Revision por la Direccion, el analisis del desempefio de procesos y la decision de atender
areas de oportunidad, Ej de area de oportunidad: Mayor atencion a las acciones correctivas que se deben

levantar ante el incumplimiento de metas. 9.3

10. El proceso de Trdmites en el Centro de Salud Universitario, deberia diferenciar las quejas imputables a la
UASLP vy los comentarios negativos en los que la UASLP no tiene injerencia, a efecto de mejorar la
atencion y tiempos de atencion a las quejas reales. Asimismo, podria fortalecer el procedimiento de
atencion a quejas. 10.2

11. La UASLP podria a Fortalecer el analisis de las causas raiz de las no conformidades, asi como la
implementacién de acciones a nivel del SGC y no tan focalizadas, a efecto de evitar la recurrencia. 10.2

10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE
CONFORMIDAD PROPIEDAD DEL IMNC.

(En caso de auditorias de Vigilancia, de Renovacion o Especiales, describa a continuacion si la Organizacion se encuentra

haciendo uso de la marca de conformidad; en dicho caso, solficite a la Organizacion la autorizacion de uso de marca y cotefe si

dicha utilizacion es conforme a dicha autorizacion y al “Reglomento para el uso de marcas IMNC - Certificacion de Sistemas de

Gestion” clave RPECO1 vigente.)

Se esta utilizando correctamente el logo y marca de IMNC

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacidn respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
(Describa en esta seccion, si fue atendido el objetivo de la auditoria especificado. En caso contrario, indique porqué)
Se confirma el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y del plan de auditoria.

11.2 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacion.

(Describa en esta seccidn si se presentaron desviaciones o cambios a lo que originalmente se especifico en el Plan de auditoria.
Describa la justificacidn correspondiente).

Ninguna.

11.3 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la proxima auditoria del IMNC.
(Describa a continuacion cualguier aspecto que considere el equipo auditor que puedan ayudar a una mejor prestacion del
servicio en la siguiente auditoria, por citar: aspectos de logistica, equipo de proteccion personal.)

Clave: FPECDS
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Revisar atencidn al hallazgo menor, asi como a las oportunidades de mejora documentados en el presente
informe. y auditar sitios no considerados en la presente auditoria.

12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacién abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente
auditoria. Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacion sobre la

certificacion se vera reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.

]
B

Realizar auditoria de Etapa 2

(Solo para procesos de certificacion inicial)
Otorgar la certificacion

(Sélo para auditoria de certificacion inicial)

Negar la certificacion

(S6lo para auditoria de certificacion inicial)

Mantener la certificacion.
{Solo para auditorias de vigilancia)

]
O

Renovar la certificacion

(Solo para auditorias de renovacién)

Restaurar la certificacion

(Solo para auditorias de renovacidn, o por retiro de
la suspension)

Ampliar el alcance de la certificacion.

(Aplica solo en auditorias de vigilancia, o
renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacion)
Reducir el alcance de la certificacion.

(Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacion, o

auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacion)

Aceptar la Transferencia de la certificacion
(Solo para auditorias de transferencia)

O O

Suspender la certificacién
(Solo para auditorias de vigilancia)

* Nota importante: La decision final sobre la certificacion, es tomada por el Comité de Dictaminacion del IMNC.

12.1 Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.

{Sefiale en esta seccidn si durante la presente auditoria se presentaron aspectos u opiniones entre el equipo auditor y el cliente
que generaron controversia, y que no hayan podido ser resueltas).

Ninguna

13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe
registrar |as fechas limites para que la organizacion dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

Fecha limite para presentar Plan de Acciones Carrectivas por parte de |a organizacion a partir
de la recepcion del presente informe de auditoria (Solo en caso de haberse registrado No
conformidades en el presente Informe de auditoria):

11 de junio de 2019

No aplica por ser hallazgo
menor.

Fecha limite para presentar Evidencias de implementacion de acciones correctivas (En caso de
No conformidades mayares):

El sitio principal y los no auditados en
esta ocasion: Sitio Zona media

Fecha limite para conducir su

e i 21 de junio de 2020
siguiente auditoria:

Sitio(s):

o
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