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SANTA MARÍA DEL RÍO 

2018-2021 

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL (PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2020)    
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DEPARTAMENTO: COMUNICACIÓN SOCIAL 
RESPONSABLE: LUIS EDUARDO SANTANA GÓMEZ 

 
OBJETIVO 

PROGRAMA 
ESTRATÉGICO LÍNEA DE ACCIÓN ACCIONES ESPECIFICAS 

TEMPORALIDAD MONTO 
APROXIMADO 

INVERTIDO AÑO 
2019 

AÑO 2020 AÑO 2021 

INICIO TERMINO 

APLICA 
SI/NO 

MONTO 
APROXIMADO 

APLICA 
SI/NO 

MONTO 
APROXIMADO 

 

Difundir 
Audiovisual, 

Gráfica y 
Digitalmente 

las Acciones de 
la 

Administración 
Actual. 

 
 
 
 
 
 

Recabar información 
a través de los 
departamentos. 

 
 
 
 
 
 
 

Realizar entrevistas 
radiofónicas y 

televisivas. 

 

 

• Recabar la información que se 
dará a conocer en redes 
sociales. 
 

• Acudir y grabar las obras, 
acciones o entrevista de 
actividades y eventos de la 
Administración Municipal. 
 

 
 
 

Enero 
2020 

 
 
 
 

Enero 
2020 

 

 
 
 

Diciembre 
2020 

 
 
 
 

Diciembre 
2020 

 

 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$10,000.00 
 

 
 
 

Si 
 
 
 
 

Si 

 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$15,000.00 
 

 
 
 

Si 
 
 
 
 

Si 

 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$20,000.00 
 

 

 
Difundir 

Audiovisual, 
Gráfica y 

Digitalmente 
las Acciones de 

la 
Administración 

Actual. 

 
 
 
 

Dar cobertura a los 
eventos del 

Gobierno Municipal. 

 
 
 

Actualizar 
diariamente los 

espacios digitales 

 

 

• Aportar el contenido 
informativo para la página web 
institucional y redes sociales. 
 

• Actualizar diariamente la 
Información. 

 

 

 
 
 

Enero 
2020 

 

 

 
Enero 
2020 

 

 
 
 

Diciembre 
2020 

 
 
 
 

Diciembre 
2020 

 

 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 

 
 
 

Si 
 
 
 
 
 

Si 

 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 

 
 
 

Si 
 
 
 
 
 

Si 

 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 

 

Difundir 
Audiovisual, 

Gráfica y 
Digitalmente 

las Acciones de 

 
Dar a conocer los 

eventos y 
actividades del 

 
Emitir 

boletines, 
comunicados de 
prensa y fichas 

 

• Cobertura de eventos 
oficiales. 
 
 

 
Enero 
2020 

 
 
 
 

 
Diciembre 

2020 
 

 
 

 

 
$72,000.00 

 
 

 
 
 

 
Si 
 

 
 

 
 

 
$75,500.00 

 
 

 
 

 

 
Si 
 

 
 
 
 

 
$80,000.00 
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la 
Administración 

Actual. 

Gobierno 
Municipal. 

informativas.  

• Redactar la información. 
 
 
 

• Enviar electrónicamente a los 
medios de comunicación. 
 

Enero 
2020 

 
 
 
 

Enero 
2020 

 
 
 

Diciembre 
2020 

 
 
 
 

Diciembre 
2020 

 

$0.000.00 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 

Si 
 
 
 
 
 

Si 

$0.000.00 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 

Si 
 
 
 

 
 

Si 

$0.000.00 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 

 

Difundir 
Audiovisual, 

Gráfica y 
Digitalmente 

las Acciones de 
la 

Administración 
Actual. 

 
 

Difundir en 
televisoras 
estatales y 
federales. 

 
 
 

Realizar la 
edición de 

videos 
institucionales. 

 

• Levantamiento de imágenes. 
(Informativas, Turísticas e 
inauguraciones o arranque de 
obras). 
 

• Postproducción y 
preproducción 
del video. 
 
 

• Difusión en los medios de 
comunicación.  
De acuerdo a la campaña 
publicitaria contratada. 

 

 

 

 
Enero 
2020 

 

 

 
Enero 
2020 

 

 

 

 
Enero 
2020 

 

 
Diciembre 

2020 
 
 
 
 

Diciembre 
2020 

 
 
 
 
 
 

Diciembre 
2020 

 

 
$10,000.00 

 
 
 
 
 
 

$35,000.00 
 
 
 
 
 
 

$25,000.00. 

 
Si 
 
 
 
 
 
 

Si 
 
 
 
 
 
 

Si 

 
$15,000.00 

 
 
 
 
 
 

$40,000.00 
 
 
 
 
 
 

$30,000.00 

 
Si 
 
 
 
 
 
 

Si 
 
 
 
 
 
 

Si 

 
$20,000.00 

 
 
 
 
 
 

$50,000.00 
 
 
 
 
 
 

$35,000.00 
 
 
 

 

Difundir 
Audiovisual, 

Gráfica y 
Digitalmente 

las Acciones de 
la 

Administración 
Actual. 

 
Plasmar los logros 
obtenidos en un 

año por 
la administración 

municipal. 

 
 

Elaborar 
Informe de 
Gobierno. 

 

• Solicitar la información a las 
áreas. 
 

• Realizar guion de acciones y 
video. 
 
 

 
Enero 
2020 

 
 

Enero 
2020 

 

 

 

 
Diciembre 

2020 
 

 
Diciembre 

2020 
 
 
 
 

 
$0.00 

 
 

 
 

$0.000.00 
 
 

 
 

 
Si 
 
 

 
 

Si 
 
 
 
 

 
$0.000.00 

 
 

 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

 
Si 
 
 

 
 

Si 
 
 
 
 

 
$0.000.00 

 
 

 
 

$0.000.00 
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• Diseñar la imagen visual. 
(Producción, Postproducción, 
Renta de Pantallas y Sonido). 
 
 

• Llevar a cabo la difusión, 
impresión de invitaciones 
formales y generales. 
 

 

Enero 
2020 

 

 

 
Enero 
2020 

 

Diciembre 
2020 

 
 
 
 

Diciembre 
2020 

 

 
$100,000.00 

 
 
 
 
 

$50,000.00 

 
Si 
 
 
 
 
 

Si 

 
$105,000.00 

 
 
 
 
 

$55,000.00 

 
Si 
 
 
 
 
 

Si 

 
$ 110,000.00 

 
 
 
 
 

$60,000.00 

 

Difundir 
Audiovisual, 

Gráfica y 
Digitalmente 

las Acciones de 
la 

Administración 
Actual. 

 
 

Recabar 
información. 

 
 

Monitoreo de 
medios. 

• Elaborar, analizar y canalizar la 

información al Presidente 

Municipal, H. Ayuntamiento y 

secretaria del Ayuntamiento. 

 
Enero 
2020 

 

 
Diciembre 

2020 
 

 
$12,000.00 

 
Si 

 
$12,600.00 

 
Si 

 
$13,000.00 

 

 
Difundir 

Audiovisual, 
Gráfica y 

Digitalmente 
las Acciones de 

la 
Administración 

Actual. 
 
 
 

 

 
 
 

Edición de planas 
informativas. 

 
 
 

Elaborar  
Banners para prensa 

escrita, digital y redes 
sociales. 

 

 

• Solicitar información de la 

obra o acción. 

• Diseñar imagen. 

 

• Publicar a través de los medios 

de comunicación. 

 
 

Enero 
2020 

 
 
 

Enero 
2020 

 
 

Enero 
2020 

 

 
 

Diciembre 
2020 

 
 

Diciembre 
2020 

 
 
 

Diciembre 
2020 

 

 
 

$0.000.00 
 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$0.000.00 

 
 

NO 
 
 
 
 

SI 
 
 
 

NO 

 
 

$0.000.00 
 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$0.000.00 

 
 

NO 
 
 
 
 

SI 
 
 
 

NO 

 
 

$0.000.00 
 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$0.000.00 

Posicionar la 
imagen 

institucional de 
la Administración 

Actual 

 
Dar a conocer 

programas 
y acciones del 

gobierno municipal. 

 
 

Diseñar 
lonas informativas. 

 

 

 

• Diseñar, imprimir e instalar 
lonas informativas.  

 

 
 

Enero 
2020 

 

 
 

Diciembre 
2020 

 

 
 

$10,000.00 
 

 
 

Si 

 
 

$15,000.00 

 
 

Si 

 
 

$20,000.00 
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Posicionar la 
imagen 

institucional de 
la Administración 

Actual 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Promoción de 

eventos. 

 
 
 
 

Distribución de 
artículos 

promocionales. 

 

 

• Impresión con logotipo, en 
playeras, gafetes, cachuchas, 
posters, botones, lonas, 
trípticos. 
 
 

• Seleccionar los 
Eventos oficiales. 
 
 

• Distribución 

 
Enero 
2020 

 

 

 

 
Enero 
2020 

 

 
Enero 
2020 

 

 
Diciembre 

2020 
 
 
 
 
 

Diciembre 
2020 

 
 

Diciembre 
2020 

 

 
 

$25,000.00 
 
 
 

 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$0.000.00 

 
 

Si 
 
 
 
 
 

Si 
 
 
 
 

Si 

 
 

$26,250.00 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$0.000.00 

 
 

Si 
 
 
 
 
 

Si 
 
 
 
 

Si 

 
 

$27,562.50 
 
 
 
 
 

$0.000.00 
 
 
 
 

$0.000.00 

Promocionar las 
solicitudes 
recibidas de las 
instituciones 
educativas y/o 
particulares y 
eventos de la 
Administración 
actual. 

 
Promoción de 

eventos: perifoneo, 
carteles y volantes 

informativos. 

 
 
 

Difusión de información 

 
 
 

• Impresión y difusión en redes 
sociales. 

 

 
 
 

Enero 
2020 

 

 
 
 

Diciembre 
2020 

 

 
 
 
 

$10,000.00 

 
 
 
 

Si 

 
 
 

$15,000.00 

 
 
 
 

Si 

 
 
 
 

$20,000.00 

Coadyuvar en 
acciones internas 
de la 
Administración 
actual. 

 

Atender y recibir a 
las solicitudes 
internas y/o 

externas  

Solucionar y apoyar las 
solicitudes recibidas. 

 
 

• Impresión de documentos, 
escaneo, copias. 

 
 

 
 

Enero 
2020 

 
 
 

 
 

Diciembre 
2020 

 

 
$180,000.00 

 
Si 

 
$190,000.00 

 
Si 

 
$200,000.00 
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