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l. ANTECEDENTES.

Auditoria de Desempefio definida en el Programa Anual de Trabajo 2020 del Organo
Interno de Control de la Contraloria General del Estado.

La Auditoria se inicio el tres de noviembre de dos mil veinte y concluyé el siete de
diciembre de dos mil veinte.

La unidad auditada fue la Direccion General de Organos Internos de Control y
Comisarias y la Direccién de Area que depende de la misma; el objetivo general de
la Direccion General es el de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento
del control interno en las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal con competencia para aplicar la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Durante la etapa de planificacion se realizé un estudio de la Direccion General de
Organos Internos de Control y Comisarias para tener un conocimiento inicial de las
actividades y operaciones del ente a auditar y preparar un diagnéstico y plan de
auditoria.

Mediante oficio de orden de auditoria numero CGE/OIC-069/2020 de fecha treinta
de octubre del dos mil veinte, entregado el mismo dia y recibido por Salvador
Ramirez Hernandez, Director General de Organos Internos de Control y Comisarias,
se notificé el inicio de la auditoria y se realizé la solicitud de la informacién que se
requeria para la ejecucién de la misma.

Mediante Oficio nimero DGOICC-240/2020 de fecha dieciocho de noviembre de
dos mil veinte, la Direccién General de Organos Internos de Control y Comisarias
remite a este Organo Interno de Control la documentacion solicitada para llevar a
cabo la auditoria, misma que se realizo conforme a las atribuciones de la Direccion

General de Organos Internos de Control y Comisarias estipuladas en el articulo 18
del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado y al Programa Anual
de Trabajo 2020.

=
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Il. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.
I.2. OBJETIVO

Revisar, examinar y evaluar el Programa de Trabajo 2020 de la Direccion General
de Organos Internos de Control y Comisarias y de la Direccion de Area que depende
de la misma por el periodo enero-octubre 2020.

1.3 ALCANCE

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 3° fraccion | inciso d), 43 y 44 de
la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal; 10 del Reglamento Interior de
la Contraloria General del Estado y con base en las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion se llevé a cabo la Auditoria de
Desempefio para revisar, examinar y evaluar el Programa Operativo Anual 2020 de
la Direccion General de Organos Interno de Control y Comisarias y de la Visitaduria
por el periodo enero-octubre 2020, quedando para constancia las cédulas analiticas
correspondientes, ademas, se efectuaron pruebas de cumplimiento en aquellos
casos que se consideraron necesarios.

. RESULTADOS

El Programa Operativo Anual 2020 de la Direccion General de Organos Internos de
Control Interno y Comisarias contempla nueve vertientes que se encuentran
alineadas al Programa Estatal de Desarrollo 2015-2021:

Control Interno. - 5 programas/proyectos o actividades;
Atencion a Quejas y Denuncias. - 2 programas/proyectos o actividades;

Auditoria. - 5 programas/proyectos o actividades;
Transparencia. - 1 programa/proyecto o actividad;

Capacitacion. - 1 programas/proyectos o actividades;

Gobierno Abierto. - 1 programa/proyecto o actividad;

Etica y prevencion de conflictos de interés. - 5 programas/proyectos o
actividades;

Entrega-Recepcion. - 2 programas/proyectos o actividades; y

Nooy RN
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9. Programa Anual de Trabajo. - con 5 programas/proyectos o actividades.

1. Control Interno.

1.1 Promover y dar seguimiento a las sesiones de Comités de Control y
Desempeiio Institucional.

Se realiza la promocion para llevar a cabo las sesiones de los Comités de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) mediante comunicados emitidos por la
Direccion, se les da un seguimiento mensual y se cuenta con una relacién en la que
se identifica su cumplimiento y actualizacién; al tercer trimestre del afio se tiene
reportado un avance del 56% es decir que catorce de veinticinco dependencias que
cuentan con Organo Interno de Control habian celebrado sesiones de COCODI.

1.2 Impulsar y dar seguimiento a la elaboracion de Manuales de
Organizacion y Procedimientos.

De la misma manera en la que se promueve la realizacién de sesiones de los
COCODI, se impulsa y da seguimiento a la elaboraciéon de los Manuales de
Organizacién y Procedimientos de los Organos Internos de Control, presentando la
evidencia de que quince Organos Internos de Control realizaron trabajos de
actualizaciéon en sus Manuales, lo que representa un 60% al tercer trimestre del afio.

1.3 Apoyar y dar seguimiento a la elaboracién de Matriz de Evaluacion de
Riesgos Institucional.

Se lleva el control de las dependencias y entidades que cuentan con su Programas
de Trabajo de Administracién de Riesgos, esta actividad tiene un avance de 85% al
tercer trimestre del afo, considerando que de cuarenta y siete entes obligados
cuarenta reportaron tener sus Programa.

1.4 Verificar que las dependencias y entidades cumplan con la normatividad
relacionada con la disposicién de archivos.

Mediante una relacion de las veinticinco dependencias que cuentan Organo Interno
de Control se verifica que se haya presentado evidencia de tener el Catalogo de
Disposicion Documental y haber realizado la verificacion fisica del Archivo, al tercer
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trimestre del afio se tiene reportado un avance del 64% es decir dieciséis Organos
Internos de Control reportaron haber realizado esta actividad.

1.5 Apoyar y dar seguimiento a la elaboracién del Programa de Trabajo de
Control Interno.

De la misma manera que en la actividad 1.3, se apoya a las dependencias y
entidades a través de los Organos Internos de Control para la realizacién de su
Programa de Trabajo de Control Interno, esta actividad tiene un avance de 85% al
tercer trimestre del afio, considerando que de cuarenta y siete entes obligados
cuarenta reportaron tener sus Programa.

2. Atencion a Quejas y Denuncias.

Se lleva el control de la antigliedad del inventario de quejas y denuncias y del
inventario de procedimiento de responsabilidades lo anterior para que el
seguimiento oportuno permita reducir el tempo de respuesta a la atencion de quejas
y denuncias, y para incrementar la efectividad en informes de presunta
responsabilidad.

21 Reducir el tiempo de respuesta de atencién a quejas y denuncias
(ejercicio 2020).

Al tercer trimestre de 2020 se tienen ciento treinta y cuatro quejas pendientes de
respuesta con un promedio de ciento sesenta y un dias de antigiiedad; la meta
establecida en el Programa es reducir el tiempo de respuesta a setenta dias.

2.2 Reducir el tiempo de respuesta de atencién a quejas y denuncias
(acumulado).

De ejercicios anteriores y 2020 (acumulado) al tercer trimestre 2020, se tienen
pendientes de respuesta trecientas treinta y cinco quejas con un promedio de
trescientos ochenta y cuatro dias de antigiiedad, con una meta establecida en el
Programa de reducir el tiempo de respuesta a doscientos diez dias promedio.
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B No. quejas Promedio de dias | No. de dias de | Diferencia vs.
pendientes de antigliedad meta meta
2020 : 134 161 70 91
Acumulado 335 384 210 174
3. Auditoria.

31 Reducir el tiempo promedio de la antigliedad del inventario de
observaciones.

Para reducir el tiempo promedio de la antigiiedad del inventario de observaciones
en las dependencias y entidades, se lleva un control sobre las observaciones
pendientes de solventacion que contiene los dias de antigliedad del periodo sujeto
a calculo, y se les da el seguimiento mensualmente.

Al tercer trimestre de 2020 se tiene la siguiente informacion:

Del ejercicio 2020, se tienen treinta y tres observaciones pendientes de solventar
con un promedio de noventa y cuatro dias de antigiiedad; la meta en el Programa
es reducir el tiempo a ochenta y cinco dias.

3.2 Reducir el tiempo promedio de la antigliedad del inventario de
observaciones (acumulado).

De ejercicios anteriores y 2020 (acumulado) al tercer trimestre 2020, se tienen
pendientes doscientas ocho observaciones con un promedio de cuatrocientos
setenta y seis dias de antigliedad, y se establecio en el Programa una meta de
ciento sesenta y cuatro dias promedio para reducir el tiempo.

No.
i o Promedio de dias | No. de dias de | Diferencia vs.
Periodo observaciones i :
de antigiiedad meta meta
Pendientes
2020 | 33 94 85 9 4\
Acumulado | 208 476 164 312
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3.3 Coordinar la revision preventiva de los fondos auditables ASF y SFP.

Mediante la programacién de actividades de auditoria, control, evaluacion,
legalidad, mejora de la gestion, ética, archivo y otras actividades establecidas en los
Programas Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control, se realizan
acciones para prevenir observaciones de los entes de fiscalizacion superior de la
federacion; actividades a las que se les da un seguimiento constante.

3.4 Observaciones Entes de Fiscalizacion Superior.

Actividad compartida con la Direccién General de Control y Auditoria en la cual el
Titular de los Organos Internos de Control se coordina con dicha Direccion General

para darle seguimiento a las solventaciones de observaciones de entes de
fiscalizacion superior.

Recomendacién: Dada la importancia de esta actividad se recomienda reforzar a
través de la Direccion General de Organos Internos de Control y Comisarias la
participacion de los Titulares de los Organos Internos de Control a efecto de que
conozcan plenamente las posibles observaciones efectuadas por los entes de
fiscalizacion superior y a que servidor publico de manera directa, le corresponde
solventar: esto con la finalidad de que las dependencias lleven a cabo de forma
oportuna la atencion y solventacion a las observaciones realizadas.

4. Transparencia.
41 Acciones relativas al cumplimiento de la Plataforma de Transparencia.

La obligacion de publicar la informacién correspondiente a los resultados de las
auditorias internas y externas realizadas a su ejercicio presupuestal, recae en el
ente auditado (sujeto obligado), los Organos Internos de Control realizan

verificaciones para asegurarse que la informacién es publicada conforme a la
normatividad correspondiente.

En el periodo revisado la Direccién General de Organos Internos de Control y
Comisarias le dio un seguimiento mensual al cumplimiento en la Plataforma de
Transparencia mediante un tablero de control el cual refleja el 100% de
cumplimiento cuantitativo al tercer trimestre de 2020.
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5. Capacitacion.

5.1 Imparticion de cursos de capacitacion para el personal adscrito en los
Organos Internos de Control.

T ; T ; e
Temas de Capacitaciéon . Fecha de_ i
bbliciche : il - participantes

Entrega-Recepcion | 18 de noviembre de 2020 25

Auditoria, Planeacién y Ejecucion de Auditorias a | 14 de septiembre a 11 de a8

Fondos y Programas Federalizados octubre de 2020

Adgquisiciones 04 de marzo de 2020 25

05y06d rzo

Obra Pblica y 06 de marzo de 25

2020

Durante el periodo de la auditoria se impartieron cursos en los temas de Entrega-
Recepcion, Auditoria, Planeacion y Ejecucion de Auditorias a Fondos y Programas
Federalizados, Adquisiciones y Obra Publica, quedando pendiente las
capacitaciones programadas en los temas de Control Interno y Sistema Nacional y
Estatal Anticorrupcion. Se entregé evidencia de las capacitaciones descritas en la
tabla anterior con lo que nos aseguramos de su cumplimiento.

6. Gobierno Abierto.

6.1 Seguimiento y evaluacion a la implementacion de proyectos de Gobierno
Abierto.

En relacién al seguimiento y evaluacién a la implementacion de Proyectos de
Gobierno Abierto, mediante reuniones del Comité Institucional de Gobierno, Abierto,

reuniones de trabajo y generacion de memorandums y oficios, se les dio
seguimiento a traves de los Organos Internos de Control a veinticinco proyectos de
Gobierno Abierto promovidos por diecisiete dependencias.
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No.|  Dependencia ool veetnl |
Centro Estatal de Cultura y _
1 1s Plataforma Web Servicios
Recreacion Tangamanga
2 |Comision Estatal del Agua Agua Limpia
3 Instituto Estatal de Educacién para | Expediente Digital como Fortalecimiento de la
Adultos Certificacion Electronica
4 | Instituto Potosino del Deporte Armadura Deportiva
, Biblioteca Virtual de Archivos en Tramite 2020
5 |Instituto Potosino de la Juventud | Programa Anual de Datos Abiertos 2020
Aplicacion #Prevenirestachido
Instituto Estatal de Infraestructura : o T
6 | _ . ) Ventanilla Electronica para Validacion de Obra Menor
Fisica Educativa
Otorgamiento de Permisos para la Renovacion de
7 | Junta Estatal de Caminos Anuncios Espectaculares en el Derecho de Via de
Caminos de Jurisdiccion Estatal
Tuitzen: Internet para Tod@s
8 Secretaria de Comunicaciones y | Proyecto Digital de Informacion & Interaccion
Transportes. Ciudadana.
Sistema de Gestion Informético basado en Reingenieria
de Procesos.
Centro de Informacién del Gobierno del Estado.
) Plataforma de Informacién Estadistica Coordinada entre
9 | Secretaria de Cultura . : o
INEGI y Secretaria de Finanzas (Dotacion de
informacion)
Secretaria de Desarrollo Urbano, L e
10| . B Geolocalizacion de Obras Publicas
Vivienda y Obras Publicas
N - — Kcnec-:ta.Huasteca, Conexion Digital para el Desarrollo
Econdmico de la Huasteca Potosina.
Sistema de Informacion Ambiental y de Cambio
12 Secretaria de Ecologia y Gestion Climatico (SIACC)

Ambiental

Desarrollo de una Aplicacion Moévil para difundir la
informacién sobre calidad de aire en la ZM-SLPSGS J
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Médulo de Infraestructura, Segunda Etapa (Plataforma

Secretaria de Educacion del Estatal de Informacion Educativa)

Gobierno del Estado

13

Madulo Ejecutivo-Estadistico (Plataforma Estatal de
Informacion Educativa)

Modelo de Calidad e Innovacion Digital Turistica
(CIDITUR) Segunda Etapa

14 | Secretaria de Turismo

Declaracion Voluntaria de Cumplimiento DeclaralLab
Estudio de Empleabilidad-Oferta y Demanda Laboral en
la Zona Metropolitana de |a Capital de San Luis Potosi:
Situacion actual y perspectivas 2021

Plataforma de cursos en Linea ICATSLP

3a. etapa Proyecto de Sistematizacion de Tramites,
Servicios y Control Interno de la SGG

Sistema Nacional para el Nivel de satisfaccion y opinion de beneficiarios del DIF
Desarrollo Integral de la Familia Estatal

Secretaria de Trabajo y Prevision
Social

15

16 | Secretaria General de Gobierno

17

7. Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

7.1 Promover y dar seguimiento a través de los Organos Internos de Control
a la Creacién de Comités de Etica Institucionales.

Las veinticinco dependencias o entidades que cuentan con Organc Interno de
Control tienen creados Comités de Etica.

7.2 Reglas de Integridad y Difusién de Cédigo de Conducta.

Se presento la evidencia de la publicacion del Codigo de Conducta en solo tres
dependencias o entidades que cuentan con Organo Interno de Control.

Recomendacioén: Impulsar y promover a través de los Organos Internos de Control
la elaboracién y publicacién del Cédigo de Conducta de las dependencias y
entidades que aun no lo han realizado.
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7.3 Promover que los Servidores Publicos adscritos a las Dependencias y
Entidades que cuentan con Organo Interno de Control presenten su
Declaracion Patrimonial de Intereses y Fiscal.

Se presentd la evidencia referente a que la totalidad de los Organos Internos de
Control realizaron la promocién en sus dependencias y entidades para que los
servidores publicos presentaran su Declaracion Patrimonial de Intereses y Fiscal.

7.4 Registro de Servidores Publicos que Intervienen en Contrataciones.

En esta actividad solo se presentd la evidencia de cuatro dependencias o entidades
que cuentan con el Registro de Servidores Publicos que Intervienen en
Contrataciones.

Recomendacién: Impulsar y promover en las dependencias o entidades a través de
los Organos Internos de Control la elaboracién y en su caso actualizacién de los
Registros de Servidores Publicos que Intervienen en Contrataciones Publicas.

7.5 Difusién del Protocolo de Actuacion de Servidores Publicos en
Contrataciones Publicas e Instalacion de los Centros de Atencion
Ciudadana.

La totalidad de Organos Internos de Control realiz la difusion del Protocolo de
Actuacién de Servidores Publicos en Contrataciones Publicas e Instalacion de los
Centros de Atencion Ciudadana.

8. Entrega-Recepcion.

8.1 Instalacién de Comités de Entrega-Recepcion de acuerdo al articulo 18

de la Ley para la Entrega-Recepcién de los Recursos Publicos del Estado
y Municipios de San Luis Potosi.

Se present6 la evidencia de la instalacion de los Comités de Entrega-Recepcion en
las veinticinco dependencias o entidades que cuentan con Organo Interno de
Control.
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8.2 Reunion de Acuerdos de Seguimiento de Sesiones del Comité.

Se presentaron las revisiones realizadas por los Organos Internos de Control a la
informacion otorgada por las dependencias o entidades referente a los primeros dos
cortes de informacion del proceso de Entrega-Recepcion que se realizaron con
fechas del veintiséis de septiembre de dos mil quince al treinta de julio de dos mil
veinte y al treinta de septiembre de dos mil veinte, respectivamente.

9. Programa Anual de Trabajo.

9.1 Diseiiar y difundir los Lineamientos para la Elaboracién de los Planes
Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control.

Mediante Oficio Circular nimero DGOICC-017/2020 se difundieron a todos los
Titulares de los Organos Internos de Control los Lineamientos para la Elaboracion
de los Planes Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control, y se solicité
la preparacion de los mismos.

9.2 Elaborar los Programas Anuales de Trabajo a través de los Talleres de
Enfoque Estratégico.

No se presenté evidencia de la realizacion del Taller de Enfoque Estrategico.

9.3 Desarrollar la Matriz de Indicadores para Medir el Desempefio de los
Organos Internos de Control.

Se cuenta con un Formato de Control que se llena cuando se realizan las visitas a
los Organos Internos de Control, ademas de que se realizan periodicamente
Reuniones de Seguimiento, estos instrumentos sirven para la medicion del
desempefio en relacion a las actividades de auditoria, control, evaluacion, legalidad,

mejora de la gestion, ética, archivo y otras actividades que realizan los Organos
Internos de Control.
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9.4 Cumplimiento al Cronograma del Programa Anual de Trabajo 2020.

Conforme a los Programas Anuales de Trabajo de los Organos Internos de Control
se le da seguimiento a su cumplimiento, se presentd la evidencia de la Reunién
realizada en la que se muestran los resultados y avances obtenidos.

9.5 Informes Semestrales (mayo y noviembre) en Cumplimiento al articulo 44
QUATER de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
San Luis Potosi.

Se presenté la evidencia del cumplimiento de las veinticinco Dependencias o
Entidades que cuentan con Organo Interno de Control en relacion a la presentacion
del Informe semestral conforme a lo establecido en el articulo 44 QUATER de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de San Luis Potosi.

IV.- RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda mantener de manera sostenible el apego a la realizacion de las
actividades del Programa Operativo Anual 2020, y promover e impulsar la ejecucion
de las acciones en los Programas Operativos Anuales de los Organos Internos de
Control que se encuentren con un avance programatico insuficiente.

Continuar con los procesos para contar con el Manual de Procedimientos

actualizado y autorizado conforme a las atribuciones establecidas en el Reglamento

Interior de la Contraloria General del Estado, publicado el treinta y uno de agosto
|

de dos mil diecisiete. ' __).’
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MA. DEL CARMEN ARANDA MANTECA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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