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Asunto: Notificacion del Informe Final de Auditoria

San Luis Potosi, S.L.P., a 21 de Septiembre de 2020

MARTIN MENDEZ MARTINEZ

DIRECTOR DE PLANEACION, INFORMACION Y ANALISIS
DE LA SECRETARIA DE TURISMO

PRESENTE

En relacién con la Orden de Auditoria de Cumplimiento ACST-2 de fecha 20 de Julio de
2020 y de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 43 y 44 de la Ley Orgdnica de la
Administracién PUblica del Estado de San Luis Potosi, Articulo 14 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo: Articulo 29 Fracciones I, II, lll, VI, XIl y XVII del Reglamento
Interior de la Contraloria General del Estado, se adjunta el Infforme de la Auditoria de
Cumplimiento ACST-2 por el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de
2019, la cual fue notificada a Usted mediante oficio CGE/OIC-5T/043/2020, del 20 de julio
de 2020.

En el Informe adjunto se presentan con detalle los resultados determinados.

Sin mds por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAME
\ -
\
%

MA, EI.EmAARTI

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE TURSMO

2020, “Afio de la cultura para la erradicacion del trabajo infantil”

c.c.p. OSCAR ALARCON GUERRERO.- Contralor General del Estado.- Para su conocimiento.
ARTURO ESPER SULAIMAN.- Secretario de Turismo
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Informe de Auditoria

NUmero de Auditoria: ACST - 2

Secretaria de Turismo

Direccién de Planeacién, Informacién y Andlisis

Arg. Martin Méndez Martinez

Cumplimiento

CGE/OIC-ST/043/2020

Del 01 de julio al 31 de Diciembre de. 2019

20 de julio del 2020

01 de septiembre de 2020

C.P. Ma. Elena Martinez Sédnchez

S 239,412.21

S/IM/O



. CONTRALORIA

| GENERAL
| £
PROSPEREMOS JuNTos | DL ESTADO
GOBIERNO DEL ESTADO S
DE SAN LUIS POTOS]
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE TURISMO
INDICE

CONCEPTO PAGINA
I ANTECEDENTES 3
II.LPERIODO, OBIJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION 3
lll. RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO 4-6
IV. CONCLUSIONES 7
V. RECOMENDACION GENERAL 7



q: R % | CONTRALORIA
‘ &ﬁ " | GENERAL
| DELESTADO

PROSPEREMOS JUNTOS |

GOBIERNO DEL ESTADD
DE SAN LUIS POTOSI

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE TURISMO

.- Antecedentes

Esta auditoria de cumplimiento fue programada en el Programa Anual de Auditoria
2020, la cual se inicié mediante el oficio nimero CGE/OIC-ST/043/2020, de fecha 20
de julio del 2020, notificéndose el dia 20 de julio del 2020, al Arg. Martin Méndez
Martinez, Director Planeacion, Informacién y Andlisis de la Secretaria de Turismo.

La auditoria de cumplimiento fue iniciada el dia 20 de julio del 2020, termindndose el dia
01 de septiembre del 2020.

El objetivo primordial de esta auditoria de cumplimiento estd enfocada a verificar el
Programa de Monitoreo, Seguimiento e Identificacidn de Proyectos Turisticos 2019.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revisién.
I.1. Periodo

El periodo auditado comprende el periodo del 1° de julio al 31 de diciembre del 2019
enfocada al cumplimiento en disposiciones legales y normativas aplicables del
Programa de Monitoreo, seguimiento e identificacion de proyectos Turistico 2019.

I1.2. Objetivo

El objetivo primordial de esta auditoria de cumplimiento enfocada a verificar los
gastos de adquisiciones y vidticos conforme a las normativas aplicables dentro
del Programa de Inversion del Perfil del Visitante y Difusion de Actividades de
Planeacion en el ejercicio 2019,

I.3. Alcance
La Auditoria de cumplimiento ACST -2 se practicéd de acuerdo a las Normas Generales

Profesionales de Auditoria del Sistema de Fiscalizacién, Manual de Auditoria y demas
ordenamientos.



CONTRALORIA
| GENERAL
DErL ESTADO

PROSPERE 05 JU

e

ér 4
B
NT

05

GOBIERNO DEL ESTADO
DE SAN LUIS POTOSI

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE TURISMO
lll. Resultados del trabajo desarrollado

Por parte de este Organo de Confrol Interno, se solicité con el oficio No. CGE/OIC-
ST/043/2020 la siguiente documentacion:

1. Copia del manual de Organizacién actualizado registrado en la Direccion de
Organizacién de Métodos de la Oficialia Mayor, aplicable a la Direccidon de
Planeacion, Informacion y Andilisis.

2. Expedientes elaborados con la documentacion comprobatoria anexa del
Programa de Inversion del Perfil del Visitante y Difusion de Actividades de
Planeacién por el periodo de julio a diciembre del 2019.

3. Criterios de Operacién del Programa y Normatividad aplicable.
4. Programa de Trabajo para el ejercicio 2019, debidamente autorizado

5. Matriz de Administracion de Riesgo donde se refleja lo referente a esa Direccion,
asi como el avance del segundo semestre 2019, con la documentacion
comprobatoria anexd.

6. Integraciéon de los datos Reportados de la Matriz Sectorial para este programa.

7. Integracién mensual del avance del programa de inversion con los objetivos,
metas alcanzadas, asi como el avance fisico, presupuestal y financiero de
acuerdo con la calendarizacién autorizada para cada programa

Dando contestacién la Direccidn de Planeacién, Informacion y Andlisis mediante el
oficio nUmero ST/DPIA/SDPL/AE/0316/20 de fecha 24 de Julio del 2020, se entrego la
siguiente informacion:

e Manual de Organizacién con fecha de actualizaciéon de septiembre del 2019.

e Expediente con la documentacién comprobatoria de las acciones del programa
del periodo julio a diciembre 2019.

e Criterios de Operacién del Programa y Normatividad Aplicable.
Documentaciéon relacionada a la Matriz de Administracion de Riesgo
correspondiente.

e Integracién de los datos reportados del programa de la Matriz Sectorial.

e Integracion mensual del avance del programa de inversion con los objetivos,
metas alcanzadas, asi como el avance fisico presupuestal, financiero de
acuerdo a la calendarizacion auterizada.

Del andlisis realizado a la documentacion proporcionada por la dependencia se
conocio lo siguiente:
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PROGRAMA: PROGRAMA DE INVERSION DEL PERFIL DEL VISITANTE Y
DIFUSION DE ACTIVIDADES DE PLANEACION EN EL EJERCICIO 2019.
DIRECCION DE PLANEACION, INFORMACION Y ANALISIS.

RESPONSABLE: ARQ. MARTIN MENDEZ MARTINEZ

Basandonos en la ley del Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019,
Ley General de Contabilidad Gubernamental y con los lineamientos para la asignacion
Yy comprobacion de vidticos y gastos de traslado en comisiones oficiales de la oficialia
Mayor del Gobierno del Estado y conforme a la ley de Adquisiciones del estado de San
Luis Potosi, se emite el informe tras la finalizacidon de la revision de documentos
asignados a este érgano.

La Direccion de Planeacion, Informacién y Andlisis de la Secretaria de Turismo desarrollo
durante el ejercicio 2019 el Programa de Inversién del Perfil del Visitante y Difusién
de Actividades de Planeacién 2019 tal como consta en el Sistema de Expedientes
Técnicos autorizados por la Direccién General de Planeacion y Presupuesto de la
Secretaria de Finanzas con el oficio No. DGPP-A0085/2019, de fecha 10/04/2019 del
siguiente presupuesto y programacién del recurso.

Presupuesto Programado Programacion del Expediente Tecnico
KAF:Q %;
Enero
Febrero
Marzo 148,453.00 3299 30
Abril 0 0 5
Mayo 7,067.00 1.57 5
Junio 130,476.00 28.99 20
Actualizaciones $52,196.55|Julio 39,188.00 8.71 10
apoyos $272,543.66| Agosto 9,000.00 2 5
Gastos de Operacion 547,956.83| Se ptiembre 20,798.00 462 10
Material y Utiles de Oficina $15,234.00|Octubre 43,830.00 9.74 5
o Noviembre 51,188.00 11.38 8
Diciembre 0 0 2
Iva $62,068.97
Total - ~ $450,000.01

Una vez analizada las evidencias documentales proporcionadas por el Arg. Martin
Méndez Martinez Director de la direccién antes mencionada de esta Secr taria vy
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encargado del funcionamiento del Programa de Inversién del Perfil del Visitante y
Difusion de Actividades de Planeacién 2019, se conocié que presentd
documentacion comprobatoria referente al gosto desarrollade  en  vidticos y
adquisiciones de insumos contemplados en el programa ante mencionado por un total
de $239,412.21 que representa un 53.20%, muestra del total del universo del periodo de
julio a diciembre del 2019, la cual se encuentra debidamente justificado y comprobada
ante la Secretaria de Finanzas con el soporte respectivo del mismo vy comparada en el
Sistema Integrado  de Administracion Financiera (SIAF) .

Programacion ejecutada en el periodo de Julio a Diciembre del 2019 con forme
con el SIAF de la Secretaria de Finanzas

__AM0 2019 [ aportado] __ejecutado] Importe p gadol % |
Enero a Junio 285,996.00
Julio 39,188.00 3,245.77 3,245.77 0.72
/Agosto 9,000.00 15,425.14 15,425.14 3.43
Septiembre 20,798.00 25,073.01 25,073.01 5.57
Octubre 43,830.00 156,653.36 156,653.36] 34.81
Noviembre 51,188.00 20,063.90 20,063.90 4.46
Diciembre 0 18,951.03 18,951.03 4.21

| 45000000 23941221 Z39.412, 21] 15320

Del andlisis realizado a la documentacién comprobatoria se conocié que el ejercicio
del recursos autorizado cumple con las disposiciones legales y normativas aplicables,
toda vez que se evalud que los procesos operativos y programaticos lograron el objetivo
del programa, el cual consiste buscar e identificar el posicionamiento de San Luis Potosi
como destino turistico comparativamente con ofros destinos, identificar la percepcion y
la imagen del Estado como destino turistico por parte de Ios turistas que visitan el Estado,
identificar el nivel de penetracién de las campafias de promocién turistica, identificar
los segmentos, nivel de ingresos, fipo de actividad o profesion, edad y sexo, las
preferencias, etc.

El cumplimiento del Programa de Inversién del Perfil del Visitante y Difusién de
Actividades de Planeacdién 2019, se consulta en la pdagina
hﬁDs:z’/sID.qob.mx/SECTUR/PoqimOs/Perﬁr—deJ-turistc.osox los documentos y estadisticas
qQue se generan en cada perfil de visitante en las cuatro regiones del estado de San
Luis Potosi, en las temporadas de verano e Invierno correspondiente en los meses de
julio a diciembre del 2019, asi como también las estadisticas del Comportamiento del
Sector Turistico 2019, con el fin de identificar el posicionamiento del estado como
destino turistico, segun consta en los papeles de trabajo de este Organo Interno de
Control.
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IV. Conclusiones

Una vez andlizada la informacion proporcionada por parte de la Direccidn de
Planeacidn, Informacién y Andlisis, se constaté que cumple con las disposiciones legales
normativas aplicables al funcionamiento de la Secretaria de Turismo de las cuales
consta en el Programa Sectorial de Turismo 2016-2021, en la ley del Presupuesto de
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019, ley General de Contabilidad
Gubernamental, en la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi, en los
lineamientos para la asignacién y comprobaciéon de vidticos y gastos de traslado en
comisiones oficiales, su Reglamento Interno y Manual de Organizacién mismos que se
encuentra actualizado y autorizado.

V. Recomendacién General.

Por parte de este Organo Interno de Control se recomienda continuar con el cumplimiento
a la normatividad aplicable ademas de ejercer en tiempo y forma los recursos autorizados,
establecidos en el Expediente Técnico, segun la calendarizacién autorizada, asi mismo se
recomienda tener las identificaciones y el reporte fotografico de cada uno de los jévenes
que se les enfrego el material y equipo de trabajo, asi como el recibo donde la entidad
recibe de cada uno de los proveedores las playeras, los chalecos y las tablas de acrilico,
todo esto con el fin de tener el expediente completo para futuras revisiones de ofras
instancias competentes y dar cumplimiento con el “Programa Inversién del Perfil del
Visitante y Difusién de Actividades de Planeacién 2019" y tener actualizado el Manual
de Procedimientos aplicables a esa Direccidn a su cargo, adlineados a las disposiciones
legales y normativas vigentes.

C.P. Ma. Elena Martinez Sdnchez
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo

a



