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PRIMERA REUNION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ABIERTO 2020

Jueves 27 de Febrero del 2020
Horario de 8:30 a 10:00 horas
Sala de juntas de las Subsecretarias del Palacio de Gobierno

No. DESCRIPCION /COMENTARIOS/ ACUERDOS

1 Se da la bienvenida por parte de Ana Maria Carrera a los presentes y se hace
una introduccién de lo que cubriremos en cuanto a los temas de Controles
Internos, asi como el ejercicio que realizaremos con un tramite de la Direccién
del Registro Civil que se encuentra ya publicado en la Ventanilla Unica Estatal,
una vez terminado lo anterior pasa la palabra a la Secretaria Técnica del CIGA
Yazmin Galindo Ceballos .

2 Galindo Ceballos comienza dando lectura a cada uno de los puntos a cubrir en
la reunién y presenta a los integrantes del Comité el Programa de Trabajo de
Gobierno Abierto 2020, que contiene entre otros puntos las reuniones que se
llevarédn a cabo en el afio con el CIGA, las reuniones internas del equipo
coordinador de Gobierno Abierto, todo lo referente a la tercera etapa de la
sistematizacién de tramites y servicios, asi como los controles internos
desarrollados en nuestra dependencia. Un punto en el que se expande de
manera mas profunda por parte de Yazmin Galindo, es el tema de la
Ciberseguridad, para lo que Verdnica Nava Garcia, Subdirectora de
Informatica y Sistemas nos comparte los por menores del tema.

Nava Garcia, comparte a los presentes que se ha venido haciendo un
diagnostico general para saber el estado en el que se encuentra el equipo
fisico y digital de las Unidades Administrativas que se encuentran en el Palacio
de Gobierno y que la idea es continuar estos esfuerzos con el resto de las
Unidades Administrativas. También puntualiza que todas estas acciones se
han venido implementando con el mismo presupuesto de la General de
Gobierno, ya que no se cuenta con recursos disponibles exclusivamente para
llevar esto a cabo, lo que representa un reto alin mayor, pero que se tiene la
confianza para alcanzar los objetivos por parte del personal de esta
Subdireccién. Una vez descrito el programa se les pide a los integrantes del ,
comité dar autorizacién al mismo, a lo que todos acceden y proceden a firmar .f/ '
el documento. f
3 Gastdn Cortes y Alejandro Pérez, nos recuerdan de la importancia de reforza |T
la seguridad de la informacién que maneja la General de Gobierno
comparten que existen vias para disponer de recursos federales para tene
bien cubiertos estos riesgos tecnldgicos, y se acuerda por parte de los titulares J
de la General de Gobierno en revisar el tema. !
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4 Acto seguido, Roberto Alvelais comienza exponiendo tablas estadisticas que
muestran la reduccion para el ciudadano en cuanto a los requerimientos
solicitados para el trdmite, asi como en tiempos de respuesta, dentro de
algunos de los muchos otros beneficios que ha traido la implementacidn del
Programa “Simplifica” en la Direccién del Registro Civil. Continuando con esta
presentacién, se nos proyecta la “Minuta SIMPLIFICA”, donde viene cada uno
de los puntos eficientizados en el servicio al ciudadano y donde Mejora
Regulatoria les ofrece algunas recomendaciones y observaciones para seguir
mejorando.

5 Una vez concluido lo anterior, Alejandro Pérez y Gastén Cortes reiteran la
importancia de dar a conocer todos estos trabajos a los ciudadanos, de modo
que empiecen a hacer uso de todas estas alternativas tecnolégicas y que las
areas de oportunidad que se vayan presentando las podamos ir corrigiendo
sobre la marcha, de tal manera que estas operaciones se vayan
perfeccionando a través del tiempo.

También hacen mencién que el uso de estas tecnologias se plasmen dentro
de un marco normativo, de manera que la continuacién de la aplicacién de
estos esfuerzos no quede a expensas de la consideracién de otras personas
que puedan llegar en una nueva administracién, si no que la Ley marque su
obligatoriedad, ya que todo lo que se ha logrado es de gran impacto para
aminorar la corrupcién. Dando respuesta a lo anterior menciona Luz Maria
Lastras, que en su direccién ya se estd haciendo lo propio con las
actualizaciones a sus manuales, asi como reformas a la Ley del Registro Civil
del Estado y por parte de Ana Maria Carrera, comparte que se emitié un
decreto de la Unidad de Sistemas e Informética, donde quedaron estipuladas
estas obligaciones del uso de tecnélogias al que se encuentra sujeto todo
Gobierno del Estado.

6 Posteriormente, se da comienzo al ejericio con el trdmite de Anotacién
Marginal en la Ventanilla Unica, y se muestran a los presentes los dos
ambientes de la vista del Espacio Ciudadano, asi como del lado del operador
y se muestra todo el proceso desde que el usuario manda la solicitud hasta el
curso que sigue el operador desde su recepcidn, atencién, autorizacion, hasta
que remite la orden de pago al usuario para pasar al banco. Una vez que se
muestra la orden de pago se concluye el ejercicio. /l

7 Monica Herndndez comparte al comité de manera general, el camino que se

ha seguido durante los ultimos dos afios para lograr la publicacién de estos!
primeros 7 tramites, hace mencién del trabajo realizado y los esfuerzos quel|
se seguiran implementando para continuar con la publicacién del resto de los \/
tramites. A

—_—
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Ana Maria Carrera, en el mismo tenor menciona como ha sido fundamental la
sinergia que se ha logrado con las dreas involucradas y recalca la importancia
de continuar con esta cooperacién para seguir consiguiendo estos buenos
resultados.

8 Gustavo Nifio Martinez, pide la palabra para exponer la plataforma de Datos
Abiertos, explicando a los presentes la funcionalidad y utilidad que tiene este
sistema para los ciudadanos que la consulten. Nos comparte como se han
venido intregrando a esta plataforma los diferentes conjuntos de datos que
se han recabado de las dependencias, para uso ciudadano y de la direccién
que se sguird tomando para ir construyendo cada vez una herramiento mas
completa que represente en verdad un beneficio para la poblacién que la
quiera utilizar.

Acuerdos - Continuar con los trabajos de publicacién de tramites y servicios
de las Unidades Administrativas en la Ventanilla Unica Estatal.

- Continuar con las tareas de implementacion de medidas de
Ciberseguridad en la Secretaria General de Gobierno.

- Realizar las diligencias necesarias en las Unidades
Administrativas para la adopcién del programa “Simplifica”.

- Analizar la manera mas efectiva de dar difusién a todo lo
lolgrado en cuanto a la sistematizacién de los procesos de la
Secretaria General de Gobierno.

Agradecimientos | Se agradece por parte de Ana Marfa Carrera Martel y Yazmin
Galindo Ceballos al Comité Institucional de Gobierno Abierto por
el favor de su asistencia.

YAZMIN GUADALUPE GALINDO

RA GENERAL DE APOYO CEBALLOS
ADMINISTRATIVO SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ABIERTO
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ALEJANDRO PEREZ RODRIGUEZ
REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD
CIVIL DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GOBIERNO ABIERTO

JOSE GASTON CORTES TORRES
REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD
CIVIL DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GOBIERNO ABIERTO

ROLANDO MALDONADO SALAS
REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD
CIVIL DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GOBIERNO ABIERTO

[-.

VERONICA NAVA GARCIA
SUBDIRECTORA DE INFORMATICA Y
SISTEMAS

LUZ MARIA LASTRA
DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL

JOSE ROBERTO
DIRECTOR G

GUSTAVO NINO MARTINEZ
REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

ANGEL LARA GARCIA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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A MAURICIO DELGADO HERNANDEZ
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION ESTATAL DE

GOBERNACION PROTECCION CIVIL

1
KARLA RG DA MONICA HERNANDEZ ALONSO
INSTITUTO DE MIGRACION Y ENLACE  DIRECCION DE PLANEACION DE LA
INTERNACIONAL CGAA
VERONJGARUVALCABA S. PALOMA DEL SAGRARIO DE LA ROSA

S CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL




