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RECOMENDACION No. 6/2020

SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL DERECHO AL TRATO
DIGNO, AL DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA Y AL DERECHO A LA NO
DISCRIMINACION. POR QUE SE COMETIO EN AGRAVIO
DE V1.

San Luis Potosi, S.L.P, a 5 de marzo de 2020

ING. LEOPOLDO STEVENS AMARO
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO,
VIVIENDA Y OBRAS PUBLICAS

Distinguido Ingeniero Stevens Amaro:

1. La Comision Estatal de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 1,
parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado B, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de San Luis Potosi; 3, 4, 7 fraccion |, 26 fraccion VII, 33 fracciones IV y
Xl, 137 y 140, de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, asi como
111, 112, 113 y 114 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias
contenidas en el Expediente 1VQU-409/2019 y sus acumulados, sobre el caso de
violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de V1.

2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 fraccién |, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, y 3, fracciones XVIII, XXXV y XXXVII de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis
Potosi, y con el proposito de proteger los nombres y datos de las personas
involucradas en la presente recomendacion, se omitira su publicidad. Esta
informacion solamente se hara de su conocimiento a través de un listado anexo
que describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de que
dicte las medidas de proteccion correspondiente, y visto los siguientes:
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3. Este Organismo Constitucional Auténomo inicié investigacion por posibles
violaciones a los derechos humanos de V1, respecto a diversos escritos
presentados por la victima en los que denuncid que es discriminada vy
revictimizada en forma sistemética, esto en razén de las condiciones de higiene
que persisten en su area de trabajo, la falta de papel sanitario, asi como agua
embotellada en mal estado (enlamada), ademas de encontrarse sin equipo de
trabajo, doliéndose también que no se le asigna ninguna actividad laboral
congruente con su nombramiento como servidora publica.

4. El 29 de septiembre de 2018, V1 manifestd que los garrafones de agua potable
que se encontraban en su centro de trabajo en las oficinas de la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas (SEDUVOP) ubicadas en calle
Pascual M. Hernandez 390, Barrio de San Miguelito de esta Ciudad Capital, se
encontraban contaminados (enlamados) mismos que estaban sellados, y que sus
compafieros de trabajo le dijeron que tenian tres semanas en esas condiciones,
situacion por la que acudi6 al médico puesto que comunmente estaba
consumiendo del agua que era colocada en el dispensador, siendo diagnosticada
con gastroenteritis.

5. El 15 de mayo de 2019, V1 presentd escrito de queja en la que sefalé que no
contaba con papel higiénico ni con ningdn suministro de papeleria y que no tenia
trabajo asignado a esa fecha, situacion por la cual se entrevisté con personal de
Atencion Ciudadana y de la Oficina Particular del Gobernador Constitucional del
Estado, quienes le informaron que el suministro tanto del papel higiénico, como del
agua potable era asunto que debia arreglar en la via juridica.

6. El 21 de mayo de 2019, V1 presento escrito de queja debido a que desde que
fue reincorporada a su nuevo centro trabajo ubicado en calle Pascual M.
Hernandez 390, Barrio de San Miguelito de esta Ciudad Capital, requiere el pago
de parquimetros, esto debido a que en su anterior centro de trabajo ubicado en
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Avenida Himalaya no realizaba ningun pago por estacionar su vehiculo en la via
publica, se doli6 ademas de que no se le proporcionaban insumos materiales para
laborar, que no tenia mobiliario bajo su resguardo, ademas de que en materia de
higiene cotidiana no contaba con papel sanitario, por lo que se siente discriminada
y excluida como si no perteneciera a esa dependencia de gobierno.

7. El 3 de julio de 2019, V1 denuncié que personal de aseo de la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas asignado a las oficinas ubicadas en
calle Pascual M. Hernandez 390, Barrio de San Miguelito de esta Ciudad Capital,
dej6 de realizar la limpieza en el area de trabajo bajo el argumento de que le
ocasiona estrés la presencia de V1.

8. Para la investigacion de la queja, se radicé el expediente 1VQU-409/2019, en el
qgue fueron acumulados los expedientes de queja 1VQU-0651/18, 1VQU-0333/19,
y 1VQU-0305/19 dentro de los cuales se recopilaron datos y documentos
relacionados con los hechos, se solicitdé informacion a las autoridades sefaladas
como responsables, se entrevistd a la victima, cuya valoracién es objeto de
analisis en el capitulo de Observaciones de la presente.

[I.LEVIDENCIAS

EXPEDIENTE 1VQU-651/2018

9. Acta circunstanciada de 30 de noviembre de 2018, en la que se hizo constar la
comparecencia de V1, quien denuncié que el 29 de septiembre de 2018, en su
centro de trabajo en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas ubicadas en Pascual M. Hernandez 390, Barrio de San Miguelito
de esta Ciudad Capital, se percatd que tres garrafones de agua potable sellados
observd que tenian lama, que sus compafieros de trabajo le dijeron que el agua
embotellada tenia tres semanas en ese estado por lo que consideraba que estaba
afectandose su salud porque habia estado consumiendo agua del dispensador sin
percatarse de las condiciones en la que se encontraban los garrafones, situacion
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que hizo del conocimiento ante la Comision Estatal de Proteccidén contra Riesgos
Sanitarios (COEPRIS).

10. Acta circunstanciada de 30 de noviembre de 2018, en la que personal de este
Organismo hizo constar que se constituyé en el domicilio ubicado en Pascual M.
Herndndez No. 390 del Barrio de San Miguelito en esta Ciudad, de las
instalaciones de la SEDUVOP, que se entrevistd a personal de esa Secretaria
quien manifestd que ya se contaba con el reporte de las condiciones de los
garrafones de agua potable.

11. Acta circunstanciada de 4 de diciembre de 2018, en la que personal de este
Organismo hizo constar la comparecencia de V1, quien solicitd que se acudiera a
su centro de trabajo para que se verificara el traslado de un garrafébn que se
encuentran en las condiciones denunciadas para que sea analizado por un
laboratorio de la Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi para que determine el
grado de contaminacién del agua proporcionada.

12. Oficio DAF-119/2018, de 5 de diciembre de 2018, suscrito por AR1, Director de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas, por el cual informé sobre la aceptacion de las medidas
precautorias por lo que gird instrucciones a efecto de que se realicen las
siguientes acciones: dar aviso inmediato al proveedor de agua para que revisen y
retiren los garrafones que se indican se encuentran caducos y/o con lama,
cambiar de proveedor de agua y suministrar el vital liquido de manera inmediata
para el personal.

13. Oficio DAF-124/2018, de 19 de diciembre de 2018, suscrito por AR1, Director
de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas, quien rindio un informe de los hechos en el que preciso:

13.1 Que se tenia conocimiento que el personal de la SEDUVOP, no sélo V1, se
percato de los tres garrafones sellados con liquido de agua e impurezas, por lo
que el mismo 30 de noviembre de 2018, se comunicé a la empresa proveedora
para que retiraran esos botellones de agua y que ldgicamente se cambiara al
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proveedor. Por tanto, los hechos de la quejosa son ciertos, sin embargo, no es una
accion que se pueda imputar o refutar a la Secretaria, toda vez que devienen de
un factor externo a ella, como lo es el suministro del liquido para todo el personal
que labora en esa dependencia.

13.2 Que de acuerdo a lo manifestado por V1, referente a que por el consumo del
agua presentaba problemas de salud, no especifico en que consiste su estado
patoldgico para el consumo de agua que indica. Que, con el aviso a la COEPRIS,
es esa instancia quien debera iniciar en su caso el procedimiento administrativo a
la empresa proveedora del agua.

13.3 Que no puede considerarse un acto pleno atribuible a esa dependencia y
como se ha manifestado en el informe, ni tampoco como omisién; toda vez que el
hecho denunciado por la quejosa es evidente que tal accidon corresponde a un
tercero que lo es la empresa proveedora del liquido.

13.4 Memorandum DAF-068/2018, de 3 de diciembre de 2018, suscrito por AR1,
Director de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Obras Publicas indic6 la atencion inmediata de la queja presentada por
V1.

13.5 Recibo de compra por la cantidad de 150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100
MN) de 3 de diciembre de 2018, por concepto de agua de garrafén de 6 litros y
una recarga amigo sin limites Telcel.

13.6 Recibo de compra por la cantidad de 104.00 (Ciento cuatro pesos 00/100
MN) de 6 de diciembre de 2018, por concepto de agua de garrafén de 20 litros y
un envase.

14. Acta circunstanciada de 25 de enero de 2019, en la que personal de este
Organismo hizo constar que se constituyé en el centro de trabajo de V1, quien
manifestd que posterior a su queja se cambié al proveedor de agua potable, no
obstante, contaba con tres garrafones de agua contaminada en su oficina lo cual
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tenia como evidencia y esperaba que acudiera la Comision Estatal de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios a realizar el andlisis correspondiente.

15. Oficio 0252 de 24 de enero de 2019, suscrito por el Comisionado Estatal para
la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Servicios de Salud del Estado, por el
cual informé de las siguientes acciones.

15.1 Que se realizd visita de verificacion sanitaria al establecimiento sefalado
como proveedor, y en la que no se encontré algun factor que estuviese
relacionado con el problema de contaminacion con lama de los garrafones referido
en la denuncia ciudadana, estableciendo que actualmente se encuentra dentro del
programa de vigilancia regular que esa autoridad sanitaria lleva a los
establecimientos de ese giro de purificadoras de agua para consumo humano.

15.2 En seguimiento se llevé a cabo visita a las oficinas que ocupa la referida
Secretaria a efecto de constatar lo manifestado, levantandose informe técnico
correspondiente, asi como las recomendaciones sobre el buen manejo y
almacenamiento de los garrafones de agua para consumo.

16. Oficio 0297 de 29 de enero de 2019, por el cual el Comisionado Estatal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Servicios de Salud del Estado realiz6 al
Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas las siguientes
recomendaciones; que los garrafones de agua purificada deben ser almacenados
en un lugar cerrado, techado evitando el contacto directo con los rayos de sol.
Tener un control de primeras entradas primeras salidas de los garrafones con el
objeto de evitar que estos se almacenen por largos periodos de tiempo, y asi
evitar una posible contaminacion del agua para consumo humano.

17. Escrito de 25 de marzo de 2019, suscrito por V1, quien con relacion a los
hechos de queja sefialé que no ha visto que se cambie el despachador de agua ya
que sigue siendo el mismo desde el dia que presentd su queja, que solicitd la
bitacora de entradas de garrafones de noviembre de 2018 a marzo de 2019, ya
que debe existir un control, que al dia de la fecha compré agua embotellada
porque lo le da confianza los despachadores, y eso le genera un dafio economico.
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17.1 V1 precisé que continué enferma de gastroenteritis aguda, que se estaba
afectando su salud ademas de que no se habian mandado analizar el agua ya sea
por un laboratorio 0 a la universidad para saber que quimicos contenia el agua
que consumio.

17.2 Receta médica de 5 de marzo de 2019, realizada por médico internista-
diabetes por el cual se hace constar padecimiento de V1, de gastroenteritis aguda.

18. Acta circunstanciada de 5 de abril de 2019, en la que personal de este
Organismo hizo constar comparecencia de V1, quien agreg6 a su expediente de
queja tres placas fotograficas sobre las condiciones del agua de los garrafones
gue fue denunciada en su escrito de queja.

19. Acta circunstanciada de 7 de mayo de 2019, en la que personal de este
Organismo hizo constar entrevista con V1, quien manifestd que en su centro de
trabajo habian retirado los dispensadores de agua potable para suministro
personal y no habia papel higiénico, que al entrevistarse con el Secretario
Particular del Titular del Ejecutivo, este servidor publico le externé que la
dependencia no tenia la obligacibn de proporcionar agua, asi como papel
sanitario, que lo pidiera de manera “juridica”.

19.1. Personal de este Organismo realizd inspecciéon de lo denunciado por V1,
entrevistandose con personal de la SEDUVOP quien manifestd que ya se habia
comprado un dispensador el cual se colocaria en los subsiguientes dias, que
existia un dispensador de agua en una de las oficinas, que los bafios se
encontraban aseados y con papel higiénico. V1 precisé que no era justé que no
contara con las herramientas de trabajo y papel necesario, en razon de que sus
comparferas cuentan con lo necesario para desempefar su trabajo y material
necesario. Por lo anterior, se recabaron 9 placas fotograficas.

20. Escrito de 12 de junio de 2019, suscrito por V1, por el cual solicitdé al
Comisionado Estatal de Proteccion contra Riesgos Sanitarios una copia de la



&S & “2020, Afio de la Cultura para la Erradicacién del Trabajo Infantil”

& ¢ ) :Z/o
L:\,f @ ( 8 ‘\\\N %
e NI
NVET
COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOS[

&
\
\

videograbacion de las cdmaras toda vez que se le tomo6 su consentimiento para
grabar en la reunién del 27 de mayo de 2019 entre las 1:55 a 2:30 horas.

21. Escrito de 12 de junio de 2019, suscrito por V1, por el cual solicité al
Comisionado Estatal de Proteccion contra Riesgos Sanitarios copia del dictamen
médico practicado al contenido del garrafén enlamado, toda vez que en ningun
momento recabaron muestra del agua contaminada que se encontraba en los
garrafones de las oficinas de la SEDUVOP ubicadas en las oficinas de Pascual M.
Hernandez No. 390, por lo que ademas solicitd copia certificada de su protocolo a
seqguir.

22. Oficio No. 029/2019, de 27 de junio de 2019, signado por el Secretario de
Desarrollo Urbano Vivienda y Obras Publicas por el cual rindié un informe
complementario en relacion a los hechos de la queja de V1, en el que informo:

22.1 Que esa Secretaria a fin de solucionar el problema del suministro de agua
que sirve para consumo para los empleados que laboran en la oficina ubicada en
Pascual M. Hernandez No. 390, Centro, es primeramente cambiar de proveedor
del liquido en las oficinas en cita con cargo al gasto corriente.

22.2 Que la SEDUVOP de manera inmediata orden6 al proveedor fuera a retirar
los garrafones a efecto de evitar se generaran riesgos sanitarios y procurar la
salud e integridad del personal que labora. Lo anterior obedece a que son
propiedad de la empresa 1.

22.3 Memorandum UJ-MEM-018/2019, de 13 de febrero de 2019, suscrito por el
Titular de la Unidad Juridica de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas, por el cual solicité a AR1, Director de Administracion y Finanzas
tenga a bien informarle las acciones y medidas que se han generado para dar
solucion a la queja de V1.



QQ“@ S ‘%7 “2020, Afio de la Cultura para la Erradicacién del Trabajo Infantil”
£ AN §
SONEZERN N\ w
L8y
W=y

"SR

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

23. Oficio No. 103/2019, de 27 de junio de 2019, suscrito por Secretario de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, quien rindi6 un informe
complementario en el que preciso:

23.1 Que referente a los hechos que denunci6 V1 el 7 de mayo de 2019, de que
no cuenta con papel sanitario y agua purificada, la unidad administrativa de
manera inmediata solucioné la inconformidad de la quejosa. Lo cual se pudo
constatar con la propia inspeccion que realizé personal de la Comision Estatal de
Derechos Humanos y se estd dando seguimiento a la recomendacion para la
proteccién contra riesgos sanitarios.

23.2 Que el tratamiento que se dio a los garrafones en los que se encontraba el
agua contaminada, al ser propiedad de la empresa proveedora, son ellos quienes
tienen que retirarlos, puesto que la quejosa los tiene a su resguardo y con llave, no
ha sido posible realizar esta accién. Es oportuno, quiz4, que esta Comision Estatal
fije fecha y hora para que, en tanto personal de ese érgano garante de los
derechos humanos, circunstancie estos hechos con el levantamiento del acta
respectiva y para poder hacer el retiro de esos garrafones de agua.

23.3 Con relacién a la falta de papel higiénico y abastecimiento de agua, es
menester mencionar que este punto ya quedd solventado a satisfaccion de la
quejosa.

23.4 Memorandum DAF-056/2019, de 14 de febrero de 2019, suscrito por ARL,
Director de Administracién y Finanzas por el cual informé al Titular de la Unidad
Juridica de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas que se
solicitd cotizacion a la Empresa 2, y se le estara pagando los consumos de agua
de su preferencia con cargo al gasto corriente asignado a la Dependencia.

23.5 Memorandum DAF/185/19 de 24 de junio de 2019, suscrito por el Director de
Administracion y Finanzas la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras
Publicas, por el cual comunico al Titular de la Unidad Juridica lo siguiente:



\\\\\)os -
= 1/r> “2020, Afio de la Cultura para la Erradicacién del Trabajo Infantil”

QQ
xg \ @‘W "W
%, a\é\"" RS
%a:a%\:g%%
COMISION ESTATAL DE

DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

23.6 Que esa Secretaria ha estado abasteciendo de garrafones de agua a tiempo,
se inform6 del cambio de proveedor toda vez que los garrafones son comprados
directamente por la Subdirectora de Administracion y Control de Obras por
Administracion Directa. Que se dejo de utilizar los porta garrafones en donde se
colocaban, ahora son colocados en el piso en un lugar seco y libre de los rayos de
luz, se trata de tener 1 o 2 garrafones para evitar su descomposicion, se procedio
a comprar un nuevo dispensador de agua y junto con el anterior se le esta dando
limpieza una vez a la semana.

23.6.1 Que en todo momento se ha contado con papel higiénico teniendo un stock
en resguardo, el problema se ha dado cuando se termina dentro del sanitario, por
lo que se procedio a colorar un rollo extra dentro del sanitario de las mujeres para
evitar que se quede sin papel en ninglin momento, por lo que en cuanto se termine
uno se ingresara el nuevo.

23.6.2 Cotizacion de 6 de junio de 2019, de la Empresa 2, para suministro de agua
de garrafén.

23.6.3 Informe Técnico respecto a la denuncia sanitaria de 7 de junio de 2019,
firmada por el verificador de la Subdireccién de Dictamen y Autorizacion Sanitaria
del Departamento Juridico Consultivo de la Comision Estatal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, quien procedi6 a visita de verificacion en el
establecimiento de la SEDUVOP, en la que asento:

23.6.4 Actualmente el proveedor de agua purificada es la empresa 2, se adquirié
un nuevo dispensador de agua fria y caliente, contando con otro dispensador el
cual se encuentra en buen estado fisico.

23.6.5 Al momento, los dos garrafones de agua se encuentran protegidos de la luz
del sol, no se observan dentro de los mismos particulares extrafias a su materia
prima, asi mismo los garrafones se observan limpios de su interior.
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23.6.6 No se cuenta con registros de primeras entradas y primeras salidas de los
garrafones adquiridos, ya que compran o adquieren botellas de agua purificada
por su propia cuenta.

23.6.7 Por lo que se hizo del conocimiento al establecimiento que debera de
seguir conservando sus garrafones de agua purificada en lugar cerrado, seco y
que no estén expuestos a los rayos de sol.

23.6.8 Que no se cuenta con un contrato con la empresa que surte el agua
purificada ya que se pedia un minimo de consumo que garrafones por semana
alrededor de 8 a 10 y en dicho establecimiento solo asisten 7 personas a laborar.

EXPEDIENTE 1VQU-333/2019

24. Escrito de 21 de mayo de 2019, suscrito por V1 por el cual formulé queja en
contra de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas del
Estado de San Luis Potosi, por presuntas violaciones a sus derechos humanos en
el que sefal6 que debido a que no fue reincorporada en sus labores de oficinas
centrales de esa Dependencia, se habia acordado que se harian cargo del pago
de parquimetros lo cual desde hace tres meses no se le pagaban esos gastos,
ademas sefald que en la oficina ubicada en la zona centro de esta Ciudad donde
labora, no se le proporciona ni un lapiz para laborar, ni mucho menos papel
higiénico, que sus compafieras se rien cuando grita que no ha papel, tampoco
cuenta con mobiliario bajo su resguardo es como si no perteneciera a esa
Secretaria.

24.1 V1 precisO que tampoco tiene contacto con personal debido a que sus
compafieras se cambiaron a las oficinas de Pascual M. Hernandez ndmero 390, a
cambio de que se les daria re-categorizacion y bases a las compairieras, a quienes
les dijeron que no presentaran ninguna gueja con respecto al agua.

24.2 Que sus compafieras ya tienen tiempo que no pagan parquimetro, esto es a
que portan una cuchara o gorra oficial de policia que dejan sobre el tablero del
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parabrisas del vehiculo particular, asi como de vehiculo oficial de gobierno, y esto
es usurpacion de funciones, ya que no son policias.

24.3 Que por lo anterior consideraba que no habia equidad e igualdad que es una
discriminacion hacia su persona ya que la una de sus compafieras cuenta con un
vehiculo que pertenece a la SEDUVOP vy le proporcionaron gasolina y carro las 24
horas y ahora una gorra oficial para que no pague parguimetro, ya que ambas
trabajadoras son de base y ella no pidi6 estar en Pascual M. Hernandez.

25. Escrito de 21 de mayo de 2019, suscrito por V1 en el que anexo tickets por
pago de parquimetro acumulados por el cual solicitd el rembolso de $907.00
(Novecientos siete pesos 00/100 MN)

26. Seis placas fotogréaficas en el que se observa un vehiculo con el logotipo de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas en el que se aprecia
una gorra con insignias.

27. Oficio DT-111/2019, de 4 de julio de 2019, suscrito por el Secretario de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, por el cual solicitd al Titular del
Organo Interno de Control de esa Secretaria que con respecto a los hechos
denunciados por V1, en caso de que lo estime conducente se proceda a iniciar,
substanciar y agotar el procedimiento de investigacibn y en su oportunidad
resuelva lo que en derecho proceda.

28. Oficio FJ/EXT/072019-867 de 10 de julio de 2019, suscrito por el Director de
Ingresos del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, por el cual sefial6 que los
vehiculos mencionados en el oficio se han detectado sin pago y/o por exceder el
tiempo de estacionamiento en diferentes ocasiones por el personal de
parquimetros, por lo que se ha procedido a inmovilizarlos. Anexo la relacion de
infracciones de acuerdo a cada placa indicada, asi mismo se solicitdé el nUmero de
placas del vehiculo con numero econdémico V02399, para poder rastrear las
infracciones levantadas en su momento.
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28.1 Relacion de infracciones con numero B-335263, B-009393, B-352476, B-
354150, B-351362, B-335222 de fecha 5 de marzo, 30 de abril, 16 de mayo, 27 de
mayo, 21 de mayo y 27 de junio de 2019 respectivamente.

29. Oficio CEEAV/AJDH/151/2019, de 10 de julio de 2019, signado por la Directora
General de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, en el que informé lo
siguiente:

29.1 Que la resolucién declarada en CIE/11/2017 fue materia de analisis a través
de Juicio de Amparo 1, tramitado en el Juzgado Segundo de Distrito y
Posteriormente en Amparo en Revision 1 seguido en el Primer Tribunal Colegiado
en materia Civil y Administrativo del Noveno Circuito, resultado de lo anterior, la
resolucion del 25 de junio de 2018 se dej6 insubsistente, y se ordend la reposicion
del procedimiento.

29.2 De ello, resultaria irrelevante analizar e informar si los conceptos a que ese
Organo Protector de los Derechos Humanos hace referencia incluidos en el
insubsistente Plan de Reparacion Integral, sin embargo, no existe inconveniente
para considerar y analizar la procedencia del reembolso en el Plan de Reparacion
Integral.

30. Oficio OM/DT/103/2019, de 11 de julio de 2019, signado por el Oficial Mayor
del Estado de San Luis Potosi, por el cual informé6 que en la busqueda exhaustiva
en los archivos de esa dependencia no se encontrd convenio alguno relativo a la
queja presentada por V1.

31. Oficio SSP/DGSPE/EJ/5735/2019, de 4 de septiembre de 2019, suscrito por el
Director General de Seguridad Publica del Estado, por el cual inform6é que
mediante oficio N.SSP/DGSPE/EJ/4835/2019, de 1 de julio de 2019, esa Direccion
a su cargo realizé pedimento al Titular de la Unidad de Asuntos Internos, a efecto
de que iniciara, integrara y resolviera investigacion interna conforme a los hechos
narrados por V1, acompanando para tal efecto el oficio 1VOF-0471/19.
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EXPEDIENTE 1VQU-305/2019

32. Escrito de queja de 15 de mayo de 2019, suscrito por V1, en el que manifestd
que el 7 de mayo de 2019, en su centro de trabajo en las oficinas de la Secretaria
de Desarrollo Urbano, Vivienda y obras publicas, no contaba con papel higiénico,
ni con ningun suministro de papeleria para realizar trabajo, ya que no contaba con
trabajo a esa fecha, situacion por la cual decidid entrevistarse con personal de
Palacio de Gobierno del Estado, entrevistdndose con personal de atencion
ciudadana y de la oficina particular del Gobernador del Estado, quienes le dijeron
que el suministro de papel higiénico como de agua potable era un asunto que ella
debia arreglar en el area juridica, que no era obligacion de Gobierno
proporcionarselos, a lo que contesté que habia una partida presupuestal.

33. Oficio SP/DGAC/009/19, de 29 de mayo de 2019, suscrito por el Director de
Gestion y Atencion Ciudadana de la Secretaria Particular del Gobernador, por el
cual rindi6 un informe sobre los hechos de queja en el que informé:

33.1 Que el 7 de mayo de 2019, recibi6 en la oficina de la Direccion de Gestion u
Atencion Ciudadana a V1, trabajadora de Gobierno del Estado, en las horas que
sefiala la quejosa. Que el motivo de la entrevista verso sobre la inconformidad de
la trabajadora, por falta de papel sanitario y agua en la oficina de gobierno ubicada
en la calle Pascual M. Hernandez, de esta Ciudad.

33.2 Que es verdad que, a la conversacién con la trabajadora de gobierno, se
sumoé el Secretario Particular del Gobernador, conociendo también del tema de la
falta de papel sanitario y agua en la oficina en la que labora la quejosa, a lo que el
Secretario Privado manifestdé a manera de recomendacion, tratar el asunto entre el
Sindicato al que pertenece y la Direccion Administrativa de la SEDUVOP, para
solventar la falta de suministros en la oficina en la que elabora.

33.3 Que, ademas, una vez que se retird V1, me comunique telefonicamente con
el Director Administrativo de la SEDUVOP, para hacerle del conocimiento de la
inconformidad que presentaba la trabajadora por la falta de suministro de papel
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sanitario y agua en la oficina en la que labora, para que le diera la atencion y
consideracion al caso planteado.

33.4 Por tanto carece de veracidad el dicho de la quejosa sobre la violacion a sus
derechos humanos, pues en ningin momento de la conversacion le fueron
pronunciadas tales respuestas que mencioné V1, ni por el de la voz, ni por el
Secretario del Gobernador. Es importante destacar que, en este informe de
algunas de las acciones gestionadas por esa Direccion de Gestién y Atencion
Ciudadana en pro de la quejosa, para promover, respetar, proteger y garantizar
sus derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, y anexd los siguientes
documentales:

33.4.1 Escrito de peticion presentado por V1, de 29 de septiembre de 2016,
dirigido al Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi.

33.4.2 Oficio de Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana folio 06061-01 de 30
de septiembre de 2016, dirigido al Oficial Mayor de Gobierno del Estado de San
Luis Potosi relativo al asunto de V1, respecto a la restitucion de derechos
laborales y reparacién del dafio por la discriminacion y violencia institucional que
fue objeto como trabajadora de Gobierno del Estado.

33.4.3 Peticion presentada por la quejosa de 7 de diciembre de 2017. Escrito en el
que precisa que desde el 15 de julio de 2017, que se reintegré a las oficinas de la
SEDUVOP, ni siquiera le han dado trabajo ni mucho menos le dejan pisar las
oficinas localizadas en Himalaya 295 de esta ciudad, y se le ha informado que
toda relacion laboral lo tenia que ver con el Oficial Mayor de Gobierno del Estado.

33.4.4 Memorandum No 3293/2017 de 11 de diciembre de 2017, suscrito por la
Secretaria General de Gobierno, por el que solicitd informe las medidas que han
de tomarse para atender la situacion de V1.
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33.4.5 Oficio de la Direccion de Gestidon y Atencion Ciudadana Folio 06061-02 de
11 de diciembre de 2017, dirigido al Oficial Mayor de Gobierno del Estado de San
Luis Potosi relativo al asunto de V1, referente al asunto de intervencion para cese
de violencia institucional y discriminacion hacia su persona.

33.4.6 Peticion de la quejosa de 13 de febrero de 2018. Oficio de la Direccién de
Gestion y Atencion Ciudadana Folio 06061 de 14 de febrero de 2017, dirigido al
Oficial Mayor de Gobierno del Estado de San Luis Potosi relativo al asunto de V1,
relativo a informar sobre incidente de allanamiento a la oficina de Gobierno del
Estado en la que labora, de acuerdo a lo manifestado en su peticion de 13 de
febrero de 2018.

33.4.7 Oficio de la Direccién de Gestion y Atencion Ciudadana con folio 06061-04
de 14 de mayo de 2018, relativo a la denuncia presentada por supuesta
discriminacion de la que es objeto la SEDUVOP vy solicité intervencion para dar
solucién a ella al Secretario General de Gobierno.

33.4.8 Memorandum No. 1239/2018 de 14 de mayo de 2018, suscrito por la
Secretaria Particular por el cual remiti6 para conocimiento el escrito de V1 en el
que solicitd intervencién ante el titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Obras Publicas, ya que manifest6 que se le sigue discriminando.

33.4.9 Peticion de 26 de marzo de 2019. En el que V1, denunci6 ante la Funcién
Publica, al Contralor General del Estado, por la existencia de procedimientos de
Responsabilidad en contra de funcionarios que pertenecen al Ejecutivo del Estado
derivado de la recomendacion de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
03/2017, y el expediente de Contraloria General del Estado 001/2018,
Recomendacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos 61/2018
correspondiente al expediente 009/2018 ante la Contraloria General, y
Recomendacion 22/2018 y correspondiente del expediente de la Contraloria
General del Estado ya que al dia 26 de marzo de 2019 no se le ha proporcionado
namero de expediente para saber las sanciones que deben de recaer por sus
actos violatorios a Derechos Humanos y Violencia de Género, negandole el
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derecho de consultar los expedientes administrativos que han derivado de las
citadas recomendaciones.

33.4.10 Oficio Direccion de Gestion y Atencién Ciudadana folio 06061-05 de 27 de
marzo de 2019, dirigido al Contralor General del Estado, relativo a la peticién de
V1, para que se le proporcione el numero de expediente para conocer las
sanciones impuestas por violacién a sus derechos humanos y violencia de género
derivado de la Recomendacion emitida por la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

33.4.11 Peticion de la quejosa de 26 de febrero de 2019 y recibida el 28 de marzo
de 2019, por el cual solicité que sus compafieras contabilidad fueran reubicadas a
su centro de trabajo a las oficinas de Pascual M. Hernandez 390, perteneciente a
la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas.

33.4.11.1 Que en ningun momento le fue reintegrada sus funciones que
desempeiiaba en su departamento, que sus compaferas pueden presentar un
riesgo de trabajo por el traslado innecesario que realizan de una oficina a otra.

33.4.12 Oficio de la Direccion de Gestion y Atencion Ciudadana folio 06061-06 de
2 de abril de 2019, dirigido al Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras
Publicas por el que refiere el asunto de V1, relativo a la solicitud de reubicaciéon a
las oficinas centrales de la SEDUVOP al personal de contabilidad.

34. Escrito de 29 de octubre de 2019, suscrito por V1 en el que anexé ticket de
pago de parquimetro por la cantidad de $ 1,151.00 (mil ciento cincuenta pesos
00/100 MN)

35. Escrito de 13 de noviembre de 2019, signado por V1 en el que solicitd a esta
Comision Estatal de Derechos Humanos informe sobre las Medidas Precautorias
emitidas para la atencién de los hechos denunciados en los expedientes de queja
1VQU-409/2019 y 1VQU-333/2019, toda vez que desde el 30 de octubre de 2019
no se ha realizado el aseo en su lugar de trabajo, sigue pagando parquimetro y
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eso le ha generado un dafio en su patrimonio por lo que considera que son
acciones gque la siguen discriminando.

36. Escrito de 3 de diciembre de 2019, suscrito por V1, por el cual solicitdé que
personal de este Organismo Estatal acudiera a su centro de trabajo para certificar
que a la fecha del 28 de octubre de 2019 no se realiza el aseo en su centro de
trabajo, que en el lugar hay muchos mosquitos y que eso le afecta porque es
diabética, que a sus compaferos todos los dias le realizan el aseo y a ella no, lo
gue considera discriminatorio.

37. Oficio CEEAV/UPC/DG-982/2019, de 2 de diciembre de 2019, suscrito por el
Director General de la Comision Ejecutiva de Atenciéon a Victimas, en el que
remitio escrito de V1 en el que denuncid que desde el 28 de octubre no se realiza
el aseo en su lugar de trabajo.

38. Oficio 1VMP-0030/2019, de 5 de noviembre de 2019, dirigido al Secretario de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obra Publica por el cual se solicitd como medida
precautoria se realicen las medidas y acciones necesarias a fin de que se
mantenga limpio y aseado el lugar de trabajo de V1, para evitar posibles
afectaciones a su salud.

39. Acta circunstanciada de 4 de diciembre de 2019, en la que personal de este
Organismo hizo constar que se constituyé en las instalaciones que ocupa la
SEDUVORP, con la finalidad de revisar las condiciones de limpieza en las que se
encuentra su lugar de trabajo por lo que considera que recibe un trato indigno, V1
precisé que ya tenia mas de un mes que no se realizaba el aseo, que habia dos
bolsas y en su interior contenia mosquitos pudiendo ser verificado en ese
momento.

39.1 Al momento de la inspeccion estuvieron presentes personal de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas como el Director de Administracion de la
SEDUVOP, que la subdirectora informo que no se hacia el aseo porque V1, no
aceptaba que la persona encargada de hacer el aseo lo realizara, a lo que la
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victima sefialé6 que mientras estén abiertas las quejas de esta Comision Estatal
relativa a la persona del aseo que la sefal6 de que tiene riesgo debido a su
embarazo, es por ello que no quiere se presente otro problema. Por su parte el
administrador sefial6 que no habia presupuesto para contratar a otra persona
distinta para que realice el aseo exclusivo en su oficina, que en ese momento
llegaron otras dos personas de la cuadrilla de servicios generales y realizaron la
limpieza del lugar.

39.2 V1 precis6 que ella tiene la autorizacion de la Secretaria General de
Gobierno incluso para entrar fuera de horario y pago de parquimetros, y que sus
salidas son necesarias ya que es victima y tiene que acudir a dar seguimiento a
todos sus asuntos. Ademéas, manifesté que otra trabajadora le complica su
estancia en ese lugar porque constantemente esta observando o siguiendo para
ver qué es lo que esta haciendo. V1 manifesté que no estaba de acuerdo en que
se realizara un proceso de mediacion.

EXPEDIENTE 1VQU-0409/19

40. Escrito de queja de 3 de julio de 2019, signado por V1, en la que denuncié
presuntas violaciones a sus derechos humanos toda vez que el Director
administrativo de la SEDUVOP vy la Subdirectora le informaron que una de las
trabajadoras que realizaba limpieza en las instalaciones se estresaba con su
presencia situacion por la que se dejé de hacer aseo en las oficinas en las cuales
labora.

40.1 Escrito de 22 de mayo de 2019, por el cual V1 informé al Titular y Director
Administrativo de la SEDUVOP, en el que le hizo del conocimiento la entrevista del
17 de mayo de 2017, refiriendo que no tenia contacto con la trabajadora de esa
institucion que manifestaba sufrir afectacion por la presencia de la victima, por lo
que consideraba que esta situacion estaba siendo ejercida en su contra al ser
integrante de otro sindicato y por las quejas que ha presentado ante esta Comision
Estatal de Derechos Humanos.
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40.2 Oficio No. DT-093/2019, de 23 de mayo de 2019, signado por el Secretario
de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas por el cual notificé a V1, que, de
acuerdo al contenido de su escrito de peticién, comunicoé que dio instrucciones al
Director de Administracion y Finanzas de esa Secretaria para que resuelvan la
situacién conforme a sus facultades atribuciones y competencias.

40.3 Tres placas fotograficas proporcionadas por V1, de las condiciones de la falta
de aseo en las oficinas en las que refiere realiza sus labores.

41. Acta circunstanciada de 3 de julio de 2019, en la que personal de este
Organismo hizo constar la comparecencia de V1, quien ratifico su escrito de queja
recibido en la misma fecha en la que manifesté que sobre los hechos en que se le
hizo responsable de que otra comparfera de trabajo se siente estresada con su
presencia, por lo que tenia interés que se realizara una investigacion de los
hechos y no se afectara a su persona toda vez que no tenia ningun trato laboral ni
personal con esa trabajadora, que por parte del Director de Administracion no se
le habia informado nada por lo que tomé la decisién de no tener ningun tipo de
contacto con la trabajadora para seguridad de ambas.

41.1 V1 precis6 que esta situacion, ocasioné que el lugar en el que se encuentra
laborando se encuentre insalubre lo que perjudica su derecho a la salud, por lo
que solicité se tomaran las medidas necesarias para que se realizara el aseo en
su area de trabajo.

42. Oficio DQMP-0066/19 de 4 de julio de 2019, dirigido al Secretario de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publica del Estado de San Luis Potosi, por el
cual se le informé sobre los hechos de la queja de V1, y se solicitd como medida
precautoria se lleven a cabo las acciones preventivas necesarias a fin de evitar
posibles alteraciones a la salud de la peticionaria, asi como de trabajadores y
visitantes de las oficinas ubicadas en Pascual M. Hernandez numero 390 del
Barrio de San Miguelito, San Luis Potosi.
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43. Oficio DAF-165/2019, de 4 de julio de 2019, signado por el Director de
Administracion y Finanzas de la SEDUVOP, en el que informé a este Organismo
Estatal que V1 no ha querido que se realice limpieza en su area de trabajo. Lo
anterior porque la persona de intendencia se encuentra embarazada y por tal
razon no la deja realizar el aseo so pretexto de no ocasionar dafios en la salud de
esa persona. Que por su parte la persona de intendencia se encontraba hasta ese
dia estable y sin ningun problema de salud.

44. Oficio UJ-07/085/2019, de 9 de julio de 2019, en la que se hace constar
informe rendido por el Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras
Publicas, en el que acepto las Medidas Precautorias solicitadas.

45. Oficio UJ-07/094/2019, de 9 de julio de 2019, suscrito por secretario de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas de San Luis Potosi, por el cual
solicitd un informe pormenorizado de los hechos de la queja de V1, al Director de
Administracion y Finanzas.

46. Acta circunstanciada de 12 de julio de 2019, en la que personal de este
Organismo hace constar que se constituyd en el domicilio que ocupa las
instalaciones de la SEDUVOP, entrevistandose con V1 en su lugar de trabajo,
quien manifestd que como tenian un mes que no le hacian el aseo en su lugar de
trabajo, tuvo que comprar un insecticida ya que su lugar estaba infestado de
insectos, que el personal asignado en esas instalaciones habia faltado desde el
miércoles acudiendo solamente la intendente, el vigilante y ella, ademas de
encontrarse sin herramientas de trabajo.

46.1 A las 10:50 horas del 12 de julio de 2019, personal de este Organismo se
constituyé en las oficinas centrales de la SEDUVOP entrevistandose con el
Director de Administracion y Finanzas, quien informé que las trabajadoras de las
otras instalaciones donde labora V1, tuvieron que ser incapacitados porque fueron
intoxicados con el insecticida que rocid en la oficina, pues fue excesivo. Por lo que
se recabaron 24 placas fotogréficas.
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47. Oficio CEEAV/UPC/DG/440/2019, de 10 de julio de 2019, suscrito por el
Director General de Primer Contacto y Atencidbn Temprana de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas en el que adjunté tarjeta informativa del
acompafnamiento realizado a V1.

47.1 Tarjeta informativa de 5 de julio de 2019, en la que personal del area juridica
adscrita a la Unidad de Primer Contacto y Atencion Inmediata de la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victima, inform6 que el 4 de julio del afio en curso,
se constituy6é en las instalaciones de las oficinas de la SEDUVOP en el Centro
histérico de esta ciudad debido a que V1, solicitd la presencia de esa institucion,
quien en las oficinas se encontraba realizando manualidades (pifiatas) quien
sefald que desde hace un mes personal de limpieza no habia realizado labores de
aseo en su area de trabajo, presuntamente por érdenes de sus superiores, debido
a un supuesto conflicto laboral con una persona del sexo femenino que se encarga
de realizar las labores en mencion, por lo que recab0 placas fotogréficas.

48. Oficio CEEAV/UPC/DG/477/2019, de 23 de julio de 2019, suscrito por el
Director General de Primer Contacto y Atencién Temprana de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas en el que adjunto tarjeta informativa del
acompafnamiento realizado a V1.

48.1 Tarjeta informativa de 22 de julio de 2019, en la que personal del area juridica
adscrita a la Unidad de Primer Contacto y Atencién Inmediata de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victima, inform6 que el 16 de julio del afio en
curso, se constituyd en el domicilio laboral de V1, quien al entrevistarla refirid que
seguia recibiendo un trato indigno, ya que aparte del oficial de vigilancia, ella era
la Unica servidora publica que se encontraba laborando en ese edificio, pues sus
comparferas del area de contaduria decidieron trasladarse a las instalaciones
ubicas en Avenida Cordillera de los Himalaya, de la Colonia Garita de Jalisco.
Sefalo que el cambio de lugar de trabajo de sus compafieras se debio a que ella
decidi6 arrojar insecticida en aerosol, acto que aparentemente les disgusto y fue el
motivo del traslado.
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49. Acta circunstanciada de 7 de agosto de 2019, en la que personal de este
Organismo hizo constar la entrevista con el Director de Administracion y Finanzas
de la SEDUVOP, quien solicité que personal de este Organismo Auténomo
estuviera presente cuando le realizan el aseo en el lugar de trabajo de V1.

50. Acta circunstanciada de 8 de agosto de 2019, en la que personal de este
Organismo Autébnomo se entrevistd con personal de la SEDUVOP en el centro de
trabajo de V1, donde se le inform6 que se encontraba de vacaciones, que la
persona que trabaja en intendencia estaba en incapacidad por maternidad. Al
entrevistarse con personal sefial6 que los dias 29 y 30 de julio, la Directora de
Mantenimiento acudi6 con personal de esa area a realizar la limpieza de la oficina
de V1, ya que la persona de limpieza no podia entrar por encontrarse
embarazada. En el momento de la diligencia personal de este Organismo observo
que se realizara limpieza en el lugar de trabajo de V1, asi como la inspeccion a los
sanitarios ubicados en el edificio los cuales estaban aseados con papel higiénico y
contaban con jabdn liquido para manos.

51. Escrito de queja de 17 de julio de 2019, en la que V1 sefiald que tenia derecho
a no ser discriminada y a ser informada porque en el centro de trabajo sélo se
encontraba ella, un vigilante y una persona de limpieza, que, mediante oficio DT
002/2016 de 7 de enero de 2016, se habia solicitado que se le asignara una nueva
adscripcion, lo cual nunca le fue dado su derecho de réplica, al contrario, fue
discriminada al denunciar a su Jefe por abuso y acoso sexual. Que, mediante
escrito de 12 de abril de 2019, oficio DT-65/2019, se le inform6 que no habia
suficiente espacio para su servidora en las oficinas centrales de la SEDUVOP y
cOmo era posible que se encontraran en ese lugar

51.1. Oficio DT-002/2016, de 7 de enero de 2016, suscrito por el Secretario de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas por el cual solicito al Oficial Mayor
de Gobierno del Estado de San Luis Potosi que se busque una nueva adscripcion
laboral a V1, en razon de las condiciones imperantes en esa dependencia.
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52. Oficio DAF-DIR-172/2019, de 19 de julio de 2019, suscrito por el Secretario de
Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas por el cual anex6 escrito de una
trabajadora que realiza el aseo, quien, al encontrarse en estado de embarazo, se
determind que no sea ella quien realice el aseo, por lo que lo hard personal
distinto del area de mantenimiento dos veces a la semana.

52.1 Escrito de SP1, por el cual inform6 al Director de Administracion y Finanzas
de la SEDUVOP del Estado de San Luis Potosi, que el 11 de julio de 2019, se
presentdé en las oficinas de V1 para realizar el aseo, el cual no pudo realizar
porque le manifestd que no lo hiciera debido a que habia acudido a unos cursos
en los cuales al finalizar, habia rumores del personal de la SEDUVOP, del maltrato
que ella da por estar embarazada, y que hasta que no se arreglara ese asunto
nuevamente le permitiria realizarle el aseo. El 2 de julio de julio de 2019, se acerco
para que le permitiera retirarle la basura a lo que le contest6 “no gracias”. El 4 de
julio se present6 personal de la CEEAV a recabar fotografias de la basura que se
encontraba en oficina. EI 9 de julio, debido a la basura acumulada V1 utilizé
insecticida que penetro el olor por toda la oficina, que sus comparieras la sacaron
de la oficina para que no le hiciera dafio, y llegé una ambulancia quien la revisé y
le dijo que salié a tiempo de la oficina.

53. Acta circunstanciada de 16 de agosto de 2019, en la que personal de este
Organismo Estatal de Derechos Humanos hizo constar entrevista telefénica de V1,
quien informdé que se encontraba manifestdndose frente a las instalaciones de la
Comision Estatal de Atencion a Victimas.

54. Oficio DGSPM/0749/VIII/2019, de 30 de agosto de 2019, suscrito por el
Director General de Seguridad Publica Municipal de San Luis Potosi, por el cual
informd la aceptacion de la Medida Precautoria con el fin de realizar acciones
afirmativas a efecto de garantizar la integridad y seguridad personal de las y los
manifestantes que se encuentran al exterior de las oficinas de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas, garantizando su derecho a manifestarse en
ejercicio de la libertad de expresion, asi mismo se realicen acciones a efectos de
garantizar el derecho al libre transito sin menoscabo de ambos derechos.
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55. Acta circunstanciada de 4 de septiembre de 2019, en la que se hizo constar
que personal de este Organismo se constituyd en las instalaciones de la
SEDUVORP en el Barrio de San Miguelito de esta Ciudad, entrevistandose con V1
quien manifestd que, desde el 28 de agosto de 2019, que se reincorpord de su
periodo vacacional se ha encontrado sola en las oficinas pues sus comparieros de
trabajo s6lo acuden a checar entradas y salidas y se retiran a las oficinas de
Avenida Cordillera Himalaya. Que se encuentra sin equipo de trabajo ni agua
potable, alin y cuando ya lo habia solicitado a la Subdirectora de Administracién y
Control por Administracion Directa. Por lo que personal de esta Comision pudo
constatar que en las instalaciones no se encontraba personal laborando, solo un
agente de la Direccién General de Seguridad y personal de intendencia.

55.1 Que el dispensador de agua no contaba con garrafon, los garrafones que
estaban en la estanteria estaban vacios, que habia otro dispensador en una de las
oficinas que esta atras de la recepcion, pero V1 manifestd que le causaba molestia
ingresar a esa area para tomar agua.

56. Acta circunstanciada de 3 de septiembre de 2019, en la que se hace constar
que persona de este Organismo se constituyé en las instalaciones de la
SEDUVORP con la finalidad de hacer notificar a V1 sobre las Medidas Precautorias
emitidas con motivo del plantdn que tenia junto con otras personas afuera de la
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas.

57. Acuerdo de acumulacién de expediente de 30 de octubre de 2019, en el que
se determind que los expedientes 1VQU-0651/18, 1VQU-0333/19, y 1VQU-
0305/19 al 1VQU-0409/19.

58. Oficio DAF-289/2019, de 10 de diciembre de 2019, signado por el Director de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas, por el cual dio respuesta a las Medidas Precautorias emitidas por
este Organismo y notificadas el 5 de diciembre del afio en curso, de las que se
destaca:
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58.1 La fecha correcta de cuando se dejo de realizar el aseo a su lugar de trabajo
fue el 28 de octubre de 2019, sin embargo, la razén por la cual se dejo de
realizarla fue porque V1, no permitié que la persona que realiza la limpieza a todo
el personal ubicado en el domicilio de Pascual M. Hernandez se lo realizara,
argumentando que hasta que derechos humanos concluyera una queja anterior,
permitiria a esta persona le realizara la limpieza.

58.2 Por lo que se procedié a ver de qué manera se le pudiera asignar a otra
persona que le realizara el aseo; sin embargo, se analizd, pero no se tenia
presupuesto para contratar a mas personal, por lo que se tuvo que buscar otra
opcion.

58.3 Llegando a la conclusion que no se le podia proporcionar a otra persona y
sabiendo de antemano que el tema era delicado se tomoé la decision del apoyo de
la Direccion de Mantenimiento de esta Secretaria para que apoyara con una o dos
personas, asi de esa manera le pudieran realizar la limpieza a V1.

58.4 Por lo que se acordd con esa Direccion que la limpieza del area de trabajo de
V1 seria los dias lunes, miércoles y viernes, siendo el 4 de diciembre de afio en
curso cuando se inicio el rol de limpieza en la oficina de V1.

59. Oficio CEEAV/UPC/DG-1016/2019, de 6 de diciembre de 2019, signado por el
Director General de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas en el que
informé sobre el seguimiento a la peticion realizada por V1, en la que sefialé que
no se le realizaba el aseo en su area de trabajo siendo discriminada y
revictimizada, por lo que anexo acta circunstanciada y fotografias.

60. Acta circunstanciada de 3 de marzo de 2020, en la que personal de este
Organismo Estatal hizo constar la comparecencia de V1, quien solicitd que, ella
como una forma de reparacion del dafio por las violaciones a sus derechos
humanos solicitaba expresamente una disculpa publica por parte del Titular de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas. A su queja, anexo:
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60.1 Copia de evaluacion clinica de 24 de enero de 2020, que emitido personal
médico con especialidad en Psiquiatria, en el que se sefialé que de la evaluacion
clinica a V1, presenta trastorno de estrés postraumatico, secundario haber sufrido
acoso y abuso sexual por un compafiero de trabajo, haber vivido un proceso legal
de aproximadamente siete afios, durante el cual en muchas ocasiones se sintié
revictimizada de diversas formas: haber sido expuesta publicamente, maltratada
laboralmente ya que no se le ha permitido permanecer en el lugar y puesto de
trabajo que habia tenido hasta antes de denunciar, moviéndola de una
dependencia a otra; estrés econdmico importante exponiendo su patrimonio por
solventar gastos del proceso. Ademas de mudltiples afectaciones a su nucleo
familiar, quienes vivieron con ella estrés y sufrimiento.

60.2 Su estado animico es inestable, con tendencia a la depresién y a la angustia,
ha perdido el interés en actividades que disfrutaba, la calidad del suefio es mala,
se siente continuamente en un estado de hipervigilancia, con frecuencia tiene
recuerdos angustiosos de los momentos por los que paso durante la etapa de
acoso y en el proceso legal. Su pensamiento y discurso recurren constantemente
al tema. Le preocupan las deudas, su estado animico, el futuro econoémico, la
estigmatizacion de que fue objeto.

60.3 Le afecta emocional y fisiolégicamente que por el hecho de haber tenido que
pasar por lo que describe como un —tormentoso proceso juridico buscando
justicia-, se le haya etiquetado negativamente por autoridades y comparieros, esto
deteriora su autoestima y dignidad.

60.4 V1, requerira de tratamiento psicoterapéutico y farmacolégico. No es posible
determinar en cuanto tiempo, pero en base a la magnitud de su afectacion tanto
psicologica como socioecondmica, pudiera ser de seis a doce meses como
minimo. Actualmente se encuentra en una situacion emocional critica por lo que
se recomienda permitirle que durante 2 o0 3 meses esté en terapia sin acudir al
centro de trabajo.
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I1l.- SITUACION JURIDICA

61. Este Organismo inicié la integracion de los expedientes de queja 1VQU-
409/2019, 1VQU-0651/18, 1VQU-0333/19 y 1VQU-0305/19, con motivo de los
escritos de queja presentados por V1, determinandose la acumulacion de los
expedientes al 1VQU-409/2019, por actos recurrentes que atribuy6 a servidores
publicos de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas.

62. Los hechos indican que V1, trabajadora de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas a partir del 15 de julio de 2017, se reintegré a
las oficinas ubicadas en Pascual M. Hernandez, que de acuerdo a sus escritos de
queja, el 29 de septiembre de 2018 se percatdé que los garrafones sellados
suministrados por la empresa 1, se encontraba en malas condiciones (enlamados)
lo que generd una afectacion a su salud, ademas de que no contaba con papel
sanitario, por lo que este Organismo Estatal emiti6 medidas precautorias a fin de
garantizar su derecho.

63. En el mes de mayo de 20149, V1 presenté dos escritos de queja en el que
sefalé que se le habia dejado de pagar el parquimetro desde hace tres meses,
gue no contaba con ningun suministro de papeleria, ni mucho menos con papel
higiénico, situacion que denuncié ante la Oficina de Atencion Ciudadana de
Gobierno del Estado de San Luis Potosi, misma que fue canalizada para su
atencion a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas de
Gobierno del Estado.

64. En este contexto, el 3 de julio de 2019 presentd escrito de queja en el que
denuncié que personal de aseo de su centro de trabajo dejé de realizar la limpieza
lo que ocasiono la acumulacion de basura, situacion que fue atendida en su
momento pero que volvid a presentarse desde el 28 de octubre al 4 de diciembre
de 2019, en ambas denuncias personal de este Organismo certificé las
condiciones en que se encontraba su area de trabajo asi como la proliferacién de
insectos (mosquitos) en las bolsas de basura, situacion que atendioé personal de la
Secretaria sefalada para que se realizara el aseo al area de trabajo de V1.
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65. El 10 de diciembre de 2019, el Director de Administracion y Finanzas de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas informé que V1, no
permitia que se realizara el aseo, pero que para atender la situacién por parte de
la Direccion de mantenimiento de esa Secretaria se estaria realizando el aseo los
dias lunes, miércoles y viernes a partir del 4 de diciembre de 2019.

66. De la evaluacion clinica de 24 de enero de 2020, que emitié personal médico
con especialidad en Psiquiatria, se sefialé6 que V1, presentd trastorno de estrés
postraumatico, secundario haber sufrido acoso y abuso sexual por un compariero
de trabajo, haber vivido un proceso legal de aproximadamente siete afios.

67. Cabe precisar que, a la fecha de elaboracion de la presente Recomendacion,
no se obtuvieron constancias de que se hubiera iniciado procedimiento
administrativo de investigacion relacionado con los hechos, para efectos de
deslindar la responsabilidad ni se comunicé a esta Comisién Estatal que se hayan
realizado acciones sobre el pago de la reparacion del dafio.

IV. OBSERVACIONES

68. Es importante sefialar que la actuacién de toda autoridad debe tener como
objetivo principal el respeto, proteccidén y garantia de los derechos humanos, por lo
gue esta Comision Estatal hace hincapié en la necesidad de que los servidores
publicos cumplan con el deber que les exige el cargo publico, que lo realicen con
la debida diligencia en el marco de lo que establece el articulo 1, parrafo tercero,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de que todas las
autoridades estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos humanos.

69. Resulta pertinente enfatizar que a este Organismo Publico Autbnomo tampoco
le compete la investigacibn de los delitos, sino indagar sobre las posibles
violaciones a derechos humanos, analizar el desempeiio de los servidores
publicos en relacion a las quejas sobre vulneracién a los mismos, se repare el
dafio causado, se generen condiciones para la no repeticién de hechos violatorios,
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velar para que las victimas o sus familiares tengan un efectivo acceso a la justicia,
y en su caso, se sancione a los responsables de las violaciones cometidas.

70. En este contexto, atendiendo al interés superior de las victimas del delito, y del
abuso de poder reconocido en el derecho internacional de los Derechos Humanos,
con fundamento en los articulos 1, péarrafos primero, segundo y tercero; 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,
4, 5y 6 y demas relativos de la Declaracion sobre los Principios Fundamentales
de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, se emite la presente
Recomendacion favoreciendo en todo tiempo a las victimas la proteccibn mas
amplia que en derecho proceda.

ANTECEDENTES DE LOS CASOS EN QUE V1 TIENE EL CARACTER DE VICTIMA

71. Esta Comision Estatal integré el expediente 1VQU-0604/2013, el cual fue
concluido con la emision de la Recomendacién 32/2015 de 6 de octubre de 2015,
dirigida al Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, debido a
que la autoridad no dio cumplimiento a la Propuesta de Conciliacion que
previamente habia aceptado, a efecto de garantizar el derecho de V1 a una vida
libre de violencia, con motivo de los hechos de denunciados por ser victima de
acoso sexual por parte de su Jefe de Departamento.

72. El 15 de mayo de 2017, este Organismo Protector de Derechos Humanos
dirigié la Recomendacién 3/2017 al Oficial Mayor del Gobierno del Estado y al
Secretario de Desarrollo Urbano Vivienda y Obras Publicas, sobre el caso de
violacion al derecho de las mujeres a la igualdad y la no discriminacion, y a la
legalidad y seguridad juridica en agravio de la victima V1, debido a que la
determinacion de cambiarla de adscripcion se realizo sin atender lo dispuesto en
el articulo 17 de la Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones
Publicas del Estado de San Luis Potosi, al no contar con su consentimiento para
llevar a cabo ese cambio.
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73. EI 7 de diciembre de 2018, este Organismo emiti6 la Recomendacién
22/2018, sobre el caso de violacién al derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, por actos de revictimizacion en agravio de V1, quien, manifestd ser
trabajadora de Gobierno del Estado desde hace 25 afios, por 21 afios adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas. Que al haberse
acreditado que fue victima de violaciones a sus derechos humanos, este
Organismo Auténomo emitié las recomendaciones 32/2015 y 03/2017, en esta
ltima, se recomendd a la autoridad responsable girar instrucciones para que fuera
restituida en sus derechos, se le respetara la adscripcién de origen, en tutela del
diverso derecho humano a la estabilidad laboral. Recomendacion que fue
aceptada en sus términos por la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas, lo cual no se realizé por la oposicion de comparieros de trabajo de
las instalaciones a la que seria reinstalada.

74. Ademas de los pronunciamientos de este Organismo Estatal sobre las quejas
presentadas por V1, el 28 de noviembre de 2017, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos emiti6 la Recomendacion 61/2017 sobre el caso de
violaciones a los derechos humanos al trato digno y a una vida libre de violencia
contra la mujer, por actos atribuibles a autoridades del Gobierno del Estado de
San Luis Potosi.

75. En este orden de ideas, es importante precisar que esta Recomendacion hace
referencia a los antecedentes de los casos donde V1 es considerada como victima
de violaciones a sus derechos humanos, esto con el Unico proposito de
contextualizar la situacibn que ha enfrentado la victima y como es posible
identificar asi como visibilizar una practica sistematica y recurrente que han
motivado las referidas determinaciones no solo de este Organismo Constitucional
Autonomo Local, sino también de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos. Ademas, de acuerdo a los antecedentes de caso se suma una
determinacion judicial en materia penal en la que V1 también fue considerada
como victima del delito, ergo V1 tiene reconocida una doble calidad como victima
tanto de violaciones a derechos humanos como victima del delito.
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ANALISIS DEL EXPEDIENTE DE QUEJA 1VQU-409/2019, EN EL QUE FUERON
ACUMULADOS LOS EXPEDIENTES 1VQU-0651/18, 1VQU-0333/19 Y 1VQU-0305/19.

76. Del analisis l6gico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja 1VQU-409/2019 y sus acumulados se encontraron
elementos suficientes que permitieron acreditar violaciones a los derechos
humanos al trato digno en agravio de V1 atribuibles a la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas, por acciones que afectan el derecho al trato
digno, el derecho de la mujer a una vida libre de violencia y el derecho a la no
discriminacion; en atencion a las siguientes consideraciones:

77. En primer término, es importante destacar que desde el 30 de noviembre de
2018 y hasta el 2 de septiembre de 2019 este Organismo Estatal de Derechos
Humanos inicié los expedientes de queja 1VQU-0651/18, 1VQU-0333/19 y 1VQU-
0305/19, que fueron acumulados al expediente 1VQU-409/2019, relativo a los
escritos que fueron presentados por V1, en lo que denuncié que en su centro de
trabajo no contaba con funciones especificas acordes a su nombramiento como
servidora publica, tampoco contaba con equipo de trabajo, que en ocasiones no
habia papel higiénico en el sanitario de ese espacio laboral, ademas de que el
agua embotellada para consumo le provocd una enfermedad gastrointestinal
debido a que se encontraba contaminada, que de forma deliberada no se
realizaba el aseo ordinario en su espacio y que también al asignarsele ese nuevo
espacio laboral le ha causado un detrimento en su patrimonio, debido a que ahora
debe pagar parquimetro lo que no ocurria en su anterior centro de trabajo.

78. Es importante sefialar que, desde el 29 de septiembre de 2018 y hasta el 17
de julio de 2019, V1 present0 diversos escritos en el que recurrentemente
denuncié la falta de asignacion de trabajo, no contar equipo de trabajo bajo su
resguardo, ni con papel higiénico, no contar con un espacio limpio en su oficina, el
suministro de agua embotellada enlamada, la falta de limpieza de los
dispensadores de agua, la falta de pago de parquimetros, y que en la oficina en la
gue se encuentra laborando sélo quedara ella, un agente de policia y una persona
gue realiza el aseo.
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79. Ahora bien, es importante precisar que, con respecto a la queja presentada
por no materializarse la determinacion administrativa realcionada con el servidor
publico que le agravid, es materia de cumplimiento del punto segundo de la
Recomendacion 32/2015, en la que se atribuyo la violacibn a sus derechos
humanos que permitieron acreditar violaciones al derecho de las mujeres a un
mundo libre de violencia.

80. Con respecto a las presuntas violaciones denunciadas por V1 este Organismo
Estatal emiti6 Medidas Precautorias las cuales fueron aceptadas por parte del
Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, quien informé sobre
el cambio de proveedor de la empresa que suministra agua potable. Mediante
oficio DQMP-0066/2019 de 4 de julio de 2019, este Organismo emitid una
segunda medida precautoria a la autoridad sefialada para llevar a cabo las
acciones preventivas necesarias a fin de evitar posibles alteraciones a la salud de
V1, asi como de trabajadores y visitantes. Y mediante oficio 1VMP-0030/2019 de
5 de noviembre de 2019, se solicito como medida precautoria que se realizaran
las acciones y medidas a fin de que se mantenga limpio y aseado el lugar de
trabajo de V1.

81. Ahora bien, de acuerdo con la secuencia de los hechos, se desprende que el
30 de noviembre de 2018, V1 habia denunciado que el agua embotellada se
encontraba enlamada, que dicha circunstancia habia afectado a su salud,
situacion que en su momento fue atendida directamente por el cambio de
proveedor a la empresa 2; sin embargo el 4 de septiembre de 2019, informd6 que
no contaba con agua potable, que ademas sus compafieras de trabajo seguian
acudiendo a su centro de trabajo s6lo a checar entradas y salidas, y se
encontraba sin equipo de trabajo, por lo que solicitd que personal de este
Organismo certificara tal circunstancia.

82. Sobre estos hechos, mediante oficio DAF-119/2018, de 5 de diciembre de
2018, el Director de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas informo sobre la aceptacion de las Medidas
Precautorias a efecto de dar aviso al proveedor de agua para que revisaran y
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retiraran los garrafones que se encuentran caducos y con lama, asi como cambio
de proveedor y suministro de vital liquido de manera inmediata a todo el personal.

83. Mediante Oficio 0297 de 29 de enero de 2019, el Comisionado Estatal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de Servicios de Salud del Estado realiz6 al
Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas las recomendaciones
de que los garrafones de agua purificada deberian almacenarse en un lugar
cerrado y techado, evitando el contacto directo con los rayos de sol, tener un
control de primeras entradas y primeras salidas de los garrafones con el objeto de
evitar que estos se almacenen por largos periodos de tiempo, y asi evitar una
posible contaminacion del agua para consumo humano.

84. De la inspeccion realizada por personal de este Organismo, pudo constatar la
existencia de un dispensador de agua en una de las oficinas, que los bafos se
encontraban aseados y con papel higiénico; sin embargo V1, agregd que no
consideraba justo no contar con el papel higiénico necesario, asi como carecer de
herramientas de trabajo, pues a diferencia de sus comparieras ellas si cuentan
con lo necesario para realizar su trabajo y con funciones bien determinadas, por lo
gue esto denota actos de discriminacién en su agravio.

85. El 25 de marzo de 2019, V1 denuncié que no habia visto que se cambiara el
dispensador de agua, que no existia una bithdcora de entradas de garrafones de
noviembre de 2018 a marzo de 2019, que por esa circunstancia no atendida por la
autoridad V1 habia optado por comprar agua embotellada lo que le generaba un
perjuicio, por lo que adjunt6é receta médica de 5 de marzo en la que se asento
diagndstico de gastroenteritis aguda.

86. Cabe sefialar que el 7 de mayo de 2019, personal de este Organismo realiz6
inspeccion ocular al lugar de trabajo de V1, obteniendo informacion que
autoridad responsable realizaria la colocacion de un nuevo dispensador de agua,
certificAndose que en ese momento se encentraban aseado los bafios y se
contaba con papel higiénico, a lo que V1 refiri6 que adn no contaba con las
herramientas para realizar trabajo ni de material necesario para el mismo.
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87. Ademas de lo anterior, V1 denuncié que la situacion por la que no contaba
con papel higiénico en su centro de trabajo ni con suministro de papeleria para
realizar su trabajo la hizo del conocimiento a la oficina particular del Gobernador
del Estado y de Atencion Ciudadana, donde no obtuvo solucién a su caso.

88. De las evidencias enviadas por el Director de Gestién y Atencién Ciudadana
de la Secretaria Particular del Gobernador Constitucional del Estado de San Luis
Potosi, sefiald6 que efectivamente e atendiéo a V1, el 7 de mayo de 2019, que
queja la hizo del conocimiento del Director de Administracién de la SEDUVOP
para su atencion, adjunto el historial de los escritos presentados por V1 del 29 de
septiembre de 2016 al 26 de marzo de 2019, con sus respectivos folios de
atencion y remision de escrito a las autoridades competentes para su atenciéon y
seguimiento.

89. De acuerdo con el escrito de queja de 21 de mayo de 2019, por el cual V1
denuncié que ya no se le realizaba el reembolso por pago de parquimetros, que
no habia un trato equitativo e igualitario con respecto a sus compafieras porque
una de ellas contaba con vehiculo oficial el cual portaba una gorra oficial con la
cual no se cobraba parquimetro.

90. Sobre este particular, mediante oficio DT-111/2019, de 4 de julio de 2019, el
Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, solicito al Titular del
Organo Interno de Control de esa Secretaria que con respecto a los hechos
denunciados por V1, en caso de que lo estime conducente se procediera a iniciar,
substanciar y agotar el procedimiento de investigacién y en su oportunidad
resolviera lo que en derecho proceda, lo que a la fecha de la presente
Recomendacion no ha sido informado.

91. Por su parte, el Director de Ingresos del Ayuntamiento de San Luis Potosi,
rindié un informe con respecto de los vehiculos que habian sido detectados sin
pagos al parquimetro y se han elaborado los respectivos folios de infraccion.
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92. Con respecto al pago de parquimetros a favor de V1, el Oficial Mayor del
Estado de San Luis Potosi, mediante oficio OM/DT/103/2019 de 1 de julio de
2019, informé que en la busqueda exhaustiva en los archivos de esa dependencia
no encontré convenio alguno relativo a la queja de V1.

93. En relacién a los hechos denunciados el 3 de julio de 2019, V1 manifesté que
no se estaba realizando el aseo en su centro de trabajo debido a que personal de
limpieza habia manifestado que al encontrarse embarazada le ocasionaba estrés
la presencia de V1, situaciéon por la que la victima opté por no permitir que
personal del aseo realizara el aseo hasta en tanto no se investigara o resolviera la
situacion en la que se le pretendia involucrar, o en su caso la autoridad sefialada
como responsable realizara otras acciones tendientes a garantizar los derechos
de las personas involucradas, situacion por la que este Organismo emitio Medidas
Precautorias como se sefial6 en el punto anterior.

94. Por su parte el Director de Administracion y Finanzas de la Secretaria
sefialada corrobor6 que V1 no habia querido que se realizara limpieza en su area
de trabajo. Al respecto V1 solicitd la presencia de personal de este Organismo
para informar que comprd un insecticida ya que su lugar estaba infestado de
insectos con motivo de la basura y denuncié que no tenia instrumentos de trabajo.

95. El 16 de julio de 2019, V1 informé a este Organismo que era la Unica
servidora publica que permanecia en las instalaciones de la dependencia, misma
gue solo acudia el personal de limpieza y un agente de seguridad para resguardo,
que sus compaferas se habian trasladado a las instalaciones de las oficinas
centrales de la SEDUVOP aduciendo que V1 habia arrojado insecticida, situacion
gue denunci6 V1 considerando que se sentia discriminada al haberla dejado sola
en las oficinas, cuando todo derivaba de la denuncia que realiz6 por abuso y
acoso sexual en contra de un servidor publico.

96. Es importante destacar que desde la fecha de la denuncia el 3 de julio de
2019, fue hasta el 19 de ese mismo mes y afio que el Secretario de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas mediante oficio DAF-DI-172/2019, informo que
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se habia determinado que personal de limpieza asignado no realizaria el aseo
quien se encuentra embarazada y abria personal distinto dos veces por semana,
lo cual sucedi6 hasta el 28 de octubre de 2019, que la victima denuncié que
nuevamente se habia dejado de realizar el aseo, mismo que fue reanudado el 4
de diciembre de 2019, ante la presencia de personal de este Organismo quien
emitié las Medidas Precautorias correspondientes.

97. Por lo anterior, este Organismo Autbnomo observo que si bien, en el momento
de la queja presentada por V1 se emitieron las medidas precautorias para evitar la
consumacion y repeticion de presuntas violaciones a sus derechos humanos,
existe evidencia suficiente que estas acciones volvieron a presentarse, es decir la
falta de limpieza y papel higiénico, como el retardo en las observaciones
decretadas por la COEPRIS para el registro y almacenamiento del agua potable,
fueron circunstancias que afectaron el derecho de V1 a recibir un trato digno en su
centro de trabajo. De modo que, la suma de todos y cada uno de estos actos
denunciados por V1, documentados por esta Comision Estatal e incluso aceptados
expresamente por la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas,
aunados a los gque ya fueron sefialados en las citadas Recomendaciones, es dable
identificar una practica sistematica en agravio de V1, que de manera urgente debe
cesar.

98. El derecho al trato digno esta reconocido en los articulos 1° y 25
constitucionales, y en el ambito internacional en los articulos 1 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos; 11.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos; 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y V,
de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que
disponen que toda persona tiene derecho al respeto de su honra, su reputacion, al
reconocimiento de su dignidad, a la proteccion de la Ley contra los ataques
abusivos a éstas, asi como a no ser sometido a tratos degradantes.

99. Por lo anterior es de considerarse que, desde la reubicacion de V1 en la
oficina localizada en calle Pascual M. Hernandez, la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas debié generar condiciones dignas y Optimas
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primero para que V1 pudiera desempefar sus actividades laborales cotidianas de
acuerdo a su nombramiento que tiene como servidor publico, en segundo lugar
que ese espacio fisico habilitado contara con las condiciones minimas de higiene,
asi como los insumos indispensables que de modo ordinario tiene cualquier
oficina publica, aunado a un hecho irrefutable que consiste en que V1 fue victima
de violacion a sus derechos humanos y ademas victima del delito, que su
reubicacion al centro de trabajo ahora localizado en calle Pascual M. Hernandez,
ha implicado para ella sufragar un gasto consistente en el pago de parquimetro
que le ha implicado una carga a su patrimonio, que en su anterior centro de
trabajo no tenia.

100. Luego entonces a la mencionada Secretaria (SEDUVOP) le deviene la
obligacion de realizar acciones efectivas tendientes a la observancia y el respeto
al derecho de V1, no sélo de recibir un trato digno en su espacio laboral, sino
ademas a la observancia del derecho que tiene como mujer a vivir libre de
violencia, asi como al deecho a no ser sujeto de ningun acto de discriminacion,
maxime que es del conocimiento de la autoridad responsable de las ya citadas
Recomendaciones emitidas por las Comisiones Nacional y Estatal de Derechos
Humanos a partir de la Recomendacién 32/2015 de 6 de octubre de 2015,
precisamente relativas a la violacion al derecho humano a una vida libre de
violencia por los hechos denunciados.

101. Que, por ese contexto, y de las subsecuentes recomendaciones, la autoridad
responsable debe de colocar a V1, no en una situacién de privilegio, sino de un
trato equitativo basado en condiciones de igualdad y no discriminacion con
respecto a los demds trabajadores de la misma Secretaria, que significa la
asignacion de tareas especificas, equipo de trabajo, condiciones limpias de su
espacio donde se desarrolla, lo cual en el presente caso no ocurrido.

102. A mayor abundamiento debe sefalarse que, de la evaluacién realizada a V1,
por un médico especialista en la rama de la psiquiatria, de 24 de enero de 2020,
se dictaminé clinicamente que V1 a la fecha presenta un trastorno de estrés
postraumatico, secundario al acoso y abuso sexual efectuado por su agresor, que
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ha vivido un proceso legal desde hace aproximadamente siete afios, durante el
cual en muchas ocasiones se ha sentido revictimizada de diversas formas, que ha
sido expuesta publicamente, maltratada laboralmente debido a que no se le ha
permitido permanecer en el lugar y puesto de trabajo que habia tenido hasta
antes de denunciar la agresion sexual resentida, cambiandola de una
dependencia a otra, lo que le ha generado también estrés econdémico, exponiendo
su patrimonio por solventar gastos del proceso. Aunado a multiples afectaciones a
su nucleo familiar, quienes vivieron con ella estrés y sufrimiento. Finalmente se
seflala en la citada valoracion médica, que V1 requerira tratamiento
psicoterapéutico y farmacolégico, y destaca que V1 actualmente se encuentra en
una situacion emocional critica, por lo que se recomienda permitirle que durante 2
0 3 meses esté en terapia sin acudir al centro de trabajo.

103. En este sentido es preciso reiterar que todas las mujeres tienen derecho al
disfrute pleno y en condiciones de igualdad de todos sus derechos humanos y a
vivir libres de todas las formas de discriminacion, esto es fundamental para el
logro de los derechos humanos, la paz y la seguridad, y el desarrollo sostenible.
Al respecto la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, en su articulo 5 fraccion VIII, refiere que los derechos de las mujeres
son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacion de Todos las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los
Derechos de la Nifiez, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Para) y demas instrumentos
internacionales en la materia.

104. Del analisis de las evidencias reunidas durante la integracion de este caso
en particular, contextualizado ademas con las diversas evidencias que obran en
las diversas Recomendaciones que han sido emitidas por los Organismos
Autonomos Nacional y Estatal, debe sefalarse con toda claridad y objetividad que
V1 en su doble caracter de victima tanto de violaciones a derechos humanos
como de un delito, ha resultado afectada hasta el dia de hoy en su proyecto de
vida, en razon de que posterior a que denuncio el delito de que fue victima, lejos
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de ser sujeta de la maxima proteccion ha resentido afectaciones diversas, la
principal en el ambito laboral primero con diversos cambios de su adscripcion
original. Por lo que una vez reincorporada a la Secretaria de Desarrollo Urbano,
Vivienda y Obras Publicas pero en espacio fisico distinto a su sede central, de
acuerdo a lo documentado en los expedientes de queja que originan la presente
Recomendacion, las afectaciones han persisitido (agua contaminada, falta de
papel higiénico, erogaciébn en parquimetros, falta de mobiliario y equipo),
resultando lo mas grave hasta hoy, el hecho de que no han sido respetadas sus
actividades laborales que de acuerdo a su puesto, venia desempefiando antes de
la agresion que resintio y que esta serie de actos recurrentes le han generado una
afectacion psicoldgica que resulta necesario ser atendida de inmediato.

105. Asi, los actos documentados en el presente caso, resultan ser actos de
discriminacion que constituyen ademas violencia de género, inobservandose la
prohibicion constitucional y convencional de discriminar con actos u omisiones
gue atenten contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de cualquier persona. La violencia contra las mujeres se
encuentra proscrita, de acuerdo con los estandares juridicos, en sus distintas
circunstancias que van desde la discriminacién y el menosprecio hasta la agresion
fisica o psicolégica e incluso la privacion de la vida, las cuales se pueden producir
en diferentes espacios, como son los de caracter familiar, escolar y laboral, entre
otros, como en el caso ocurre en el ambito laboral en agravio de V1.

106. En el ambito internacional, la erradicacién de la violencia contra las mujeres
constituye una de las grandes aspiraciones de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
septiembre de 2015, como el plan de accion global, orientador del actuar de los
paises hacia la prosperidad y la dignidad humana. En el caso particular, el
Objetivo 5: Igualdad de Género convoca a “Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias”; y su segunda meta precisa “Eliminar
todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publico y privado [...]".
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107. Por su parte, el preambulo y el articulo 1° de la Convencion sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, de las
Naciones Unidas (Convencién contra la discriminacion), y los articulos 1 y 6 de la
Convenciéon Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (“Convencién de Belém Do Parad”), establecen que toda mujer
tiene derecho a vivir una vida libre de violencia, y que se entiende como tal
“cualquier accion o conducta basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, en el @mbito publico o en el
privado”.

108. La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
interpretando a la Convencion de Belém Do Para, sefalé que “la violencia contra
la mujer (...) es una ‘ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres” que
“trasciende todos los sectores de la sociedad” (...) y afecta negativamente sus
propias bases”. Pero ademas en el caso de V1 se ha incumplido con lo
establecido en el articulo 24 de la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos, articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
articulo 6 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer, y articulo 2 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, que enuncian el derecho a la igualdad y trato digno.

109. Por ello, este Organismo Constitucional Autbnomo considera que existen
elementos suficientes para concluir, dados los antecedentes del caso, que es
preponderante que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras
Publicas, reconozca que V1 quien ademas es trabajadora de esa Secretaria, es
doblemente victima (de violaciones a derechos humanos y del delito), que a partir
de ese reconocimiento ella debe ser sujeta de la maxima proteccion, ergo no sélo
le asiste el derecho de que se le generen las condiciones para que V1 pueda
reincorporarse de manera paulatina y acompanada a sus actividades normales,
actividades que venia realizando previa a la agresion que resintid, sino ademas
en su caracter de victima tiene el derecho a que se genere lo mas pronto posible
un plan de reparacion integral del dafio, que ademas incluya el total



\\\\\)OS %
= 1/r> “2020, Afio de la Cultura para la Erradicacién del Trabajo Infantil”

QQ‘
KD;@ W "w

ia\\r\_\\j"-ﬂ

/‘ '\ =

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOSI

reestablecimiento de su salud fisica y psicologica.

110. Es claro también que V1 le asiste el derecho de que en su beneficio se
observe la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, de las Naciones Unidas (Convencion contra la
discriminacion), y los articulos 1 y 6 de la Convencién Interamericana Para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (“Convencion de
Belém Do Para”), que establecen que toda mujer tiene derecho a vivir una vida
libre de violencia, y que se entiende como tal “cualquier accién o conducta basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a
la mujer, en el ambito publico o en el privado”

111. Es importante destacar ademas que existe un deber de prevencion en caso
de violencia contra la mujer, en ese sentido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso de Gonzalez y otras, (“Campo Algodonero”) Vs. México,
sentencia 16 de noviembre de 2009, enuncié que los Estados deben adoptar
medidas integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia
contra las mujeres. En particular, deben contar con un adecuado marco juridico
de proteccidn, con una aplicacion efectiva del mismo y con politicas de prevencién
y practicas que permitan actuar de una manera eficaz ante las denuncias. La
estrategia de prevencion debe ser integral, es decir, debe prevenir los factores de
riesgo y a la vez fortalecer las instituciones para que puedan proporcionar una
respuesta efectiva a los casos de violencia contra la mujer. Asimismo, los Estados
deben adoptar medidas preventivas en casos especificos en los que es evidente
que determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas de violencia.

112. Cabe precisar que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos que se citan en el presente pronunciamiento son de
observancia obligatoria para el Estado Mexicano, de acuerdo con el articulo 62 de
la Convencion Americana de Derechos Humanos, en sus numerales 1y 2, y del
reconocimiento de su competencia contenciosa, de conformidad con el Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1999.
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113. Ademas de lo anterior, la jurisprudencia internacional sobre derechos
humanos constituye un elemento que debe observarse para hacer mas amplia la
proteccion a los derechos de las victimas, extender el alcance de los mismos, y
para formar parte de un dialogo entre Corte y organismos defensores de derechos
humanos, lo cual se inscribe en la proteccion mas amplia y extensiva de los
derechos en consonancia con lo que establece el articulo 1°, parrafo segundo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

114. Asimismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la Contradiccion de
Tesis 239/2011, precisé que los criterios jurisprudenciales de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos son vinculantes para México, con
independencia de que haya sido o no parte del litigio; que esa fuerza vinculante
se desprende del articulo 1° Constitucional ya que el principio pro persona obliga
a resolver atendiendo a la interpretacion mas favorable a la persona.

115. Por otra parte la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas,
desde su titular, deben apegarse a la observancia del articulo 6, fraccion VII, de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San
Luis Potosi, el cual establece que los servidores publicos observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de, disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,
para lo cual deberan de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos en los términos establecidos por la Constitucion Federal.

116. Finalmente respecto a la Reparacion del Dafio, el Sistema No Jurisdiccional
de Proteccion de Derechos Humanos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 1, parrafo tercero, y 109 ultimo parrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y 7, de la Ley de Responsabilidad Patrimonial para el
Estado y Municipios de San Luis Potosi, sefialan que al acreditarse una violacion
a los derechos humanos atribuible a un servidor publico estatal, formule una
recomendacion que incluya las medidas que procedan para lograr la efectiva
restitucién de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la
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reparacion del dafio.

117. En el mismo sentido, considerando que V1 ya se encuentra inscrita en el
Registro Estatal de Victimas, a cargo de la Comisién Estatal de Atencién a
Victimas, resulta procedente se presente un Plan de Reparacion Integral, que
tome en consideracion el contexto y los hechos que se han venido presentando en
agravio de V1, que se considere su doble caracter de victima, (de violacion a
derechos humanos y del delito), pero también se tome en cuenta la mas reciente
valoracion psicoldgica en la que consta como la autoestima y dignidad de V1 esta
severamente afectada y ha recomendado en forma urgente un tratamiento
psicoterapéutico y farmacolégico, de entre seis a doce meses como minimo. Sin
dejar de considerar que V1 actualmente se encuentra en una situacién emocional
critica, por lo que el resultado de la valoracion psicolégica recomienda pertinente
que durante 2 o 3 meses V1 reciba terapia sin acudir a su actual centro de trabajo.

118. En consecuencia, esta Comision Estatal, respetuosamente se permite
formular a Usted Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas las
siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con el Unico proposito de garantizarle a V1 el pleno acceso a la
Reparacién Integral del Dafio, considerando que ya se encuentra incorporada al
Registro Estatal de Victimas previsto en la Ley de Atencién a Victimas para el
Estado de San Luis Potosi, se coordine con la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, a efecto de que se presente a V1 un Plan Integral de
Reparacién del Dafio, que considere su doble caracter de victima (de violaciones a
derechos humanos y del delito), asi como todos y cada uno de los hechos
victimizantes que ha resentido, proponiéndole a V1 de manera concreta medidas
de rehabilitacion y restitucion, considerando ademas la peticion expresa de la
victima, de recibir como una de forma de reparacion, una disculpa institucional
proveniente del Titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras
Pulblicas. Ademas, previo el agote de los procedimientos legales tenga acceso al
Fondo de Ayuda y Reparacion, considerandose ademas las recomendaciones
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planteadas en el resultado de la valoracion psicoldgica que obra en el expediente
origen de esta Recomendacion, entre ellas la de permitirle que durante 2 o 3
meses reciba terapia psicologica, sin detrimento de sus percepciones salariales,
hasta lograr el pleno reestablecimiento de su salud emocional. Se envien a esta
Comision Estatal las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Que una vez reestablecida totalmente la salud fisica y emocional de la
victima, la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, se le
garantice a V1 la reincoproracion plena a su centro de trabajo original asignandole
las actividades ordinarias que V1 venia desempefiando antes de la agresién que
detond su salida de su area de adscripcion, garantizdndole ademéas un clima
laboral adecuado que le permita ejercer su derecho al trabajo en las condiciones
dignidad a que tiene derecho todo servidor publico. Se envien a esta Comision
Estatal las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Gire instrucciones precisas a efecto de que, el Titular de la
Contraloria Interna a su digno cargo, investigue de manera pronta, exhaustiva,
diligente, acuciosa, puntual, agil, completa, imparcial, objetiva, expedita,
independiente, autbnoma, objetiva, técnica y profesional, debiéndose desahogar
sin demora, las diligencias efectivas para el debido procedimiento y pronta
resolucién del Procedimiento Administrativo que inicie con motivo de la vista que
realiz6 este Organismo con motivo de los diversos hechos que originaron el
presente pronunciamiento, para que se determine la responsabilidad
administrativa en que pudieron incurrir servidores publicos que atendieron.
Debiéndose aportar la informacion que al respecto le sea solicitada y tenga a su
alcance.

119. La presente recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 17 de la Constitucion
Politica del Estado de San Luis Potosi, tiene el caracter de publica y se emite con
el propdsito de hacer una declaracion sobre los hechos violatorios a los derechos
humanos cometidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, de
gque se subsane la irregularidad cometida, y que las autoridades competentes, en
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el ambito de sus atribuciones, apliquen las sanciones que correspondan.

120. Conforme a lo dispuesto en el articulo 113 del Reglamento de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, la respuesta sobre la aceptacion de la
recomendacion, deberd enviarse dentro del término de diez dias habiles
siguientes a su notificacion, lo contrario dara lugar a que se interprete que la
misma no fue aceptada. En todo caso, las acciones relacionadas con el
cumplimiento de la recomendacion, deberan informarse dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre
la aceptacion.

121. Finalmente, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 29, de la
Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, en caso de que la
recomendacion no sea aceptada o cumplida, debera fundar, motivar y hacer
publica su negativa; aunado a que este Organismo Publico, podra solicitar su
comparecencia ante el Congreso del Estado, para que explique el motivo de su
negativa.

ATENTAMENTE

LIC. JORGE ANDRES LOPEZ ESPINOSA
PRESIDENTE



