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1. Consideraciones

El Sistema Nacional de Informacion en Materia de Asistencia Social (SNIMAS) responde al
mandato establecido en la Ley de Asistencia Social, ordenamiento cuyo espiritu es
garantizar la concurrencia y colaboracion de la Federacion, las Entidades Federativas, la
Ciudad de México y los sectores social y privado, que da origen al Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) como coordinador del Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica y Privada.

En particular el estatuto orgdnico del SNDIF publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de mayo de 2016, faculta a la Direccién General de Profesionalizacidn de la Asistencia
Social para administrar, actualizar y difundir el Sistema Nacional de Informacién en Materia
de Asistencia Social en colaboracién con las areas administrativas del Organismo, los
Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica, asi como las demas organizaciones publicas o privadas que
determine la legislacidn aplicable y el Servicio Nacional de Informacién sobre asistencia
social.

La metodologia y operacion del SNIMAS se fundamenta en los ejes: 1) Produccién donde se
genera la accidn, 2) homogenizacion de procesos y 3) divulgacion y transparencia. Estos tres
ejes, son los pilares fundamentales que conforman el modelo de operacién del SNIMAS.

Cada uno de estos ejes conlleva una serie de procesos que en su conjunto permiten
identificar a los proveedores y los usuarios de manera tal, que se facilita la trazabilidad de
los flujos de informacidn y los tramos de control.

Existen dos procesos basicos para la operacién del SNIMAS. No importa lo robusto del
sistema informatico que se use para el proyecto, o lo grande de la estructura de operacion,
sin la correcta aplicacion y observancia de los procesos de concertaciéon y homologacién de
variables, el proyecto estd destinado al fracaso.

Es por esto que, desde octubre de 2014, se inicid el proceso de concertacién de variables
con las unidades administrativas del SNDIF el cual ha pasado por diferentes etapas hasta
lograr el seguimiento de 63 variables nacionales. Al momento de la actualizacién de estos
lineamientos, aun existen brechas por cerrar, pues aunque se han reducido los cambios
constantes en la definicion de las variables derivados de cambios legislativos vy
estructurales, aun se presentan areas de oportunidad en materia de rectoria y organizacion
del SNDIF.

El SNIMAS inicia su operacion en marzo de 2015 con un total de 340 variables concertadas
de las que 260 se comunicaron para seguimiento nacional y 80 para seguimiento central. El
arranque del proyecto, se concibié como un pilotaje nacional y el inicio formal del proceso
de homologacién en la que se solicitd informacion de cierre 2014 e iniciar el envio de
informacién 2015 conforme a los plazos establecidos en la ficha técnica de las variables
denominadas “caracteristicas de las variables” y con fundamento en politicas y
lineamientos generales aplicables a tres figuras organizacionales para su coordinacién: El
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grupo técnico de informacién en materia de asistencia social (GTIMAS) conformado por
enlaces autorizados por las unidades administrativas del SNDIF, el grupo técnico nacional
de informaciéon en materia de asistencia social (GTINMAS) conformado por los enlaces
autorizados por los SEDIF y el grupo coordinador del Sistema Nacional de Informacién en
Materia de Asistencia Social (GCSNIMAS) conformado por el personal autorizado por la
Direccion General de Profesionalizacion de la Asistencia Social.

Si bien las politicas y lineamientos generales permitieron dar inicio al proyecto, fue
necesario robustecerles con el objetivo de mejorar la regulacion de las actividades a
desarrollar con lo que se dara certeza juridica a los procesos, se regulan las actividades y se
empodera a los enlaces que participan en el proyecto lo que permite establecer tramos de
control y responsabilidades para el flujo, registro, resguardo y aprovechamiento de la
informacién en el SNIMAS.

En la elaboracién de estas politicas y lineamientos destaca la participacion de los enlaces de
las unidades administrativas del SNDIF quienes han aportado conocimiento y experiencia
para cimentar la construccion de un SNIMAS que trascienda y se actualice entre las
administraciones, asi como de la experiencia con los enlaces de los SEDIF quienes con su
apoyo se estd construyendo este importante legado para la asistencia social de nuestro pais.

1.1. Resultado general del arranque del SNIMAS en 2015.

Como resultado del arranque del proyecto con corte al 6 de agosto de 2015 en el ambito
nacional, se integré la informacion de cierre 2014 de 23 Sistemas Estatales para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y para 2015 de 6 SEDIF con corte al 31 de marzo
de 2015.

En el dmbito central para 2014 se registraron 6 unidades administrativas (UA) del SNDIF
mientras que para 2015 hay registros de 4 UA con corte al 31 de marzo y de 2 UA con
corte al 30 de junio de 2015.

Del inicio del proyecto se concluyé que para dar continuidad al flujo de informacién era
necesaria la estabilizacién de las variables concertadas, homologar las variables
nacionales que habrian de usarse en el SNIMAS, mejorar los procesos de comunicacion
entre las UA y los SEDIF para brindar asesoria en el registro de informacién, mejorar los
procesos de verificacidon de informaciéon por parte de las UA y los SEDIF, sensibilizar a
los que disefian las variables y a los informantes sobre la importancia que tiene el
correcto disefio y registro de los datos ya que cuando estos se consideren aceptables
para su difusidn, quien los use podra solicitar su verificacion.

1.2. Resultado general del ejercicio 2016.

Como resultado de los trabajos de concertacién y homologacién de la 72 Reunién
Nacional de Profesionalizacion de la Asistencia Social celebrada el mes de noviembre de
2015, en la Heroica Ciudad de Puebla, con el apoyo del SEDIF Puebla, para el ejercicio
fiscal 2016, se concerté y homologé el uso de 63 variables nacionales.
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Tomando de base los datos recibidos para el cierre de 2015 y el primer semestre de
2016, se realizd un analisis de cada una de las 63 variables concertadas.

De un primer andlisis realizado para la reunién nacional de cierre 2016 del SNIMAS
celebrada el 24 de noviembre de ese mismo afio a través del sistema de telepresencia
del SNDIF, destaca que, no obstante que los enlaces de los SEDIF acordaron la
homologacién de 63 variables en base a los datos disponibles, se observa poco nivel de
informacién registrada en las variables, asi como baja calidad en los datos informados.

De manera especifica se tienen los siguientes comentarios generales en cuanto al
cumplimiento de entrega de la informacién por parte de los SEDIF.

La metodologia para determinar el grado de cumplimiento, se define por una escala del
0 al 10, donde el cero y el diez representan el menor y mayor grado de cumplimiento
respectivamente.

La escala se compone por dos ponderadores, uno que califica el registro de la
informacién para el periodo 2014 y los primeros tres trimestres de 2015 y el segundo
que califica el envio y nimero de variables registradas para el cierre del 2015 y los tres
primeros trimestres de 2016.

Lo anterior obedece a que los procesos del SNIMAS para el 2014 y de los primeros
trimestres del 2015 no estaban estabilizados, y a que para el cierre del 2015 y ciclo 2016,
se homologd a nivel nacional el uso de 63 variables.

En este orden de ideas, el ponderador para el periodo correspondiente al cierre de 2014
y tres trimestres de 2015 sélo considera el envio de informacion para estos periodos
cuyo resultado promedio se multiplica por 1. Mientras que para para el periodo del
cierre de 2015 y los tres primeros trimestres del 2016, se considera la suma del
promedio de envio y el promedio de nimero de variables registradas, multiplicado por
9. La suma de ambos ponderadores es el resultado del grado de cumplimiento.

En la siguiente tabla se registran los valores resultantes por SEDIF para el grado de
cumplimiento de entrega y registro del nimero de variables integradas al SNIMAS 2014-
2016.
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Numero de variables registradas por cortes de informacion

31/12/2014 | 31/03/2015 = 30/06/2015  30/09/2015  31/12/2015 31/03/2016 30/06/2016 @ 30/09/2016

Cumplimiento

Morelos 46 27 61 60 60 60 9.1
Durango 12 60 60 60 60 8.8
Hidalgo 20 13 17 55 56 56 52 8.6
Guerrero 7 4 2 9 51 53 53 54 8.5
Tamaulipas 59 54 61 56 8.2
Veracruz 27 52 52 55 58 8.0
Campeche 11 55 63 51 38 7.6
Nuevo Ledn 10 7 52 47 53 46 7.6
San Luis Potosi 19 50 52 51 52 7.6
Aguascalientes 46 10 27 18 47 52 51 32 7.5
Jalisco 12 49 51 51 48 7.4
Baja California 13 63 63 63 7.2
Coahuila 12 46 61 63 63 7.2
Tlaxcala 43 47 48 48 6.6
Sinaloa 51 51 30 51 6.5
Chihuahua 41 52 61 61 6.5
México 28 38 43 44 40 6.1
Michoacan 46 62 58 5.9
Colima 40 41 39 42 5.8
Nayarit 8 4 34 37 39 37 5.8
Sonora 42 43 38 38 5.8
Querétaro 4 45 39 26 42 5.7
Quintana Roo 28 35 46 48 47 5.5
Tabasco 4 44 45 45 5.0
Oaxaca 46 46 46 4.9
Chiapas 12 38 42 44 4.7
Puebla 24 61 62 4.6
Zacatecas 23 38 39 39 4.4
Baja California 18 35 36 36 4.1
Ciudad de 6 24 25 28 29 4.0
Yucatan 13 32 33 33 3.8
Guanajuato

Total 23 \ 8 \ ) 32 32 31 \ 21

% de respuesta 72% 25% 6% 100% 100% 97% 66%
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Los resultados del grado de cumplimiento de registros nos muestran que los SEDIF de
Morelos, Durango, Hidalgo, Guerrero, Tamaulipas, Veracruz, Campeche, Nuevo Ledn,
San Luis Potosi, Aguascalientes, Jalisco, Baja California Sur y Coahuila (13 SEDIF)
presentan un grado de cumplimiento constante y con un numero de variables
aceptable.

Por otro lado los SEDIF de Tlaxcala, Sinaloa, Chihuahua, México, Michoacan, Colima,
Nayarit, Sonora, Querétaro, Quintana Roo, Tabasco, Oaxaca, Chiapas, Puebla,
Zacatecas, Baja California, Ciudad de Meéxico, Yucatdn y Guanajuato (19 SEDIF)
presentan un grado de cumplimiento poco frecuente y/o con un numero bajo de
registro de variables.

En términos generales, el promedio de nacional del grado de cumplimiento de entrega
y registro del numero de variables integradas al SNIMAS 2014-2016 es del 5.1, lo cual
apunta a la necesidad de reforzar los mecanismos de comunicacién y oportunidad de
envio. Asimismo, es indispensable la integraciéon de grupos de trabajo especializados
por tematicas a nivel nacional, que analicen los datos recabados con el objetivo obtener
calidad y oportunidad en la informacién, asi como para precisar los metadatos que
permitan construir un sélido y util sistema de indicadores nacional en materia de
asistencia social.

Precisamente con la finalidad de garantizar la utilidad, solidez y calidad de la
informacidn, otro elemento que fue analizado respecto a la informacidén recibida, estd
relacionado con el porcentaje de registro de las variables concertadas por las unidades
administrativas del SNDIF y homologadas por los SEDIF. En este rubro, cada variable
concertada y homologada fue analizada respecto a su porcentaje de registro,
encontrando como resultado promedio por unidad administrativa lo siguiente:

1. Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable. 54.9% de registro.

El resultado se debe principalmente a que el Modelo Red DIF y la Orientacion familiar
son de reciente incorporacion en 2016, lo que explica el poco registro de informacién y
seguimiento. En este orden de ideas, sera necesario fortalecer las acciones de difusién
de estas actividades para que de esta manera pueda ser evaluado su impacto.

2. Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. 86.8% de registro.

Las variables relacionadas a la Asistencia alimentaria y el Desarrollo comunitario
corresponden a componentes de uso tradicional en el SNDIF lo que favorece su registro
e identificacion de datos por parte de los SEDIF.

Los resultados apuntan a que es necesario eliminar la discrepancia directa y relacional
entre los padrones de beneficiarios de los programas, los recursos ejercidos y los bienes
o servicios que otorgan. Lo anterior a fin de asegurar que la informacion corresponda
con otras fuentes de informacién oficiales y publicas como son los registros de Cuenta
Plblica, CONEVAL, el INAl y el INEGI entre otros.
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3. Direccion General de Rehabilitacion. 74.8% de registro.

El grupo de variables concertadas por esta unidad administrativa del SNDIF, también
corresponde a uno de los pilares tradicionales del SNDIF y representa uno de los temas
que mas esta posicionado en la mente de la poblacidon que busca temas relacionados
con la asistencia social.

En el SNIMAS las variables concertadas permiten generar conocimiento relacionado ala
atencion médica, formacion de profesionales de la asistencia social, la gestién de las
protesis y ortesis asi como de las terapias otorgadas a beneficiarios con discapacidad.

Los resultados indican que las siguientes acciones debe orientarse a la unificacién de los
criterios para el registro de consultas médicas, la correcta identificacion de unidades de
salud que brindan los servicios y su dmbito de responsabilidad, el enfoque a los usuarios
segln su género, las acciones del procedimiento de credencializacién y la identificacién
geografica, demografica y epidemiolégica de los SEDIF que forman recursos humanos
para la asistencia social enfocados a la atencion de personas con capacidades diferentes
gue requieren de rehabilitacion.

4. Direccion General de Integracion Social. 67.4% de registro.

Las variables concertadas por esta unidad administrativa, son torales para la
construccion del SNIMAS. Se orientan a la generacion de informacion de los Centros de
Asistencia Social y de los usuarios que atienden.

Como efecto de las acciones realizadas en el SNDIF por la publicacién de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, esta unidad administrativa ha
manifestado, no conservar facultades de coordinacién y apoyo con los SEDIF y/o SMDIF
para la generacién de datos que contribuyan a la integracién de informacién para el
seguimiento de las variables del SNIMAS en su ambito nacional en materia de ninas,
nifos y adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores u otro grupo en
situacion de vulnerabilidad.

Lo anterior provoca indefinicidon de acciones en materia de asesoria a los SEDIF para el
registro de esta informacidn de centros asistenciales y los usuarios.

Con independencia de quien sea el responsable del disefio o ejecucidn de la politica
publica y las acciones de coordinacién en materia de centros de asistencia social, los
resultados hasta hoy enviados por los SEDIF son de interés nacional e institucional, por
lo que es indispensable para el funcionamiento del SNIMAS, acordar los mecanismos
para mantener el flujo de informacidn en la materia entre las autoridades del SNDIF, la
Procuraduria de Proteccion Federal y los SEDIF.

Es importante destacar que actualmente el SNDIF cuenta con dos fuentes de
informacién relevantes en materia de centros asistenciales que pueden tomarse de
base para incorporar informacién al SNIMAS en materia de Centros de Asistencia Social.
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La primera corresponde a los datos generados con el Censo de Alojamientos de
Asistencia Social que, si bien representa un elemento estatico, se convierte en el primer
referente nacional oficial producto de la coordinacién del SNDIF y el INEGI en el marco
operativo del SNIMAS en el que se documenta la existencia de 4,700 alojamientos en 11
diferentes tipos de alojamientos entre publicos y privados.

La segunda es un resultado dindmico, que se actualiza constantemente en funcién del
registro de las Instituciones de Asistencia Social al Directorio Nacional de Instituciones
de Asistencia Social que inicia operaciones desde un portal en linea a partir del 2016,
cerrando en diciembre con la emision de 1,068 constancias a favor de instituciones de
asistencia social que operan a nivel nacional en los ambitos publico y privado.

2. Objetivo de las politicas y lineamientos

Establecer los principios rectores y los instrumentos que regulen la coordinacién y
operacion del Sistema Nacional de Informacion en Materia de Asistencia Social, de
conformidad con la normatividad aplicable.

3. Fundamento legal

Articulos 2 fraccion V, 3 fraccion XVIII, 6 fraccidn 111, 24 fraccidn 111, 27 fraccion X, 58 fraccion
I, 148, 167, 168, 169y 172 de la Ley General de Salud; Articulos 6, 9 fraccion VIl y 28 inciso
I) de la Ley de Asistencia Social; Articulos 2 fraccién XIll, 10 fraccion XXIV, 19 fraccién Xl y 39
fraccién XIV del Estatuto Orgdnico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia; Objetivo 6, Estrategia 6.3 y Lineas de Accién 6.3.1y 6.3.4 del Programa Nacional de
Asistencia Social 2014-2018; Articulos 2 fracciones I, IV, V y VIII, 3 y 6 de la Ley del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica; y Articulos 1, 2, 3 fracciones |, XI, XIV,
XX, incisos a) y ¢) de la Norma Técnica para la Generacidn de Estadistica Basica y las demas
gue resulten aplicables.

4. Ambito de Aplicacién
El SNIMAS considera dos ambitos de aplicacion:
4.1. Nacional e Institucional

Con respecto a las organizaciones que producen informacién de interés nacional e
institucional en materia de asistencia social, el ambito de aplicacién se circunscribe al
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Familia (SNDIF), los Sistemas Estatales
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) y las organizaciones publicas y privadas que
coordinen o presten servicios de asistencia social.

4.2. Organizacional

4.2.1. Alos SEDIF mediante los enlaces autorizados a participar en el GTINMAS, en
cuanto al registro veraz y envio oportuno de informacidn en las variables en su
ambito de competencia en los medios establecidos para tal fin, asi como la
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participaciéon en la formalizacion y el cumplimiento de convenios de
colaboracién.

4.2.2. AlISNDIF a través de:

4.2.2.1. Sus unidades administrativas mediante los enlaces autorizados a
participar en el GTIMAS para el disefio, definicién, descripcion,
concertacion, homologacion, difusién y asesoria para el registro
adecuado de la informacion de las variables y sus metadatos,
participaciéon en el cumplimiento de convenios de colaboracién vy
formulacién de politicas y lineamientos de operacién, registro y envio
veraz y oportuno de informacidon en las variables en su dmbito de
competencia y validacién de informacidén que otras instancias informen
en sus variables concertadas en los medios establecidos para tal fin.

4.2.2.2. La DGPAS mediante la designacién de los enlaces del GCSNIMAS en
materia de regulacidon de procesos, operacién de grupos coordinados,
emision y actualizacién de politicas, lineamientos y procedimientos de
operacion, gestion y cumplimiento de convenios de colaboracidn, asi
como integracidn, resguardo y difusion de la informacion generada en el
SNIMAS previa consideracion de los enlaces designados y por la autoridad
competente.

4.2.2.3. La Direccién General Juridica y de Enlace Institucional en materia de
formalizacion, actualizacidn de convenios y las controversias derivadas de
su operacion.

4.2.2.4. La Direccidn de Tecnologias de la Informacidn en materia de servicios
informaticos relacionados en el alojamiento y correcto funcionamiento
de las aplicaciones y sistemas informaticos.

5. Disposiciones generales

Las politicas y lineamientos de operacién, son de observancia para los enlaces autorizados
que integran el GTIMAS, el GTINMAS y del GCSNIMAS asi como para las areas de las UA
del SNDIF cuyas actividades favorezcan el cumplimiento del objetivo del SNIMAS.

6. Vigencia

Estas politicas y lineamientos tendran vigencia a partir del ejercicio 2017 y su aplicacion
continuard hasta la emisién de la actualizacién correspondiente. EIl GCSNIMAS debera
establecer los procedimientos para realizar su actualizacién anual en el primer trimestre de
cada ejercicio fiscal.

6.1. Objetivo del SNIMAS
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Coordinar la integracion de informacion en materia de asistencia social mediante la
estandarizacion y sistematizacién de procesos que sirvan de apoyo a la toma de
decisiones estratégicas y operativas en el SNDIF, para lograr ventajas en la
implementacion de servicios asistenciales; asi como para su difusion institucional y
nacional.

6.2. Definicion del SNIMAS

El SNIMAS es un conjunto de elementos administrativos y tecnolégicos que permite
integrar, sistematizar, estandarizar, difundir y analizar informacién estadistica en
materia de asistencia social de interés institucional y nacional, con alcance
internacional, producida por las instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a la poblacion sujeta de asistencia social.

7. Consideraciones. Oportunidades en la implementacion del SNIMAS

La implementacién de un proyecto de orden nacional al interior del SNDIF, los SEDIF y las
OSC representa un gran reto que puede superarse al identificar sus principales
oportunidades.

Estas oportunidades estdn relacionadas con la percepcién con la que los involucrados
utilizardn el SNIMAS, con el adecuado uso de los recursos, la motivacion del personal de la
asistencia social y las politicas que se establezcan para su correcta operacidn. En este orden
de ideas se considera que para cada una de estas oportunidades se pueden realizar las
siguientes acciones:

Percepcion: Centrar la atencidn en que las personas que participan en los procesos vean
y experimenten la realidad de la asistencia social en México, en sus entidades
federativas y sus municipios.

Recursos: Agregar valor a través de identificar los programas o procesos que exigen
pocos recursos pero que pueden generar grandes resultados; identificar los programas
0 procesos que exigen muchos recursos pero que tienen poco impacto sobre el
desempefiio; negociar el intercambio de recursos entre los procesos.

Motivacion: A fin de lograr un punto de inflexion es necesario enfocarse en las personas
clave, gestionar a través de la transparencia y atomizacion de las personas clave.

Politica: En el SNDIF se estda trabajando en la formalizacion de convenios de
colaboracién con los SEDIF. Es importante que a la par de la ejecucion de las otras
estrategias se realicen las acciones necesarias para que cada SEDIF formalice su
convenio de colaboracion en el que habran de identificarse las variables a informar en
el SNIMAS. En el caso de las OSC, serd necesaria su identificacion y negociar la
celebracidon de convenios que permitan su incorporacion gradual y el intercambio de
informacién.
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8. Politicas de Operacion

La gestién de la calidad en el SNIMAS implica organizar y estructurar sus actividades para
cumplir con su objetivo de manera eficaz y eficiente. Es por esto que se hace necesario el

estable

cimiento de politicas de operacidn, para que los involucrados en el SNIMAS cuenten

con principios rectores que faciliten y orienten la gestion administrativa para contar con
informacién en materia de asistencia social que contribuya a la medicién y mejora en la

prestac

Son pol

ion de servicios de asistencia social publica y privada.

iticas de operacion del SNIMAS las siguientes:

Nota: Consultar glosario y apartado de acrénimos para mayor referencia.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

La DGPAS es la unica UA del SNDIF facultada para coordinar el SNIMAS y para
someter a consideracién del INEGI informacion publica de interés nacional para su
difusién de acuerdo a sus requerimientos.

Las actividades a desarrollar en el SNIMAS, se fundamentaran y motivaran en
observancia del marco juridico aplicable.

Las politicas de operacidn se elaboraran con la participacién de los involucrados en
el SNIMAS con la finalidad de asegurar su operatividad.

Las politicas de operacién se emitiran y difundiran en los medios disponibles para
este fin.

La operacién del SNIMAS se fundamenta en los ejes:

1) Eje de Produccién Considera tres grandes fuentes que originan la informacion en
materia de Asistencia Social la cual se homologa conforme a las variables
concertadas por las UA del SNDIF para su registro de conformidad a la frecuencia
establecida en las variables concertadas. Las fuentes de informacién son: I) Los
SEDIF: Como principales ejecutores de las acciones en materia de asistencia social y
gue a su vez integran la informacién de los SMDIF, 2) Las UA del SNDIF, que informan
los resultados de las acciones realizadas a nivel central y 3) Las organizaciones de la
sociedad civil identificadas, que registraran informacién en las variables que al
efecto definan las UA del SNDIF.

2) Homogenizacion y proceso.- Uno de los pilares del modelo del SNIMAS. Consiste
en el establecimiento de metodologias, procesos y procedimientos tendientes al
ordenamiento, la estandarizacion y calidad de la produccion de la informacion.

3) Divulgacion y transparencia. Uno de los pilares del modelo del SNIMAS. Refiere a
los procesos, gestion de la calidad y canales que habran de considerarse para la
difusidn de la informacién de interés nacional e institucional.

8.6. Los procesos mediante los que se interrelacionan las actividades de los ejes son: a)

concertacién, b) homologacion y c) acceso a la informacién.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

DGPAS
Nacional SNIMAS

Politicas y Lineamientos de Operacidon del Sistema Nacional de Informacion en Materia de Asistencia Social

8.7. Los principios rectores de la informacién en el SNIMAS, son accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia.

8.8. La informacion integrada en el SNIMAS no podra ser difundida hasta que se tenga
un grado aceptable de confiabilidad de los datos reportados por los informantes.

8.9. Se consideran dos tipos de informacidn segun su fuente y su interés de difusion:
8.9.1. Segun su fuente:

8.9.1.1. Ambito Central.- Se refiere a las variables que son reportadas por los
enlaces autorizados, como informantes de las UA del SNDIF.

8.9.1.2. Ambito Nacional.- Se refiere a las variables que son reportadas por
los enlaces autorizados, como informantes de los SEDIF y que concentran
la informacion de los SMDIF de los municipios de las entidades federativas
y las demarcaciones de la Ciudad de México.

8.9.1.3. Ambito Central/Nacional.-Se refiere a los casos en que las variables
son reportadas por los enlaces autorizados, como informantes tanto de
las UA del SNDIF asi como de los SEDIF.

8.9.1.4. Ambito OSC.- Se refiere a las variables que son reportadas por los
enlaces autorizados, como informantes de las organizaciones de la
sociedad civil.

8.9.2. Segln su interés de difusion:

8.9.2.1. Informacion de interés nacional. Se difundird a través de las
plataformas autorizadas en coordinacion con el INEGI.

8.9.2.2. Informacién de interés institucional. Se difundird a través de los
medios y plataformas que se establezcan y autoricen por el SNDIF.

8.10. La fuente de informacion del SNIMAS son los registros administrativos de los
informantes.
8.11. La informacién de registros administrativos integrada al SNIMAS, sera

manejada con los principios de confidencialidad, transparencia y reserva que
apliquen y sera integrada, analizada y resguardada en los medios que determine la
DGPAS.

8.12. Para efectos de difusion, en principio toda la informacién registrada en el
SNIMAS tiene caracter de informacién publica.

8.13. Previo a cualquier proceso de difusidn de informacién, serd necesaria la
verificacidn por parte de las UA del SNDIF que concertaron variables para garantizar
su confiabilidad.
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8.14. La informacidon de interés institucional y sus medios de difusion, seran
determinados por la Oficialia Mayor en coordinacién con la DGPAS.

8.15. La informacidn de interés nacional ademds de lo establecido en el numeral
anterior, debera cumplir con los estdndares de calidad que al efecto establezca el
INEGI para su difusién en los medios que éste determine.

8.16. Con la finalidad de estabilizar la informacion de interés nacional, antes de su
difusién, el INEGI donard una aplicacidn informdtica que sera alojada en el servidor
del SNDIF para la cual se establecerdan procedimientos especificos para su
operacion.

8.17. Para la realizacion del trabajo colaborativo entre los SEDIF y las UA del SNDIF
se crearon las siguientes figuras de coordinacion:

8.17.1.Grupo Coordinador del SNIMAS.
8.17.2.Grupo Técnico Nacional de Informacion en Materia de Asistencia Social.
8.17.3.Grupo Técnico de Informacién en Materia de Asistencia Social.

8.18. La DGPAS se reserva el derecho para autorizar y restringir el acceso a los
registros del SNIMAS.

8.19. Unicamente los enlaces autorizados del GTINMAS y GTIMAS podran acceder
alainformacién almacenada a través de los medios informaticos y de comunicacion
qgue disponga la DGPAS a través del GCSNIMAS para los procesos de concertacion,
homologacion, integracidn y difusidn de la informacién.

8.20. La informacion personal proporcionada por los enlaces autorizados sera
manejada con principios de confidencialidad por lo que no podra divulgarse en
forma nominativa o individualizada y bajo ningun caso podra ser utilizada para otro
fin distinto a la coordinacion del SNIMAS.

8.21. La imagen institucional del SNDIF y del SNIMAS no podra ser utilizada con
otro fin, que no sea el de la difusidn de informacidén oficial asi como para procesos
inherentes al mismo.

8.22. Para la coordinacién y concertacién de acciones asi como para el analisis y
uso de la informacién del SNIMAS, se establecen cinco regiones, sin que esto
represente un impedimento para que exista colaboracién, coordinacién y
concertacion de acciones o andlisis de informacion entre entidades federativas de
diferente regién:

I. Regidn Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sonora;
Il. Regidn Noreste: Coahuila, Durango, Nuevo Ledn y Tamaulipas;

Ill. Regidn Occidente: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Nayarit, San Luis Potosi y Zacatecas;
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IV. Regidon Centro: Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla,
Querétaro y Tlaxcala, y

V. Regidn Sur-Sureste: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo,
Tabasco, Veracruz y Yucatan.

9. Lineamientos de Operacion

El objetivo de los siguientes lineamientos es establecer los términos, limites y
caracteristicas para efectuar las actividades de los procesos que habran de observar los
involucrados en la operacién del SNIMAS y cumplir con su objetivo.

A continuacién se describen los Lineamientos de operacién del SNIMAS.
9.1. Lineamientos generales.
9.1.1. Para la organizacién del SNIMAS
9.1.1.1.  Figuras de coordinacién

Para el funcionamiento del SNIMAS se crean las siguientes figuras de
coordinacion:

9.1.1.1.1. Grupo Técnico de Informacion Nacional en Materia de
Asistencia Social (GTINMAS), enlaces autorizados por los titulares de
los SEDIF. Ver Directorio GTINMAS (Anexo 1).
9.1.1.1.2. Grupo Técnico de Informacién en Materia de Asistencia Social
(GTIMAS), enlaces autorizados por los titulares de las unidades
administrativas del SNDIF y del DIF-DF. Ver Directorio GTIMAS,
(Anexo 2).
9.1.1.1.3. Grupo Coordinador del Sistema Nacional de Informacion en
Materia de Asistencia Social (GCSNIMAS), conjunto de enlaces
autorizados por la DGPAS del SNDIF, encargado de regular las
operaciones del SNIMAS y sus grupos coordinados. Ver Directorio
GCSNIMAS (Anexo 3).
9.1.1.2. Los enlaces designados para colaborar en las figuras de coordinacién
deberdan cubrir con los siguientes requisitos:
9.1.1.2.1. Para el GTINMAS
9.1.1.2.1.1. Tener conocimiento amplio y sustentable sobre las
politicas publicas, programas, reglas de operacidon o
equivalentes, tramos de control y procedimientos establecidos
asi como estar facultados para la toma de decisiones en
materia de informacidn de la organizacidn que representan.
9.1.1.2.1.2. Nombrar 2 enlaces. El titular sera el Director de
Planeacién o equivalente y el segundo enlace sera el
responsable de las estadisticas o equivalente del SEDIF o SDIF-
DF.
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9.1.1.2.1.3. Contar con la designacion oficial por escrito del titular

del SEDIF o del DIF-DF.
9.1.1.2.2. Para el GTIMAS

9.1.1.2.2.1. Tener conocimiento amplio y sustentable sobre las
politicas publicas, programas, reglas de operacion o
equivalentes, tramos de control y procedimientos establecidos
asi como estar facultados para la toma de decisiones en
materia de informacién de la unidad administrativa que
representan.

9.1.1.2.2.2. Nombrar preferentemente, de 2 a 3 enlaces
definiendo un coordinador titular con perfil minimo de
Subdireccién de Area.

9.1.1.2.2.3. Contar con la designacidn oficial por escrito del titular
de la UA del SNDIF.

9.1.1.3. Para el GCSNIMAS

9.1.1.3.1. Ser el titular de la Subdireccidn encargada de la Informacion
Nacional en Materia de Asistencia Social.
9.1.1.3.2. Ser parte de la estructura organizacional o funcional de la

Subdireccién encargada de la Informacion Nacional en Materia de
Asistencia Social.
9.1.2. Para los convenios de colaboracion.

9.1.2.1. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 9, fraccién VIII
de la Ley de Asistencia Social, el SNDIF firmard y mantendra actualizado
un convenio de colaboracién con el INEGI con la finalidad de establecer
mecanismos de coordinacidn, asesoria, difusién y apoyo tecnoldgico con
el propdsito de integrar al SNIMAS informacidn generada por el
aprovechamiento de los registros administrativos de los SEDIF, SMDIF y
de las organizaciones publicas y privadas que presten servicios de
asistencia social.

9.1.2.2. Convenio de colaboracién entre el SNDIF y los SEDIF, para desarrollar
un trabajo colaborativo, se firmaran convenios de colaboracién con los
SEDIF de las Entidades Federativas de los Estados Unidos Mexicanos a
efecto de formalizar el envio de informacién estatal y municipal en los
plazos y mecanismos establecidos en las variables concertadas vy
homologadas, a fin de estar en posibilidades de alimentar el SNIMAS,
procesar, analizar, validar y difundir la informacién con los principios de
oportunidad, accesibilidad y transparencia a través del medio que
establezca la DGPAS.

9.1.2.3. Con lafinalidad de complementar los mecanismos de coordinacion y
difusion del SNIMAS, el SNDIF formalizara convenios de colaboracién con
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las organizaciones publicas y privadas que presten servicios de asistencia
social para el intercambio de informacion.

9.1.3. Parala concertacion de variables.

9.1.3.1. La concertacién de variables refiere al proceso mediante el cual, los
enlaces autorizados de cada UA del SNDIF, acuerdan que variables serdn
objeto de seguimiento en el SNIMAS previa autorizacion de los titulares
de sus dreas. Este proceso es mds efectivo cuando se consideran los
indicadores y/o variables establecidos en la matriz de indicadores para
resultados que da origen a los programas presupuestarios asi como a sus
reglas de operacidon, metodologias o lineamientos. De igual forma, el
proceso se beneficia mediante la alineacion de las variables a los
objetivos, estrategias y lineas de accién e indicadores del PONAS. Otra
alineacidén de variables se realiza con respecto a las tematicas y temas que
se determinan en funcién de los sujetos de asistencia social referidos en
la Ley de Asistencia Social asi como a propuesta de las UA o para reflejar
actividades transversales. El elemento final de la concertacién, es la
definicién de las caracteristicas de cada variable, como son unidad de
medida, frecuencia de reporte y fundamentacion legal entre otros. Este
proceso es requisito indispensable para que una variable pueda ser objeto
de registro en el SNIMAS.

9.1.3.2. Para la concertacién de las variables de las UA, es necesario que los
enlaces autorizados del GTIMAS, realicen un ejercicio reflexivo e integral
de lo que buscan medir, previo al registro de sus variables en los
mecanismos que al efecto establezca el GCSNIMAS con el objetivo de
obtener la autorizacion de los titulares de sus respectivas UA.

9.1.3.3. Unavezconcertadas las variables, los enlaces autorizados del GTIMAS
procederan a solicitar la firma de autorizacién del Titular de su UA con
rubrica previa en la totalidad de las hojas.

9.1.3.4. Los enlaces autorizados del GTIMAS enviaran mediante oficio a la
DGPAS Ila totalidad de documentos requeridos para el proceso
establecido por el GCSNIMAS debidamente firmados, comunicando la
conclusién del proceso de concertacidn de variables para su aplicacion en
los procesos de homologacidn, registro, integracion, analisis, verificacidn
y difusién de informacion.

9.1.3.5. La DGPAS a través del GCSNIMAS verificara que los requisitos del
proceso de concertacién se hayan cumplido para dar continuidad a los
siguientes procesos y se reserva el derecho de ajustar las variables
concertadas y sus caracteristicas con el fin de hacer mas clara su
comprension.
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9.1.3.6. En el caso de que la UA no cumpla con los requisitos, la DGPAS
solicitara a la UA efectuar las acciones correctivas. En el caso de que las
acciones correctivas no se lleven a cabo, el GCSNIMAS no registrara las
variables solicitadas.

9.1.3.7. En el caso de que se lleven a cabo acciones correctivas a la solicitud
de variables a concertar, sera necesaria la emision y firma de formatos
para su envio mediante oficio a la DGPAS, conforme a lo descrito en este
apartado.

9.1.4. Parala homologacién de variables.

9.1.4.1. La homologacion de variables refiere al proceso mediante el cual, los
enlaces autorizados de cada SEDIF y el DIF-DF asi como de las OSC,
identifican en que variables concertadas llevaran a cabo el registro y envio
de informacidn a la DGPAS previa autorizacion de los titulares de sus
areas, con el objetivo de equiparar o poner en relacién de igualdad o
semejanza los datos de sus registros administrativos.

9.1.5. Para laintegracion de la informacién en el SNIMAS.

9.1.5.1. Son informantes del SNIMAS las personas fisicas o morales de las
organizaciones publicas o privadas a través de sus enlaces autorizados,
gue proporcionan al SNDIF datos generados por el desarrollo de sus
actividades en atencién a lo dispuesto en la Ley de Asistencia Social, el
PONAS, estos lineamientos y la normatividad aplicable.

9.1.5.2. Las fuentes de informacion del SNIMAS son los registros
administrativos oficiales y verificables de los informantes de acuerdo a la
siguiente clasificacién:

9.1.5.2.1. Los SEDIF y el DIF-DF previa formalizacidon de un convenio de
colaboracién.

9.1.5.2.2. Las OSC con las que se tenga formalizando un convenio de
colaboracién.

9.1.5.2.3. Las Unidades Administrativas del SNDIF.

9.1.5.3. Es responsabilidad de cada informante garantizar la confiabilidad,
frecuencia, consistencia y congruencia de la informacién que registra en
las variables concertadas del SNIMAS lo cual permitira que la ésta sea
exacta, objetiva, vdlida, continua, completa, oportuna y comparable.

9.1.5.4. El GCSNIMAS sdlo incluira informacién que sea registrada en las
variables autorizadas por los titulares de las UA una vez cubierto el
proceso de concertacion descrito en estos lineamientos.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

DGPAS

Nacional SNIMAS

Politicas y Lineamientos de Operacidon del Sistema Nacional de Informacion en Materia de Asistencia Social

9.1.5.5. Para registrar datos en las variables concertadas del SNIMAS, es
necesario que los informantes Gnicamente usen los mecanismos que al
efecto defina el GCSNIMAS con las variables concertadas por las UA del
SNDIF en los dmbitos correspondientes.

9.1.6. Para la verificacion de la informacion.

9.1.6.1.1. Las UA del SNDIF a través de los enlaces autorizados del
GTIMAS, coordinaran la verificacion de la informacion registrada en
el SNIMAS recibida por los SEDIF, el DIF-DF y las OSC en cuanto a:
confiabilidad, frecuencia, consistencia y congruencia de la
informacidn para las variables concertadas por su UA.

9.1.6.1.2. La verificacién es requisito indispensable para la difusién de la
informacidn publica a través de los medios que determine la DGPAS
a través del GCSNIMAS.

9.1.6.1.3. La informacién que se registre en las variables del ambito
central, es responsabilidad directa de cada UA del SNDIF

9.1.7. Para la difusién de la informacion.

9.1.7.1. Los mecanismos para difundir la informacién se hard a través de los
medios que determine la DGPAS en apego a los criterios de calidad que
establezca la misma.

9.1.7.2. Lainformacion integrada en el SNIMAS no podra ser difundida hasta
gue se cubra con lo establecido en el apartado de verificacion de la
informacién.

9.1.7.3. La difusion de la informacidon se hard de acuerdo a los plazos,
establecidos por la DGPAS y respondera a los principio de accesibilidad,
veracidad, independencia y transparencia.

9.2. Para el Grupo Técnico de Informacién Nacional en Materia de Asistencia Social
(GTINMAS).

9.2.1. Serdn enlaces del GTINMAS preferentemente, los servidores publicos que
desempeiien el cargo de director de planeacién o equivalente quien sera el
representante, asi como el responsable de las estadisticas o equivalente.

9.2.2. Es responsabilidad del representante llevar a cabo las acciones
correspondientes para coordinar los procesos del SNIMAS que apliquen en su
UA asi como dar cumplimiento a lo establecido en estos lineamientos.

9.2.3. Los enlaces del GTINMAS deberan:

9.2.3.1. Contar con la designacién oficial por escrito del titular del SEDIF o del
DIF-DF.

9.2.3.2. Tener conocimiento amplio y sustentable sobre las politicas publicas,
programas, reglas de operacién o equivalente, tramos de control y
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procedimientos establecidos en sus areas y estar facultados para la toma
de decisiones en materia de informacién de sus unidades administrativas.

9.2.3.3. Observar lo dispuesto en estas politicas y lineamientos.

9.2.3.4. Efectuar un proceso de homologacién al interior de su organizacion,
para seleccionar las variables concertadas en las que registran
informacién.

9.2.3.5. Participar activamente en las reuniones convocadas por la DGPAS a
través del GCSNIMAS vy dar seguimiento a los acuerdos para su
cumplimiento.

9.2.3.6. Efectuar las actividades correspondientes para la formalizacion y
cumplimiento de los convenios de colaboracion.

9.2.3.7. Integrar y verificar la informacién de los SEDIF o del DIF-DF que
representan, asi como de los municipios o demarcaciones
correspondientes, en las variables concertadas en los mecanismos y
plazos establecidos, conforme al apartado de la integracién de la
informacién de estos lineamientos.

9.2.3.8. Enviar la informacion a la DGPAS, de conformidad a los mecanismos
e instructivos que emita el GCSNIMAS vy a la frecuencia establecida en las
variables concertadas, cubriendo en todo momento los requisitos de la
informacién descritos en el glosario de estas politicas y lineamientos.

9.2.3.9. Resguardar la informacién reportada al SNIMAS de la organizacion
gue representan en sus medios disponibles.

9.2.3.10. Mantener comunicacion permanente con los enlaces del GTIMAS
para aclarar dudas respecto al registro de las variables concertadas y
verificar la informacion reportada.

9.2.3.11. Mantener comunicacién permanente con los enlaces del GCSNIMAS
para aclarar dudas en tiempo y forma respecto a los procesos, registro de
informacién y actividades del SNIMAS.

9.3. Para el Grupo Técnico de Informacién en Materia de Asistencia Social (GTIMAS).

9.3.1. Serdn enlaces del GTIMAS los mandos medios autorizados por el titular las
UA del SNDIF, pudiendo nombrar enlaces con otro nivel siempre y cuando el
representante tenga nivel minimo de Subdirector de Area.

9.3.2. Es responsabilidad del representante llevar a cabo las acciones
correspondientes para coordinar los procesos del SNIMAS que apliquen en el
SEDIF o DIF-DF asi como dar cumplimiento a lo establecido en estos
lineamientos.

9.3.3. Los enlaces del GTIMAS deberan:

9.3.3.1. Contar con la designacién oficial por escrito del titular de la UA del
SNDIF al que estan adscritos.
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9.3.3.2. Tener conocimiento amplio y sustentable sobre las politicas publicas,
programas, reglas de operacién o equivalente, tramos de control y
procedimientos establecidos en sus dareas, facultados para la toma de
decisiones en materia de informacion de sus unidades administrativas.

9.3.3.3. Observar lo dispuesto en estas politicas y lineamientos.

9.3.3.4. Efectuar al interior de su UA, el proceso de concertacidn de variables
descrito en estos lineamientos.

9.3.3.5. Participar activamente en las reuniones convocadas por la DGPAS a
través del GCSNIMAS vy dar seguimiento a los acuerdos para su
cumplimiento.

9.3.3.6. Efectuarlas actividades correspondientes para el cumplimiento de los
convenios de colaboracion.

9.3.3.7. Rubricar los formatos establecidos por el GCSNMAS, para la

concertacion de variables referida en estos lineamientos, previo a la
solicitud de firma de autorizacién del titular su UA.

9.3.3.8. Integrar y verificar la informacién de la UA que representan en las
variables concertadas en los mecanismos y plazos establecidos, conforme
al apartado de la integracion de la informacién de estos lineamientos.

9.3.3.9. Enviar la informacion a la DGPAS, de conformidad a los mecanismos
e instructivos que emita el GCSNIMAS vy a la frecuencia establecida en las
variables concertadas, cubriendo en todo momento los requisitos de la
informacién descritos en el glosario de estas politicas y lineamientos.

9.3.3.10. Resguardar la informacion reportada al SNIMAS de la UA que

representan en sus medios disponibles.

9.3.3.11. Verificar la informacién registrada en el SNIMAS recibida por los
SEDIF, el DIF-DF y las OSC de conformidad a lo establecido en el apartado
de verificacidn de informacion de estos lineamientos.

9.3.3.12. Mantener comunicacién permanente con los enlaces del GTIMAS
para aclarar dudas en tiempo y forma respecto al registro de las variables
concertadas y verificar la informacién reportada.

9.3.3.13. Mantener comunicacién permanente con los enlaces del GCSNIMAS
para aclarar dudas respecto a los procesos, registro de informacion y
actividades del SNIMAS.

9.4. Para el Grupo Coordinador del SNIMAS (GCSNIMAS)

9.4.1. Son enlaces del GCSNIMAS:

9.4.1.1.  Eltitular de la Subdireccién encargada de la Informaciéon Nacional en
Materia de Asistencia Social quien representa al GCSNIMAS.
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9.4.1.2. Losservidores publicos autorizados que formen parte de la estructura
organizacional de la Subdireccidn encargada de la Informacién Nacional
en Materia de Asistencia Social.
9.4.2. El GCSNIMAS debera:

9.4.2.1. Elaborar el Programa Anual de Trabajo del SNIMAS.

9.4.2.2. Conducir las actividades del SNIMAS conforme a su Programa Anual
de Trabajo.

9.4.2.3. Disefar y aplicar metodologias para la coordinacién y organizacion
del SNIMAS.

9.4.2.4. Disefar procesos Yy procedimientos para la concertacion,
homologacién y difusion de informacion.

9.4.2.5. Emitir y difundir los procesos y procedimientos para la concertacion,
homologacién y difusiéon de la informacion.

9.4.2.6. Emitir y difundir politicas y lineamientos de operacién para el
SNIMAS.

9.4.2.7. Organizar reuniones ordinarias y extraordinarias con los enlaces del
SNIMAS de manera presencial o a través del sistema de telepresencia del
SNDIF, para dar a conocer metodologia, procesos, procedimientos,
herramientas administrativas y tecnoldgicas, asi como para el
seguimiento de acuerdos del SNIMAS.

9.4.2.8. Asesorar y atender a los enlaces del GTIMAS, del GTINMAS vy de las
OSC sobre la metodologia, procesos, procedimientos, herramientas
administrativas y tecnoldgicas del SNIMAS. a través de los canales
establecidos para tal efecto.

9.4.2.9. Comunicar a los informantes los casos en los que la informacién no
cubra con los requisitos de calidad establecidos.

9.4.2.10. Establecer mecanismos administrativos y tecnolégicos que regulen la
operacion, del SNIMAS, que permitan la integracion, resguardo y difusién
de la informacion.

9.4.2.11. Mantener comunicacién con los enlaces autorizados para informar
sobre el estado que guarda el proyecto a través de los medios disponibles.

9.4.2.12. Informar a la DGPAS y autoridades del SNDIF sobre el estado de
avance que guarda el SNIMAS.

9.4.2.13. Recibir plantillas de carga, revisar y notificar a los responsables de su
emisidn, en caso de errores de registro, inconsistencia en los datos, a
efecto de cubrir la calidad de la informacion.
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9.4.2.14. Ingresar lainformacién que cubre los criterios de calidad establecidos
en la aplicacidn; en los casos en que no cumpla con la calidad requerida
se analiza y corrige errores para su ingreso en la aplicacion.

9.4.2.15. Atender requerimientos de alta, baja, o modificacion de variables
mediante solicitud oficial firmada por los titulares de las unidades
administrativas del SNDIF y con la rubrica del enlace autorizado.

9.4.2.16. Emitir mensajes de interés a los usuarios de GTIMAS Y GETINMAS,
sobre los asuntos de cada una de las unidades administrativas, a través
de la aplicacién informatica del SNIMAS

9.4.2.17. Mantener actualizado y el directorio del GTIMAS, GTINMAS vy
favorecer la intercomunicacion entre sus miembros.

9.4.2.18. Para convocar a los integrantes del GTIMAS Y GTINMAS para reunién
de trabajo en la modalidad multipunto, se regira por el procedimiento
establecido por la Direccion de Profesionalizacién y metodologias para la
Asistencia Social.
9.4.2.19. Difundir la normatividad y documentacion aplicable al SNIMAS en los
medios destinados para este fin.
9.4.2.20. Administrar la documentacién y aplicaciones informaticas del
SNIMAS, reservandose el derecho de extender o restringir el acceso.
9.5. Para la Direccidn General Juridica y de Enlace Institucional
9.5.1. Apoyar a la DGPAS a través del GCSNIMAS en las gestiones para la
formulacidn, revisidn, formalizacion y actualizacion de los convenios de
colaboracién que el SNDIF celebre con las organizaciones publicas y privadas
que correspondan, de acuerdo con los requerimientos y llevar el registro y
resguardo de los mismos.
9.6. Para la Direccidén de Tecnologias de la Informacién

9.6.1. Ser el enlace con el INEGI para el desarrollo y operacién de las tecnologias de
la informacidn para el cumplimiento del objetivo del SNIMAS.
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10. Glosario de Términos

Adolescente. Las personas de entre los 12 afios cumplidos y menos de 18 afios de edad. De
conformidad con lo establecido en la Ley General de Derecho de Nifias, Nifios Adolescentes.

Accesibilidad: Es un principio del SNIMAS que se define como la cualidad de la informacién
que la hace de comprension o entendimiento sencillo. Se refiere tanto a la facilidad con la
que los usuarios pueden establecer la existencia de la informacién estadistica requerida y
precisar su localizacién, como a la sencillez de los procedimientos que les permitan acceder
aella.

Acceso a la Informacidn: Refiere al proceso mediante el cual se determina que informacidn
es de interés institucional y que informacién es de interés nacional a fin de obtener su
aprobacion por parte del SNDIF para difundirla a través de los canales y medios oficiales
disponibles previo proceso de verificacion de su confiabilidad con las UA que emiten las
variables concertadas y los informantes del SNIMAS.

Alineacion estratégica, programatica y administrativa: Procedimiento dentro de la
concertacion, mediante el que los enlaces del GTIMAS asocian a cada variable los objetivos
del PONAS, la identificacidn del programa presupuestario relativo al gasto de las acciones
realizadas, la UA que define la variable, su jerarquizacidon, la tematica, el tema vy sus
caracteristicas.

Ambito: Corresponde al territorio, organizaciones o personas en las que se realizan
acciones en materia de asistencia social para las que se han concertado variables para su
medicién. Los dmbitos son: central, nacional y central/nacional.

Ambito de seguimiento Central: Cuando el registro de informacién de una variable
concertada es realizado por una UA del SNDIF.

Ambito de seguimiento Central/Nacional: Cuando el registro de informacién de una
variable concertada es realizado por las UA del SNDIF, los SEDIF o los SMDIF. También puede
aplicar para las OSC que desempefian acciones en materia de asistencia social en el
territorio nacional.

Ambito de seguimiento Nacional: Cuando el registro de informacién de una variable
concertada es realizado por los SEDIF o los SMDIF. También puede aplicar para las OSC que
desempeiian acciones en materia de asistencia social en el territorio nacional.

Asistencia social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a la informacion en
materia de asistencia social, cumple con los requisitos establecidos por las UA del SNDIF y
los datos proporcionados por los informantes del SNIMAS. Para lograr esto, se ha
establecido una metodologia en la que, mediante procesos de concertacion, homologacién,
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validacién, difusion y transparencia se identifican, describen y se alinean las variables que
serdn objeto de seguimiento en sus diferentes ambitos y niveles jerarquicos que facilitan la
integracion de datos y su difusidn en cuanto al interés institucional o interés nacional de la
informacion.

Clave de variable: Numero de control asignado por el SNIMAS a cada variable concertada
para procesar y dar salida a informacién o efectuar operaciones entre variables.

Clave tema o Cve_Tema: Cédigo asignado a un tema determinado.
Clave tematica o Cve_Tematica: Codigo asignado a una tematica determinada.

Centro de Asistencia Social. El establecimiento, lugar o espacio de cuidado alternativo o
acogimiento residencial para niias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o familiar que
brindan instituciones publica, privadas y asociaciones. De conformidad con lo establecido
en la Ley General de Derecho de Nifas, Nifios Adolescentes.

Confiabilidad: Grado en que un dato o conjunto de datos, se aproxima a la veracidad sobre
una magnitud, dada determinada exigencia de precisiéon de la informacion.

Confidencialidad: Se refiere a la reserva de difusién de los datos personales de los
informantes o usuarios y beneficiarios del SNIMAS.

Concertacion: Se refiere al proceso mediante el cual los enlaces autorizados por las UA del
SNDIF, acuerdan y deciden lo que es necesario medir con fundamento en el interés nacional
e institucional acorde a las politicas publicas, planes, programas y proyectos en materia de
asistencia social, asi como en la legislacién aplicable.

Congruencia: Relacion ldgica de la informacion.
Consistencia: Solidez de la informacién.

Convenio: Es el acuerdo de dos mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones o derechos. El convenio se diferencia del contrato en que en este se plasma
dos o mas voluntades. Solo para producir o transferir obligaciones y derechos para las
partes que lo celebran.

Convenio de Coordinacion: El instrumento que suscriben el SNDIF y los SEDIF para el
intercambio de informacién con el objetivo de coordinar la difusién de informacién de
interés nacional y de interés institucional mediante el SNIMAS.

Convenio de Coordinacion con el INEGI: El instrumento que suscriben el SNDIF y el INEGI
para coordinar el SNIMAS.

Cuadro de Control: Herramienta que con base en la jerarquizacion estratégica, permite
orientar el aprovechamiento de la informacidén registrada en el SNIMAS hacia los diferentes
niveles de toma de decisiones en el SNDIF y los SEDIF.

Descripcidn de variables: Explicacion breve que se realiza de la variable concertada en la
aplicacion del SNIMAS, y responde a las preguntas qué, cdmo y para que de la variable.
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Difusidn: Proceso que implica el analisis de la informacién derivada de cada una de las
variables, asociadas a temdticas y temas, cuyo dato, se publica a través del medio que
determine la DGPAS.

Disefio del modelo del SNIMAS: Se refiere a la representacién grafica que considera los
procesos del SNIMAS y su interrelacion.

Disponibilidad: Corresponde al periodo maximo de tiempo en dias laborables con el que se
reportard la informacion al Sistema Nacional de Informacién en Materia de Asistencia
Social, después de la frecuencia concertada en la variable.

Enlaces autorizados: Se refiere a la designacion oficial que hace el titular de la UA /SEDIF
para formar parte del GTIMAS/GTINMAS, para desarrollar actividades en el Sistema
Nacional de Informacién en Materia de Asistencia Social.

Eje de divulgacion y transparencia: Uno de los pilares del modelo del SNIMAS. Refiere a los
procesos, gestion de la calidad y canales que habran de considerarse para la difusién de la
informacidn de interés nacional e institucional.

Eje de homogenizacién de procesos: Uno de los pilares del modelo del SNIMAS. Consiste
en el establecimiento de metodologias, procesos y procedimientos tendientes al
ordenamiento, la estandarizacion y calidad de la produccién de la informacién.

Eje de Produccién: Uno de los pilares del modelo del SNIMAS. Considera tres grandes
fuentes que originan la informacién en materia de Asistencia Social la cual se homologa
conforme a las variables concertadas por las UA del SNDIF para su registro de conformidad
a la frecuencia establecida en las variables concertadas. Las fuentes de informacién son: 1)
Los SEDIF: Como principales ejecutores de las acciones en materia de asistencia social y que
a su vez integran la informacién de los SMDIF, 2) Las UA del SNDIF, que informan los
resultados de las acciones realizadas a nivel central y 3) Las organizaciones de la sociedad
civil identificadas, que registraran informacion en las variables que al efecto definan las UA
del SNDIF.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacidn entre resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Estandarizacion: Accion de estandarizar. Ajustar a alguien o algo a un estandar. Fabricar un
producto en serie con arreglo a un estandar o patrén determinado.

Fuente primaria: Se refiere a la informacion documental que se considera material de
primera mano, la cual se produce al interior de la institucion.

Fuente secundaria: Se refiere a la informacién utilizada para la alineacion estratégica,
programatica y administrativa, la cual se produce al exterior de la institucién en libros,
articulos y revistas.
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Frecuencia: Se refiere a la los plazos en los que se reportard la informacién de manera
periddica, pudiendo ser: mensual, trimestral, semestral y anual.

Grupo Técnico de Informacidon en Materia de Asistencias Social: Enlaces autorizados por
los titulares de las UA del SNDIF con conocimiento amplio y sustentable sobre las politicas
publicas, tramos de control y/o procedimientos establecidos en sus areas, facultados para
la toma de decisiones en materia de informacidn de sus UA.

Grupo Técnico de Informacion Nacional en Materia de Asistencias Social: Enlaces
autorizados por los titulares de los SEDIF, con conocimiento amplio y sustentable sobre las
politicas publicas, tramos de control y/o procedimientos establecidos en sus areas,
facultados para la toma de decisiones en materia de informacién de sus UA. Se suman a
este grupo los enlaces del GTIMAS.

Grupo Coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social: Conjunto de enlaces
autorizados por la DGPAS del SNDIF encargado de regular las operaciones del SNIMAS y sus
grupos coordinados mediante la emision de politicas, lineamientos y procedimientos de
operacion, integracién, resguardo y difusién de la informacién generada.

Homologacién: Proceso por el cual los informantes del sector publico o privado, registran
datos en las variables concertadas, tomando como fuente sus registros administrativos
oficiales disponibles con la frecuencia de corte establecida en las variables concertadas.

Independencia: Para el SNIMAS este principio tiene tres sentidos: 1) Libertad para las UA
del SNDIF en cuanto a la definicidon de las variables a concertar y la metodologia cientifica
utilizada en su definicién, caracteristicas y metadatos. 2) Libertad para los informantes que
efectuan el registro de datos en las variables concertadas en funcion de la informacion
disponible en sus registros administrativos oficiales (sistemas de informacién, bases de
datos, hojas de célculo o archivos) y 3) La equidad de acceso a la informacién para los
usuarios.

Indicador estadistico: Variable cuantitativa cuyos valores son susceptibles de
interpretacion en un campo de conocimiento, respecto a determinados valores de
referencia, establecidos en forma tedrica o empirica.

Informacion estadistica nacional en materia de asistencia social: Conjunto de datos
estadisticos referentes al conocimiento de la asistencia social en la Republica Mexicana.

Informacion de Interés Institucional: Se denomina de esta a forma a la Informacién cuyas
caracteristicas no estén consideradas en los términos de lo dispuesto en los articulos 77,
fraccién lly 78 de la Ley de Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.

Informacion de Interés Nacional: Se denomina de esta a forma a la Informacién que se
determine como tal en términos de lo dispuesto en los articulos 77, fraccién Il y 78 de la Ley
de Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica. Esta informacion serd
oficial y de uso obligatorio para la Federacion, los estados, la Ciudad de México y los
municipios. Producen este tipo de informaciéon las Unidades del Estado o Unidades que
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cuenten con atribuciones para desarrollar Actividades Estadisticas y Geograficas o que
cuenten con registros administrativos que permitan obtener Informacién de Interés
Nacional.

Informantes del SNIMAS: Las personas fisicas o morales de las organizaciones publicas o
privadas, que proporcionan al SNDIF datos generados por el desarrollo de sus actividades
en atencion a lo dispuesto en la Ley de Asistencia Social, el PONAS, estos lineamientos y la
normatividad aplicable..

Integridad referencial: Propiedad en las bases de datos, que garantiza que los registros a
incorporar siempre se relacionen con otros registros validos; es decir que ya existen en la
base de datos. Implica que en todo momento dichos datos sean concretos y sin repeticiones
innecesarias, datos perdidos y relaciones mal resueltas.

Jerarquizacion estratégica: Clasificacion de las variables concertadas que permite a los
diferentes niveles organizacionales dar seguimiento a través de un cuadro de control para
uso en los diferentes niveles organizacionales. Su clasificacion se identifica en cuatro niveles
de seguimiento:

1. Titular del SNDIF, Presidencia y/o Direccidon General en los SEDIF.
2. Jefaturas de Unidad y Oficial Mayor o equivalentes.

3. Direccién General.

4. Direccién de Area hacia gerencia media.

Lineamiento: Instrumento por el que se establecen términos, limites y caracteristicas que
deben observarse para efectuar las actividades que se desarrollan en el SNIMAS.

Matriz de Indicadores para Resultados: Es una herramienta de planeacién que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucion, seguimiento,
evaluacidon y mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacidn realizado con
base en la Metodologia de Marco Légico.

Medios de verificacion: Son las fuentes de informacién que se pueden utilizar para
comprobar la veracidad de los datos reportados por los informantes en las variables
concertadas.

Metadatos: Se refiere a los datos que describen otros datos.

Metodologia del Marco Légico: Es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefo, ejecucidn, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos.

Modalidad Multipunto: Es una videoconferencia en la cual estan conectados de tres o mas
sitios al mismo tiempo.

Modelo del SNIMAS: Es la representacidn sistematica de los tres ejes del proyecto y la
interrelacién con sus principales procesos. Los ejes son: 1) Produccidon donde se genera la
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accion, 2) homogenizacién de procesos y 3) divulgacidén y transparencia. Los principales
procesos son: a) concertacion, b) homologacién y c) acceso a la informacién.

Nifia, Nifo. Personas menores de doce afios. De conformidad con lo establecido en la Ley
General de Derecho de Nifias, Nifos Adolescentes.

Objetividad: Principio del SNIMAS que busca identificar y registrar a través de la medicion
de las variables de la asistencia social y sus temdticas transversales, caracteristicas y datos
propios evitando que su medicion se vea afectada por percepciones personales o
condiciones del entorno organizacional.

Oportunidad: Se refiere a la frecuencia establecida con la que los informantes, envian los
datos observados en las variables concertadas, para que su disponibilidad permita una
adecuada difusidén y toma de decisiones pertinente.

Organizaciones de la Sociedad Civil: Son agrupaciones u organizaciones mexicanas
(Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles) que, estando legalmente
constituidas, no persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o
religioso, sin menoscabo de las obligaciones sefialadas en otras disposiciones legales, y
realicen alguna de las actividades mencionadas en el articulo 5 de la Ley Federal de Fomento
a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Periodicidad para reportar informacion: Se refiere a la frecuencia concertada: mensual,
trimestral, semestral y anual.

Personas Adultas Mayores. Aquellas que cuenten con sesenta anos o mds de edad y que se
encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional. De conformidad con lo
establecido en la Ley de los Derecho de las Personas Adultas Mayores.

Pertinencia: Es la cualidad que tiene la informacién que se registra en el SNIMAS con el
propédsito de dar congruencia adecuada al cumplimiento de objetivos y metas nacionales
en materia de asistencia social.

Plantilla de carga: Se refiere al archivo electrénico en formato de hoja de célculo, que
utilizan los informantes para el registro de la informacién en las variables concertadas.

Plantilla de carga Estatal: Se refiere al archivo electrénico en formato de hoja de calculo,
que utilizan los informantes para el registro de la informacidn en las variables concertadas
en los SEDIF’s.

Politica: Principio rector para la conduccidon de la gestidn administrativa en direcciones
especificas, que implica el proceso de toma de decisiones y la ejecucidn de objetivos
especificos del proyecto SNIMAS. Tiene como propdsito establecer los principios generales
gue deben seguir los servidores publicos y sus instituciones.

Politica publica: Curso de accion (entre varios posibles), decidido por el gobierno y los
demads actores involucrados, con la pretensién de resolver un problema publico. Estrategias
encaminadas a resolver problemas publicos. Se define también como un enfoque con
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racionalidad técnico-cientifica y politica que se orienta a determinar los problemas de
cardcter publico para encontrar las mejores soluciones posibles.

Proceso: Es una serie continua y repetible de actividades relacionadas que usan recursos
para transformar uno o mds insumos en uno o mas productos creando valor para el cliente.
Es generado por la voluntad del logro de una finalidad, es dinamicos y gestionado segun
una finalidad.

Proceso y Procedimiento cuadro comparativo.

Procedimiento Proceso

Se implementa. Se gestiona.
Tiene una secuencia de pasos a . ,
. Se integra por etapas a seguir.
seguir.
Aplica para personas, areas de la Aplica a personas y areas de la organizacién

organizacion y objetivos diferentes.  |diferentes con objetivos iguales.
Serie Continua y repetible de actividades que
transforma insumos en productos creando valor

Discontinuo, esto es que operay
concluye una vez lograda la tarea.

agregado.
Procesa informacién. La informacién es procesada en los procesos.
Existen y son estaticas. Se comportan y son dindmicas.

Procedimiento Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Los
procedimientos pueden estar documentados o no. Cuando un procedimiento esta
documentado, se utiliza con frecuencia el término “procedimiento escrito” o
“procedimiento documentado”. Son pasos claros y objetivos que se deben seguir para
completar una tarea. Es una secuencia de pasos fijos.

Programa Nacional de Asistencia Social: Documento de observancia obligatoria para la
Secretaria de Salud y las entidades paraestatales coordinadas por la misma; las demas
dependencias, entidades e instituciones de la Administracion Publica Federal se sujetaran
a sus disposiciones cuando dicho programa incida en el ambito de sus respectivas
competencias. Enlaza, por una parte, la politica nacional disefiada por el Gobierno de la
Republica misma que se encuentra expresada en el PND, por la otra, las ideas vy
planteamientos captados a través de los foros de consulta y normatividad disponible en
materia de asistencia social y se funda en el principio de Asistencia Social que precisa el
ordenamiento en la materia, orientado a mejorar las circunstancias socioecondmicas y la
proteccion fisica y mental del individuo y la familia que se encuentren en estado de
necesidad, indefension, desventaja fisica y/o mental para lograr su desarrollo integral y su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Proveedores: Se refiere a los informantes autorizados por los titulares del SNDIF, SEDIF,
SMDIF y 0OSC’s que proporcionan informaciéon de las unidades administrativas que
representan en el SNIMAS.
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Reglas de Operacion: Las disposiciones a las cuales se sujetan determinados programas
federales con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz,
oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados a los mismos.

Registro administrativo: El INEGI los define cono una serie de datos sobre un hecho, evento,
suceso o accion sujeto a regulacion o control que recaba una oficina del sector publico como
parte de su funcién. Para el caso del SNIMAS refiere a los datos sujetos a regulacién o
control en materia de asistencia social recabados por los informantes del SNIMAS.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.
Requisitos de la informacion:

Exacta: Debe permitir medir en forma precisa el concepto que se estudia en materia
de asistencia social con respecto a su sistema de medicidén expresado con criterios
uniformes.

Objetiva: Debe ser el producto de criterios establecidos que permitan la
interpretacion en forma estandarizada por diferentes personas en circunstancias
diversas de tiempo y lugar.

Vdlida: Debe estar fundamentada en registros administrativos oficiales que
respondan a la ejecucion de politicas publicas, planes, proyectos o programas en
materia de asistencias social vigentes.

Continua: Debe ser generada en forma permanente de tal manera que exista la
disponibilidad de los datos a través del SNIMAS.

Completa: Debe contener todos los datos para las variables previamente
concertadas para cumplir con la finalidad del SNIMAS.

Oportuna: Debe generarse y reportarse conforme a la frecuencia establecida en
cada variable concertada, de tal manera que permita la toma de decisiones y la
actuacién inmediata.

Comparable: Debe permitir su confrontacidn con datos similares.

Satisfaccion de los usuarios: Percepcion de los usuarios sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos de informacion.

Sintaxis: Conjunto de reglas a considerar para el registro de los datos de cada variable
(espacios, uso de minusculas, mayusculas sin corchetes, paréntesis o abreviaturas) a fin de
facilitar el resguardo en la aplicacion informatica del SNIMAS.

Sistematizacion: Proceso por el cual se ordenan y jerarquiza la informacion que se deriva
de la descripcidn de variables concertadas en materia de asistencia social en el SNIMAS.

Sistema Nacional de Informacion en Materia de Asistencia Social: Conjunto de elementos
administrativos y tecnoldgicos que permite integrar, sistematizar, estandarizar, difundir y
analizar informacion estadistica en materia de asistencia social de interés institucional y
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nacional, con alcance internacional, producida por las instituciones publicas y privadas que
brindan servicios a la poblacién sujeta de asistencia social.

Sujetos de Asistencia Social. Personas y familias determinados en el Articulo 4o0. de la Ley
de Asistencia Social.

Transparencia: Principio y Proceso del modelo del SNIMAS, mediante el que se busca
garantizar el acceso a la informacion generada en la forma mas amplia y sencilla, sin mas
limite que el que imponga el interés publico, las politicas que determine el SNDIF y los
derechos de privacidad de particulares que se establecen en las leyes que rigen esta
materia.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucién de la
informacién en materia de asistencia social obtenida en cada una de sus etapas del SNIMAS.

Tema: Asuntos definidos en funcién de los sujetos de asistencia social determinados en la
Ley de Asistencia y a propuesta de las UA, que forma parte de una tematica a la que se
alinean: objetivos, estrategias y lineas de accién del programa nacional de asistencia social;
programas presupuestarios; unidades administrativas y variables.

Tematica: Tdpicos definidos en funcidn de los sujetos de asistencia social determinados en
la Ley de Asistencia y a propuesta de las UA, utilizada para relacionar temas a los que se
alinean: objetivos, estrategias, lineas de accidon del PONAS, Programas presupuestarios, UA
y variables concertadas.

Unidad Administrativa: Estructura organizacional considerada en el organograma
autorizado del SNDIF responsable de la concertacion, seguimiento y verificacién de datos
de las variables registradas en el SNIMAS.

Unidades del Estado o Unidades: De acuerdo a la Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica son areas administrativas que cuenten con atribuciones para
desarrollar actividades estadisticas y geograficas o que cuenten con registros
administrativos que permitan obtener Informacion de Interés Nacional de:

a) Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, incluyendo a
las de la Presidencia de la Republica y de la Procuraduria General de la Republica;

b) Los poderes Legislativo y Judicial de la Federacidn;
c) Las entidades federativas y los municipios;

d) Los organismos constitucionales auténomos, y

e) Los tribunales administrativos federales.

Para el caso del SNIMAS las Unidades del Estado se circunscriben en principio, a las definidas
en los incisos a) y b).

Unidad de medida: Patrén de referencia estandarizado de una determinada magnitud con
la que se medira una variable concertada.
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Usuarios: Se refiere a las personas potenciales que utilizan la informacién producida por el
SNIMAS Estos pueden ser internos como personal del SNDIF, SEDIF, SMDIF y OSC’s, y
usuarios externos como son: académicos, investigadores y publico en general.

Variable: Se refiere a todo rasgo cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar en
los casos individuales. El estudio de las variables por lo tanto es una de las formas a través
de las cuales el investigador llega al conocimiento de los casos: Sean estos individuos,
grupos, sociedades etc.

Variable concertada: Caracteristica o atributo susceptible de medicién en materia de
asistencia social y su ambito de competencia asignado a cada variable establecida por las
UA del SNDIF, que adopta valores diferentes en el tiempo dentro de su campo de estudio.

Veracidad: Se refiere a la caracteristica de la informacidn registrada por los informantes en
las variables concertadas, que permite su comprobacion con otros medios de verificacién
oficiales para fechas de corte en intervalos de tiempo equivalentes.

Videoconferencia: Sistema interactivo que permite a varios usuarios mantener una
conexidn simultdnea, en tiempo real en video y sonido, que hace que se relacionen e
intercambien informacién entre los mismos y que se encuentran geograficamente
distantes, pero como si estuvieran en un mismo lugar de reunion.

Vulnerabilidad Social: Se entiende como la condicién de riesgo que padece un individuo,
una familia o una comunidad, resultado de la acumulacién de desventajas sociales e
individuales, de tal manera que esta situacion no puede ser superada en forma auténoma
y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

1 Glosario de Términos de las Unidades Administrativas del SNDIF

Direccion General de Rehabilitacion

Consultas médicas de primera vez.- Personas atendidas por primera vez en la consulta
médica.

Consultas médicas subsecuentes.- Personas atendidas de forma subsecuente en consulta
médica.

Consultas paramédicas de primera vez.- Personas atendidas de primera vez en los servicios
de enfermeria, trabajo social, psicologia, pedagogia, optometria, consulta dental, centro de
tecnologia adaptada, consejeria en rehabilitacién y evaluacién psicoldgica.

Consultas paramédicas Subsecuente.- Personas atendidas de forma subsecuente en los
servicios de enfermeria, trabajo social, psicologia, pedagogia, optometria, consulta dental,
centro de tecnologia adaptada, consejeria en rehabilitacidn y evaluacién psicolégica.

Estudios de apoyo Diagndstico.- Personas a las que se les realizaron estudios de apoyo
diagndstico (radiografias, audiometrias, electroencefalografias, electromiografias,
potenciales evocados).
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Personas atendidas en el programa de estimulacion multiple.- Personas atendidas en
programa sustantivo de “Estimulacion Multiple Temprana” de primera vez y subsecuentes.

Personas beneficiadas con la fabricacion o reparacidon de ortesis.- Personas beneficiadas
con la fabricacidn o reparacion de ortesis.

Personas beneficiadas con la fabricacidon o reparacion de prétesis.- Personas beneficiadas
con la fabricacidn o reparacion de protesis.

Personas con discapacidad incluidas a la capacitacion —programa de inclusién laboral.-
Personas con discapacidad permanente incluidas a la capacitaciéon del programa de
“Inclusion Laboral “

Personas con discapacidad incluidas a las que se les realizé seguimiento — programa de
inclusidon educativa.- Personas con discapacidad permanente que estdn cursando algun
nivel académico (preescolar, primaria, secundaria bachillerato, licenciatura, educacion para
adultos), a las que se les realizd seguimiento para apoyar la inclusién educativa.

Personas con discapacidad incluidas al empleo — Programa de inclusion laboral.- Personas
con discapacidad permanente incluidas al empleo del programa de “Inclusién Laboral.

Personas con discapacidad permanente a quienes se les otorgo credencial.- NiUmero de
personas con discapacidad permanente a quienes se les otorgé credencial.

Piezas de ortesis fabricadas o reparadas.- Fabricacidén o reparacién de piezas de értesis.
Piezas de protesis fabricadas o reparadas.- Fabricacién o reparacién de piezas de prétesis.

Preconsulta.-Personas atendidas para valoracion médica rapida como filtro para
determinar el ingreso al servicio.

Terapia de lenguaje de primera vez.- Personas atendidas por primera vez en el servicio de
terapia de lenguaje.

Terapia de lenguaje subsecuente.- Personas atendidas de forma subsecuente en el servicio
de terapia de lenguaje.

Terapia fisica de primera vez.- Personas atendidas por primera vez en el servicio de terapia
fisica.

Terapia fisica subsecuente.- Personas atendidas de forma subsecuente en el servicio de
terapia fisica

Terapia ocupacional de primera vez.- Personas atendidas por primera vez en el servicio de
terapia ocupacional.

Terapia ocupacional de subsecuente.- Personas atendidas de forma subsecuente en el
servicio de terapia ocupacional
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Egresados de la licenciatura de Terapia Ocupacional.- Alumnos que concluyeron Ia
totalidad de asignaturas y el servicio social de la Licenciatura de Terapia Ocupacional, de las
escuelas del SNDIF.

Egresados de la licenciatura de Terapia Fisica.- Alumnos que concluyeron la totalidad de
asignaturas y el servicio social de la Licenciatura de Terapia Fisica, de las escuelas del SNDIF.

Egresados del Curso de Especializacion en Medicina de Rehabilitacion.- Médicos Generales
que concluyeron el posgrado de Medicina de Rehabilitacidn en las sedes del SNDIF.

Formacion de Licenciados en Terapia Fisica.- Alumnos que estan cursando algin semestre
de la Licenciatura en Terapia Fisica.

Formacion de Licenciados en Terapia Ocupacional.- Alumnos que estan cursando algun
semestre de la Licenciatura en Terapia Ocupacional.

Formacidon de Médicos Especialistas en .Rehabilitacidon.- Médicos Generales que estan
cursando algun nivel de Posgrado en la Especialidad de Medicina de Rehabilitacidn.

Direccion General de Alimentacion.

Asistencia Social.- Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccidén o desventaja fisica
y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Asistencia Social Alimentaria.- Accidon de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos
vulnerables ayuda alimentaria directa, Orientacidon Alimentaria, promocion de la salud,
vigilancia de la nutricién y fomento a la produccion de alimentos, para contribuir a mejorar
las circunstancias por las que atraviesa esta poblacién.

Beneficiarios.- Poblacién a la que van dirigidas las acciones de asistencia social.

Capacitacion.- Proceso de formacién del personal en el que se proporcionan los elementos
para la adquisicién de conocimientos y las habilidades necesarias para desempefiar sus
funciones eficientemente, para que, a través de ellos, se replique esta accién a los
municipios y de éstos a las localidades, involucrando a la comunidad.

Comité.- Grupo de personas con representacién de la comunidad (beneficiarios de los
programas de asistencia alimentaria) organizados para participar en los programas de
asistencia social alimentaria.

Despensas- Dotacidn.- Conjunto de alimentos que forman parte de la cultura alimentaria
de los beneficiarios, que por su conformacidn, contribuye a promover una alimentacién
correcta, y que se otorgan a través de los programas de asistencia alimentaria y SAF-6.

Desayunos calientes (desayunos escolares calientes):.- Conjunto de alimentos que
fomenten la cultura alimentaria. Formado por leche descremada o agua natural, un platillo
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fuerte que incluye verduras, un cereal integral, una leguminosa y/o un alimento de origen
animal y fruta.

Desayunos frios (desayunos escolares frios.- Conjunto de alimentos que integran insumos
enfocados a la promocién de una alimentacion correcta, formado por leche descremada,
cereal integral u fruta fresca o deshidratada.

Espacio alimentario.- Espacio designado para la preparacién de desayunos y/o comidas
mediante la organizaciéon y la participacion de los propios beneficiarios, que son
responsables de desarrollar las tareas necesarias para su funcionamiento, desde la
administracion de los recursos, hasta la limpieza y mantenimiento del local.
Adicionalmente, tienen el propdsito de impulsar pequefios proyectos productivos de
beneficio comun y generar actividades integradoras de los miembros de la comunidad.

Nifios y nifas.-. Personas hasta 12 afios incompletos.

Ramo 33 Fondo V.i.- Recurso asignado a las entidades federativas para la ejecucién de
programas alimentarios y de asistencia social.

Raciones.- Integracién de alimentos que conforman los programas alimentarios.
Direccién de Desarrollo Comunitario

Capacitacion.- Es un proceso continuo y sistemadtico, con objetivos, fechas y horarios
predeterminados, en el cual se intercambian conocimientos y habilidades que favorecen el
crecimiento individual y grupal y por ende el desarrollo comunitario, dependiendo de los
temas se requiere un minimo de tiempo de duracién. La planeacién de una capacitacion se
encuentra en una carta descriptiva. Para el Subprograma Comunidad DIFerente la
capacitacién responde a las necesidades y problemdticas detectadas en las mismas
comunidades.

Convenio de Coordinacidon.- El instrumento que suscriben el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia y los Sistemas Estatales DIF y DIF DF para la asignacién de
recursos con el objetivo de ejecutar un proyecto alineado al PDC.

DDC.- Direcciéon de Desarrollo Comunitario.

Desarrollo Comunitario.- Es la movilizacién de un pueblo para alcanzar sus propios
objetivos. Es un proceso coordinado y sistematico de acciones que responden a las
necesidades y demandas sociales de la gente, con la organizacién y participacidon de los
interesados, instituciones y autoridades locales, que en conjunto asumen el compromiso de
fortalecer a los habitantes de las comunidades, para que mejoren la calidad de sus vidas y
sean sujetos activos de su propio desarrollo.

Grupo de Desarrollo.- El nucleo organizativo de una comunidad formado por hombres y
mujeres de la localidad que han decidido trabajar voluntariamente a favor del desarrollo de
su localidad; se establece mediante Acta Constitutiva firmada ante Asamblea Comunitaria.
Este Grupo de Desarrollo determina en un ejercicio colectivo las principales necesidades y
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proyectos en torno a los cinco dmbitos minimos e integrales de atencién en el Subprograma
Comunidad DIFerente.

Nucleos organizados.- Se refiere a las distintas organizaciones de un colectivo que
contribuyen a mejorar las condiciones sociales de vida de la poblacién en situacién de
marginacion, mediante la formacién de Grupos de Desarrollo que implementan proyectos
comunitarios, Comités que promueven el mejoramiento de espacios alimentarios y del
apoyo a Familias con menores de seis afios con carencia alimentaria.

Padrén de Beneficiarios.- Listas, registros o bases de datos de beneficiarios que reciben
directa o indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o
localidad), por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos
establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa.

PAT.- Proyecto Anual de Trabajo. Documento a través del cual el Sistema Estatal DIF
presenta su planteamiento para la operacién del Subprograma “Comunidad DIFerente”
durante un ejercicio fiscal. El PAT se integra con base a la “Guia para elaborar el Proyecto
Anual de Trabajo 2015”, disefiada por el SNDIF, en apego a los objetivos del SCD.

PDC.- Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”.
Direccidon General Integracién Social

Adolescente.- Las personas de entre los 12 afios cumplidos y menos de 18 afios de edad.
De conformidad con lo establecido en la Ley General de Derecho de Nifias, Nifios
Adolescentes.

Apoyos econdmicos temporales, que otorga el SNDIF.- Es una aportacion econdmica
mensual de $1,000.00 destinada a un beneficiario (Poblacién vulnerable sujeta de asistencia
social, comprendida por nifias, nifios, adolescentes, adultos, y adultos mayores), para un fin
determinado, con una temporalidad de doce meses como maximo, previa revaloracién del
caso trimestralmente y podra otorgarse tres meses mas en aquellos casos prescritos con
tratamientos médicos de por vida o prolongados, como: trastorno psiquiatrico y/o
enfermedades crénico degenerativas.

Apoyos en especie que otorga el SNDIF.- Es el otorgamiento de bienes o servicios a la
poblacién vulnerable sujeta de asistencia social, comprendida por nifas, nifos,
adolescentes, adultos, y adultos mayores, principalmente enfocados a aspectos de salud,
de personas atendidas en instituciones médicas del sector salud en el D.F. quienes
requieran para su atencién médica de: proétesis, auxiliares auditivos, oértesis, ayudas
funcionales, sillas de ruedas, material preventivo, soporte funcional, apoyos para el cuidado
del paciente en casa, medicamentos de linea general y especializados, estudios médicos de
gabinete, traslado de paciente en ambulancia o en avién, gastos funerarios y pasaje
foraneo.

Apoyos para atencion especializada en IAP con convenio, que otorga el SNDIF.- Es un
apoyo que se proporciona a las personas que por sus condiciones de Vulnerabilidad Social,
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su estado de salud fisica y/o mental requieran de atencidn especializada, y se proporcionan
a través de Instituciones de Asistencia Privada y/o Asociaciones Civiles, a fin de que reciban
la atencién integral que requieren, para lo cual el SNDIF, a fin de cubrir esta necesidad ha
establecido convenios de concertacién con Instituciones de Asistencia Privada y/o
Asociaciones Civiles, lo que permite derivar a la poblacién beneficiaria por este tipo de
apoyo, para que reciban la atencién integral que requieren conforme a su necesidad, siendo
éstas como: terapias ocupacionales, rehabilitacién, geriatria, psicologia, formacion
académica y capacitacion en diversos oficios. EI SNDIF por cada beneficiario/beneficiaria
que deriva aporta una cuota mensual establecida en el Convenio de Concertacion la que se
establece de acuerdo al perfil de atencion integral que les proporcionan.

Ayuda Funcional.- Los instrumentos, dispositivos o herramientas que permiten a las
personas que presentan una discapacidad temporal o permanente, realizar actividades que
sin dicha ayuda no podrian realizar o requieran de un mayor esfuerzo, entre otras: lentes,
protesis, aparatos auditivos, sillas de ruedas, zapatos ortopédicos, andaderas, muletas,
bastones y bastones blancos para personas ciegas.

Centros de Asistencia Social.- El establecimiento, lugar o espacio de cuidado alternativo o
acogimiento residencial para nifas, nifios y adolescentes sin cuidado parental o familiar que
brindan instituciones publica, privadas y asociaciones. De conformidad con lo establecido
en la Ley General de Derecho de Niias, Nifios Adolescentes

Campamento Recreativo.- Es un centro que opera el Sistema Nacional DIF, en el que se
otorgan de lunes a sabado servicios institucionales gratuitos de: recreacion, esparcimiento
y hospedaje a grupos integrados por personas sujeto de asistencia social de nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, con la finalidad de favorecer
al desarrollo de sus potencialidades.

Gastos Funerarios.- Comprende los servicios de la agencia funeraria para egresar el cuerpo
de la instancia correspondiente, llevar a cabo los tramites administrativos, proporcionar el
ataud, y traslado del cuerpo a su lugar de residencia o cremacién.

indice de Vulnerabilidad Social.- Desde el afio 2002, el DIF establecid una “Férmula de
Distribucién del Indice de Vulnerabilidad Social” que incorporé distintos componentes de
asistencia social y de los criterios de pobreza y marginacion, buscando el desarrollo de un
modelo mds equitativo que promoviera la solidez y transparencia. Lo anterior a partir de
una comisiéon plural conformada por los SEDIF Hidalgo, Estado de México, Querétaro,
Morelos, Tlaxcala, San Luis Potosi y Zacatecas. La Formula permite focalizar las acciones,
ademas de establecer en mayor medida una situacién mas objetiva y transparente en la
distribucién de los recursos.

Nifio, Nifia.-Personas menores de doce afios. De conformidad con lo establecido en la Ley
General de Derecho de Nifias, Nifios Adolescentes.

OSC Organizaciones de la Sociedad Civil.- Son agrupaciones u organizaciones mexicanas
(Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles) que, estando legalmente
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constituidas, no persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o
religioso, sin menoscabo de las obligaciones sefialadas en otras disposiciones legales, y
realicen alguna de las actividades mencionadas en articulo 5 de la Ley Federal de Fomento
a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Personas Adultas Mayores.- Aquellas que cuenten con sesenta afios o0 mds de edad y que
se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional. De conformidad con lo
establecido en la Ley de los Derecho de las Personas Adultas Mayores.

Proyecto.- Instrumento documental mediante el cual los Sistemas Estatales DIF, Sistemas
Municipales DIF u Organizaciones de la Sociedad civil solicitan apoyo presupuestario para
realizar un conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas con el propésito de
beneficiar a la poblacién sujeta de asistencia social.

Revision Técnica.- Andlisis de gabinete realizado con la finalidad de determinar si las
condiciones de funcionalidad y operatividad de las obras o acciones contenidas en un
Proyecto son acordes al objetivo del mismo y cuyo resultado debera expresarse en términos
de viabilidad.

Sujetos de Asistencia Social.- Personas y familias que se encuentren sefialados en el articulo
4o. de la Ley de Asistencia Social.

Vulnerabilidad Social.- Se entiende como la condicion de riesgo que padece un individuo,
una familia o una comunidad, resultado de la acumulacién de desventajas sociales e
individuales, de tal manera que esta situacion no puede ser superada en forma auténoma
y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

1. Acrénimos
DIF-DF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

GCSNIMAS: Grupo Coordinador del Sistema Nacional de Informaciéon en Materia de
Asistencia Social

GTIMAS: Grupo Técnico de Informacién en Materia de Asistencia Social
GTINMAS: Grupo Técnico Nacional de Informacidn en Materia de Asistencia Social
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
SNIMAS: Sistema Nacional de Informacidn en Materia de Asistencia Social
UA: Unidad administrativa del SNDIF.
0.M.-Oficialia Mayor
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UAPV.- Unidad de Atencidn a Poblacién Vulnerable

DGADC.-Direccidon General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

DGEI.-Direccién General de Enlace Interinstitucional

DGIS.- Direccion General de Integracion Social

DGPI.- Direccion General de Proteccion a la Infancia

DGR.- Direccidon General de Rehabilitacion

DGRMSG.-Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales

DGIJEL.-Direccién General Juridica y de Enlace Institucional

DGPOP.- Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto

DGRH.- Direccion General de Recursos Humanos

DGPAS.-Direccion General de Profesionalizacion de la Asistencia Social

INEGI.-Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

2. Fuentes bibliograficas

i
ii.
iii.
iv.

Vi.

Vii.
viii.

Ley General de Salud, Ultima Reforma DOF 19-12 2014

Ley de Asistencia Social, Ultima reforma DOF 19-12-2014

Ley General de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. DOF, 04-12-2014
Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica Ultima
Reforma DOF 14-07-2014

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. DOF:
04/05/2015

Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. DOF: 04/05/2015

Programa Nacional de Asistencia Social DOF 30-04-14

Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
DOF. 11-05-2016

Norma Técnica para la Generacidn de Estadistica Basica. INEGI. DOF 12 -11-2010
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3. Anexos
ANEXO 1 Directorio del GTINMAS (en proceso de actualizacion)

SEDIF No:; ::edel Teléfono Correo electrénico
Aguascalientes C. Jesls Urzua|Jefe de Unidad de Estadistica vy |(449) 9102585 / jesus.urzua@aguascalientes.gob.mx
Salas Evaluacion 9184815 Ext:6533
Aguascalientes | Lic. Mario | Coordinador de Planeacién y|(449) 910 25 85 |Mmario.rodriguez@aguascalientes.gob.m
Rodriguez Durén | Estadistica EXT.6553 X
Lic. Adriana | Coordinadora de  Calidad vy

Baja California

Jimenez Valles

Planeacion

(686) 841-6017

ajimenez@difbc.gob.mx

Baja California

Ing. César René
Cardenas Cazares

Director de la Unidad de Monitoreo
de Programas y Gestion de Calidad

(686) 841-6017

ccardenas@difbc.gob.mx

Baja California

Jefa de Dpto. de Planeacion vy

01(612)1242922,230

de la Cruz Farrera

Asistencia Social

124

Sur Lic. Faviola | Evaluacién del SEDIF Baja California | 24 EXT. 206 y 503, Cel. | fasaniO5@Ilive.com.mx
Sarifiana Nieves Sur 045 612 149 44 68
mareligo@hotmail.comspian400@hotm
Campeche L. Maritza ail.com;subdireccion_planeacion@hotm
Elizabeth GOmez|Enc. De la Subdireccién de|(981)81.6.74.16 ail.com;subdir_planeacion@dif.campec
Molina Planeacién EXT.125 he.gob.mx
david_machai@hotmail.com;
Campeche Lic. David Machay |Subdirector de  Fortalecimiento |01 (981) 816 74 19 EXT. | sfi_difcampeche@hotmail.com;
Contreras Institucional del SEDIF Campeche 28743 direcciondeplaneaciondif@hotmail.com
mario.pavon@difcampeche.gob.mx;
Campeche mario.pavon@outlook.com;
Lic. Mario Rafael|Director de Planeacidon Estratégica |01 (981) 816 74 19 EXT. | pleyadesn@hotmail.es;
Pavén Carrasco del SEDIF Campeche 28742,28743 pleyadesn_@hotmail.com;
Chiapas Lic. Elena Eugenia | Directora de Profesionalizacion de la|(961) 61 700 20 EXT.55 edelacruz@difchiapas.gob.mx

35de51
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Nacional

Nombre del

Teléfono

Correo electronico

Enlace

Chihuahua Ernesto Avila | Coordinador de Planeacién y |01 (614) 214 40 00 EXT.
Hermosillo Control Interno 22357 ernestoaviladif@gmail.com
Madrid Gobierno del Estado 22357
Ciudad de Lic. Gustavo Frias (01) 555559 19 19 EXT. . .
México Martinez Director de Planeacién 72020 gfriasm@dif.df.gob.mx
Lic. José Luis Avila |Jefe de Unidad Departamental
Ciudad de Varela Operativa de Planeacién a o .
. Programas javilav@dif.df.gob.mx
Mexico .
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal 55591919, EXT. 72020
Ciudad de Ing. Alfonso | Técnico en Comunicaciones en la|(01) 55 56 04 01 27 .
México Crescencio Torres | Direccidn de Informatica EXT.6133 act280493@gmail.com
Lic. Pablo
Coahuila Hernandez Coordinador de Gestion pablo.hernandez@coahuila.gob.mx
Cardona Gubernamental (844) 4172810
dif.pcuellar@gmail.com;
Coahuila Ing. Paulina Rocio pablo.hernandez@coahuila.gob.mx;
Cuellar de la Pefia |Coordinadora General de Sistemas |01 (844) 417 28 10 paucuep@hotmail.com
Durango Ing. Alma Zaide|Jefa del Departamento de aconc?ec'@ho.tmail.com;
Conde Estadisticas y Evaluacion 01 (618) 149 2670 estadistica.dif@durango.gob.mx
DUrango Lic. Mayra Nidia|Subdirectora de Planeacién vy mayra.gomez@durango.gob.mx
& Gomez Arguijo Modernizacidn 618 1379117 yra-g £0-800-
Lic. Josefina
Guanajuato Camacho Coordinadora de Planeacion y|01 473 735 33 00 EXT. | jhernanc@guanajuato.gob.mx
Hernandez Seguimiento 4975
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Nombre del

Teléfono

Correo electronico

Enlace

Guanajuato Ana Maria Robles | Apoyo operativo de Evaluacién y |01 473 735 33 00 EXT.
Mares Seguimiento 4974 aroblesm@guanajuato.gob.mx
Guerrero C. lCarIos Reza | Jefe deI” Departamento de |01 (747) 471 84 90; EXT. reza.carlos@hotmail.com
Rodriguez Programacion y Presupuesto 1113
C. Héctor Daniel (747) 471 84 90 . .
Guerrero Davila Dominguez | Director de Planeacion EXT.1112 hector_davila27@hotmail.com
Guerrero Daniel - Martinez (747) 471 84 30 danmarnic@hotnmail.com
Nicasio Aux.administrativo EXT.1113
01 (771) 717 31 00 EXT.
Hidalgo Lic. Rosa Maria 3055 6 3021 Cel. 771 |rosenr93@hotmail.com
Chavez Arias Subdirectora de Planeacién 1812070
Hidalgo Ing. Sergio Alvarez | Encargado de Departamento de|01(771) 717 31 00 EXT. salglz@hotmail.com
Gonzélez Planeacion 3021
(0133) 3030 4600 /
Jalisco Mtra. Araceli 3030 3808 / 3030 3800 | araceli.lopez@red.jalisco.gob.mx
Lopez Gamboa Jefa de Departamento EXT. 105y 195
Lic. Melanea
Jalisco Leonor Orozco | Subdirectora General de Planeacion leonor.orozco@jalisco.gob.mx
Llamas y Fortalecimiento Municipal (0133)33303890
Lic. Omar
Jalisco Alejandro Moreno
Ochoa Departamento de evaluacion 30303800 EXT. 195 omar_maximuz_23@hotmail.com
, . . Titular de la Unidad de Infgrmauon, dif uippe@edomex.gob.mx;luis.ortiz_@
Mexico C. Luis Antonio | Planeacion Programacién y hotrmail.com
Ortiz Bernal Evaluacidn 722 217 3900, EXT. 125 )
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Nacional

Nombre del
Enlace

Titular de la Unidad de Informacién,

Teléfono

Correo electronico

dif_uippe@edomex.gob.mx;

México Mtra. Ithandehui | Planeacién Programacion y|01(722) 217 39 00; EXT. uippedifem@gmail.com

Maria Borja Garcia | Evaluacion 125 PP g )
. C. Gabriel Mata . . .

Mexico Angeles Analista 01(722) 2 17 38 19 uippedifem@gmail.com
LAE. Jess jesus.hernandez@difmorelos.com;

Morelos Hernandez Subdirector de Planeacién | 01(777) 314 10 10 EXT. Jdulce. morales@difmorelos Co'm ’
Altamirano Estratégica 316 /313 /319 ) '

Morelos M.A. Dacyl Ayala 01 (777) 314 10 10 |jng dulcemorales@hotmail.com
Castro Auxiliar Especializado EXT.313

. . Lic. Selene Alanis|_ . , . .

Michoacan Simano Psicéloga 01 (443) 313 97 51 alanis.mx25@hotmail.com

Nayarit Ing. Eduardo | Coordinador, Tecnologias de la|311 1295100 EXT. efpv31@gmail.com
Francisco Parra Informacién 18060

Nayarit Lic. Jonas German | Direccion de Planeacion, Estadistica | 311 1295131 'y 30/ difplaneacion@gmail.com

Barba

y Evaluacién

Directos

Ing. César Enrique

Jefe de Medicién y Calidad

(81) 2020-8434 04481-

Silva 16-37-16-67  Directo:
Nuevo Ledn (81) 2020 - 8434 |csgarza@difnl.gob.mx
Celular: (81) 81-16-37-
16-67
Oaxaca Lic. Rodrigo | Director de Planeacioén, Evaluacidony | (951) 5015050 EXT. moreno.gob@gmail.com
Moreno Méndez | Profesionalizacion 1800y 1801
0 Mc. Omar |Jefe de la Unidad de Proyectos|(951) 5015050 EXT. .
axaca ) al belmonte.gob@gmail.com
Belmonte Garcia Estratégicos 1810
Puebla Lic. Ma. Genoveva Directo CEP 01 (222) genosanram@hotmail.com

Sanchez Ramirez

Apoyo Técnico de la Subdireccién

229 54 01 EXT. 5220,
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Nacional

Nombre del

Teléfono

Correo electronico

Enlace

5223 y 5402; CEL. 045
(222) 615 48 64

Querétaro

C. Abraham Alain
Ramos Osorio

Apoyo administrativo

(442) 2 38 51 28(442)
2385108

aramoso@queretaro.gob.mx

Quintana Roo

Ing. Maria Angélica
Samos Bautista

Directora Técnica de Planeacion

01(983) 267 31 12 Ext:
136

planeaciondifqgroo@hotmail.com

Quintana Roo

C. Asban Aalan
Blanco MC. Liberty

Auxiliar Administrativo

01(983) 267 31 12 Ext

planeaciondifqgroo@hotmail.com

01 (444) 151 50 00; 01

dif_isabel.rios@slp.gob.mx;

San Luis Potosi | Lic. Martha Isabel | Subdirectora de Analisis, | (444) 151 50 23; EXT.

dif_isabel.rios@slp.gob.mx

Rios Castro Seguimiento y Organizacién 243
Sinaloa Lic. Carolina | Jefa de depto. de Evaluacion y carolina.castillo@difsinaloa.gob.mx
Castillo Andrade Seguimiento 6677165670
Lic. Jesus Director de Planeacion y CEP
Sinaloa Rigoberto Arriaga rigoberto.arriaga@difsinaloa.gob.mx
Ramos 6677232323
Coordinadora de Evaluacién y 01(662) 289 26 10; 01| . . .
Sonora Lic. Jannette Elena Estadistica de DIF Sonora (662) 289 26 00 EXT. .Jannette.Ioa|z§@d|fson.gob.mx;
. . janloa@hotmail.com
Loaiza Noriega 110
Lic. Claudia del Subdirectora de Planeaciény . . : .
Tabasco Rocio Priego Finanzas 01 (993) 310 33 00 EXT. Z:}'t‘:zlag:igﬁzﬁZicl’tcrga"com’
Hidalgo 39113 '
Directora de Planeacion e
Tamaulipas Mtra. Magdalena Innovacion Directo 01 (834) 31|magdalenamoreno@diftam.gob.mx

Moreno Ortiz

81409
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Nombre del Teléfono Correo electrénico
Enlace
Tamaulipas  |Ing. José Esteban |Jefe de Departamento de Evaluacién estebanmendozaf@hotmail.com
Mendoza y Seguimiento 01 (834) 31 81409
Tlaxcala Orlando Nava | Jefe de Pepgrtamento de Planeacion | 01(246)465 0450 EXT. orlando.nava@diftlaxcala.gob.mx
Cabrera y Organizacién 21
Tlaxcala Midaly Leal lan.org.sedif@hotmail.com
Medina Aux. de Servicios 01(246)465 0450 plan.ore. :
Ing. Eric Eduardo Jefe de Departamento de
Serrano Galicia Integraciéon y Andlisis Documental, del @h I
Veracruz ; P2 ;s ericdelasierra@hotmail.com
Unidad de Planeacion y Evaluacion (228)8423730 EXT.
3414
Ing. Rubén | Jefe de la Unidad de Tecnologias de
Ezequiel la Informacion .
Veracruz Hernindez (228) 8423730 EXT. rehernandez@difver.gob.mx
Ramirez 3206
Vucatan Lic. Rodulfo | Secretario Particular de la Direccidn | 9991637256 942-20-30 | rodulfo.izquierdo@yucatan.gob.mx;rod
Izquierdo Morcillo | General EXT. 14302 ulfo1957 @gmail.com
Vucatan Lic. José Luis Brito Secretario Técnico 999 942 2030 i0se.britos@yucatan.gob.mx
Sosa EXT.14302 J0se. Y 800
Zacatecas Ing. Carlos AIbNerto Subdire.cjcor de Planeacién vy planeacion.sedifzac@gmail.com
Delgado Saldafia | Evaluacion (492) 9256816
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ANEXO 2 Directorio del GTIMAS

UA SNDIF Nombre Subdlretl:cmn dellnforr.nacmr\ en Teléfono Correo
Materia de Asistencia Social

UAPV Mtra. Irma Islas Ledn Directora de Gestidn y Desarrollo 30032200 Ext. 2373y |iislas@dif.gob.mx
Estratégico 2423

DGADC Lic. Judith Cortez Arciniega Subdirectora Evaluacion y Seguimiento | 30032200; 21200100 | cobertura@dif.gob.mx

Ext. 4167

DGADC Lic. Iralda Hernandez Lépez Subdirectora de Normatividad y control | 30032200 Ext. 1601 vy | iralda_hl@yahoo.com.mx;ihernandez
de programas 1602 @dif.gob.mx

DGADC Lic. Ricardo Sanchez Aguirre Subdirector de Instrumentaciéon de | 30032200 Ext 4110 ricardo.sanchez@dif.gob.mx
programas

DGADC C. Evelin Tania Ledezma Valadez Soporte Administrativo en el | E30032200 Ext.4111 | evlin.ledezma@dif.gob.mx
Departamento de Programaciéon y
Anilisis

DGR Méd. Ana Maria Montiel Hernandez Médico Especialista. Subdireccién de 3003 2200 Ext. 4222 amontiel@dif.gob.mx
Unidades Operativas en los estados.

DGR C. Ricardo Rivera Flores Jefe de Departamento de Epidemiologia | 3003 2200 EXT. 4214 | rrivera@dif.gob.mx
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ANEXO 3 Directorio DGPAS y del GCSNIMAS

Nombre

Mtro. Raul R. Anaya Nuiez

Cargo

Director General de Profesionalizacidon
de la Asistencia Social

Teléfono

30032200 Ext. 5310

Correo

raul.anaya@dif.gob.mx

Lic. Abraham E. Garcia Garcia

Director de Normalizacion, Evaluacién e
Informacion en Asistencia Social

30032200 Ext.5309

Abraham.garcia@dif.gob.mx

Mtro. Bernardo Catalan Rodriguez

Subdirector de Informacién Nacional en
Materia de Asistencia Social

30032200 Ext. . 5368

bernardo.catalan@dif.gob.mx

Mtra. Irene Garcia Galindo

Jefa de Departamento de Verif. de la
Aplic. Normativa de la A.S.

30032200 Ext. . 4017

igarcia@dif.gob.mx

C.D. José Antonio Carrasco Montiel

Médico Especialista

30032200 Ext. 4017

jcarrasco@dif.gob.mx
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ANEXO 4 Modelo del SNIMAS

Produccién
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ANEXO 5 Regionalizacion

SALUD ,‘i@? DIF
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REGIONALIZACION

. Region Noroeste:
2. Baja California, 3. Baja California Sur,
8. Chihuahua, 25. Sinaloa y 26. Sonora

@ Region Noreste:
5. Coahuila, 10. Durango, 19. Nuevo Ledn y 28. Tamaulipas

() Regién Occidente:
1. Aguascalientes, 6. Colima, 11. Guanajuato, 14. Jalisco, 16.
Michoacan, 18. Nayarit, 24. San Luis Potosi y 32. Zacatecas

‘ Regidn Centro:
9. Distrito Federal, 15. Estado de México, 13. Hidalgo,
17. Morelos, 21. Puebla, 22. Querétaro y 29. Tlaxcala

@ Region Sur-Sureste:
4. Campeche, 7. Chiapas, 12. Guerrero, 20. Oaxaca,
23. Quintana Roo, 27. Tabasco, 30. Veracruz y 31. Yucatan




