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REPORTE SEMANAL DEL 01 AL 05 DE ENERO DE 2020
LLAMADAS RECIBIDAS EN ACUATEL
CONCENTRADO DE LLAMADAS

Sistema de Atencion a Usuarios Acuatel

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5 +
0.4 -
0.3 A
0.2 -
0.1

DESGLOSE DE LLAMADAS

BACHEO 0 0 5 0 0 5

DRENAJE 0 10 19 2 0 31

CHECAR TOMA 0 10 32 4 0 46
PIPAS 0 20 25 8 9 62
FUGAS 0 34 32 0 1 67
FALTA DE AGUA 0 33 86 23 21 163
INF. GRAL. 0 29 107 13 0 149

TOTAL 0 136 306 10) 31 523 1046
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REPORTE SEMANAL DEL 06 AL 12 DE ENERO DE 2020
LLAMADAS RECIBIDAS EN ACUATEL
CONCENTRADO DE LLAMADAS

Sistema de Atencion a Usuarios Acuatel

900
800
700
600
500
400
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833

” 208

DESGLOSE DE LLAMADAS

10-Jan

11-Jan 12-Jan

BACHEO 5 4 2 8 8 0 0 27
DRENAJE 14 17 16 18 13 3 2 83
CHECAR TOMA 33 33 17 26 25 4 0 138
PIPAS 37 54 73 80 62 11 1 318
FUGAS 37 27 28 35 33 5 3 168
FALTA DE AGUA 122 113 104 95 92 23 9 558
INF. GRAL. 56 52 64 82 45 18 4 321

TOTAL 304 300 304 344 278 64 19 1613
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REPORTE SEMANAL DEL 13 AL 19 DE ENERO DE 2020
LLAMADAS RECIBIDAS EN ACUATEL
CONCENTRADO DE LLAMADAS

Sistema de Atencion a Usuarios Acuatel

0.8 -
0.6 -
0.4 -
0.2 -

13-Jan 14-Jan 16-Jan 17-Jan 18-Jan 19-Jan

BACHEO 11 5 7 3 2 0 0 28
DRENAJE 16 24 16 16 13 3 2 90
CHECAR TOMA 37 26 22 22 19 4 1 131
PIPAS 37 44 30 22 22 6 0 161
FUGAS 44 33 26 36 33 5 0 177
FALTA DE AGUA 70 79 Al 92 75 1 5 403
INF. GRAL. 72 106 110 99 79 10 0 476

o

TOTAL 287 317 282 290 243 39 1466
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REPORTE SEMANAL DEL 20 AL 26 DE ENERO DE 2020
LLAMADAS RECIBIDAS EN ACUATEL
CONCENTRADO DE LLAMADAS

Sistema de Atencion a Usuarios Acuatel

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

DESGLOSE DE LLAMADAS

20-Jan 21-Jan 23-Jan 24-Jan 25-Jan

BACHEO 3 6 6 7 6 0 0 28
DRENAJE 27 24 21 13 6 0 1 92
CHECAR TOMA 24 18 28 19 21 4 1 115
PIPAS 48 25 34 38 38 9 5 197
FUGAS 25 38 50 30 34 3 2 610
FALTA DE AGUA 58 58 59 44 43 11 6 279
INF. GRAL. 152 140 104 110 83 16 5 610

TOTAL 337 309 302 261 231 43 20 1931
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REPORTE SEMANAL DEL 27 AL 31 DE ENERO DE 2020
LLAMADAS RECIBIDAS EN ACUATEL
CONCENTRADO DE LLAMADAS

Sistema de Atencion a Usuarios Acuatel

500 -
400 - 424
300 -
200 -

72
100 - 6

DESGLOSE DE LLAMADAS

29-Jan

30-Jan 31-Jan TOTAL

BACHEO 8 3 7 4 3 25
DRENAJE 13 26 15 8 12 74
CHECAR TOM 19 19 20 23 25 106
PIPAS 54 37 39 33 33 196
FUGAS 50 34 29 32 27 172
FALTA DE AG 62 67 67 55 97 348
INF. GRAL. 77 94 93 9 69 424

TOTAL 283 280 270 246 266 1345
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