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Carta de Planeacién S
Ente: Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo
No. de Unidad Direccidon de Servicio
” . e : 29/09/2019
Auditoria <7 Auditada Médico Fecha 102
Clave de Programa y Descripcién de la Auditoria : Auditoria de Cumplimiento C7 19
Antecedentes:

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 22 del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor; la Direccién de Servicio
Médico es la encargada de coordinar la atencién del servicio médico que se proporciona a los servidores publicos
de base y sus beneficiarios con las instituciones de salud; realiza campanas de salud en las dependencias de la
administracion publica estatal; registra, controla y autoriza las consultas médicas, estudios de laboratorio,
intervenciones quirirgicas, épticas, en instituciones de salud privadas, que solicitan los servidores publicos que tienen
derecho a dicha prestacion; registra en el sistema y da seguimiento a las incapacidades médicas que presenten los
servidores publicos; elabora el expediente en el que se sustentan los contratos que se suscriben con hospitales,
medicos y proveedores de bienes y servicios relacionados con el oforgamiento del servicio médico a los
trabojadores de base; da seguimiento al cumplimiento de los compromisos contraidos en los contratos de
prestacion de servicios médicos y otfros de naturaleza andloga; confirma que las personas fisicas y morales con los
que se formaliza el contrato de prestacion de servicios médicos, ostenten el cardcter de proveedores de servicios y
cumplan con los requisitos que ordena la Ley de Adquisiciones del Estado: Lieva un control de gestién que incluya
citas, consultas de primer contacto, consultas con especialistas, recetas, estudios de laboratorio, niUmero de
intervenciones, materiales y érdenes de pago, entre otfros conceptos bdsicos; recibe, captura, revisa, valida, tramita
y da seguimiento hasta su conclusién, a las caratulas de pago que se respaldan con las facturas correspondientes al
gasto originado por la prestacion de los servicios médicos ya sea a favor de hospitales, médicos, y en general a los
proveedores de bienes y servicios; elabora, propone y, en su caso, opera los procedimientos para la prestacion de
los servicios médicos; realiza revisiones médicas y, en su caso, diagnostica la procedencia o no de turnar a los
servidores publicos de base para la atencién de médicos especialistas.

Objetivo:

Revisar los controles internos establecidos en la atencién médica otorgada a los trabajadores de Gobierno del
Estado; verificar que los pagos efectuados cuenten con el soporte debido y revisar que los expedientes para la
contratacion de prestacion de servicio médico estén debidamente integrados.

Alcances:

Periodo de revisién del 01 de enero al 31 de agosto del 2019.

Revision del estado de los Manuales de Organizacién y Procedimientos.

La aplicacion de la Normatividad vigente para la elaboraciéon de contrato de prestacion de servicio médico.

Estrategia:
Realizar una verificacion a fin de que los pagos efectuados cuenten con el soporte debido, a fin de que no se
paguen servicios médicos improcedentes.
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