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CENTRO DE PRODUCCIAN



                       MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

                 CENTRO DE PRODUCCIÓN SANTA RITA S.A. DE C.V.

nombre del procedimiento:

Aseguramiento de Calidad en Producto Sellado
código del procedimiento:

PR-SGC-294
revisión:

5
fecha de revisión:

Diciembre -2019 
hoja:
1/4
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objetivo del procedimiento:

Establecer los lineamientos para el aseguramiento de la calidad del producto Terminado. (Sellado).
[image: image2.jpg]TABLA 16-1 Tamanos de muestra para inspeccion normal para niveles distintos

de inspeccion
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Niveles especiales de Niveles generales de
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35 001150 000 3 13 32 80 200 500 800
150 001-500 000 8 13 32 30 315 800 1250
S0000F v mds 8 13 50 185800 1250 2000




áreas de aplicación:
Departamentos que intervienen en el Procedimiento de Aseguramiento de Calidad en Producto Sellado:

· Calidad

· Empaque

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

	Dirección: Técnica 
	Fecha de elaboración: Abril, 2015

	Departamento: Calidad e Inocuidad 
	Hoja: 2/4

	Procedimiento: Aseguramiento de Calidad en Producto Sellado

	Responsable
	Operación Núm.
	Descripción del procedimiento 

	Inspector de Calidad
e Inocuidad

	01

02

03


	Monitoreo de Proceso.

Consulta  el anexo No. 1 para determinar la cantidad de muestra a revisar. ** La cantidad de muestras  son basadas en la Tabla Military Standard  (Niveles Especiales de Inspección S-4)
Realiza la verificación registrando la información en el FO-SGC-055 Verificación de Producto Sellado, realizando la inspección en el producto final complementado por 2 medios pallets.
Los criterios de calidad a evaluar son:
Impresión correcta en película plástica según especificación: Se debe verificar que la impresión de la película sea la correcta según la presentación  y que cumpla con la especificación del cliente según sea el caso (ITEM, fecha, país de origen, peso, etc.). Los datos erróneos o falta de impresión en la película son considerados como inaceptables.

Código: Se debe verificar que el código coincida con la información de la película (ISR, día y semana, país de origen, etc. según Esp. De cliente). Los datos erróneos en código u la falta de código en una charola son considerados como inaceptables. 

Materia Extraña: La muestra revisada debe estar libre de materia extraña tal como: 
· Propiedades microbiológicas: 
Debe estar libre de organismos patógenos.
(alimentos, fluidos corporales, polvo por contacto por el suelo)
· Propiedades químicas: 
 (Medicamentos, polvos químicos como azufre o restos de plaguicidas)
· Propiedades Físicas: 
Debe estar libre de objetos y escombros extraños.
(Plástico, madera y vidrio).
. La presencia de materia extraña en las charolas es considerada como inaceptable.

Revisión física del sellado. El empaque deberá quedar debidamente sellado, no deberá haber charolas con sellos desprendidos o rotos, La presencia de charola con sellos desprendidos o rotos son considerados como inaceptables. 
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	Responsable
	Operación Núm.
	Descripción del procedimiento 
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05

06

07


	Caja correcta y Acomodo correcto. La caja de empaque y el acomodo de las charolas deben ser de acuerdo a la especificación del cliente.

Los frutos con grietas, reventados y el blossom severo son considerados daños inaceptables.

Determina los resultados de la verificación  de acuerdo al anexo No. 2 Tolerancias para criterios de calidad.
Si la muestra verificada se encuentra en control se libera el proceso hasta el siguiente monitoreo.

Si la muestra verificada en el pallet se encuentra fuera de control por encontrarse hallazgos inaceptables en relación a daños, sellados abiertos,  falta de información o información incorrecta se llevaran a cabo las acciones correctivas necesarias que se encuentran definidas para el monitoreo de sellado según sea el caso: re- sellado, reproceso de producto a la línea de origen para su verificación, Re proceso de producto terminado hasta la última verificación conforme realizar las acciones correctivas. 

Lleva a cabo el procedimiento de Producto No Conforme (PR-SGC-108) para dejar evidencia del tratamiento del producto no conforme detectado en la verificación del sellado (2 medio pallets).
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ANEXO 1
Tabla de muestreo Military Standard


La cantidad de muestras  a inspeccionar serán realizadas de acuerdo a: Niveles Especiales de Inspección S-4.
	ANEXO 2



	Tolerancias Para Criterios de Calidad

	
	
	

	Concepto
	% de  aceptación (tolerancia)
	Unidad de Medida

	Daños severos
	0%
	Fruto

	Falta de Código/Etiqueta  o Código/Etiqueta  con información errónea
	0%
	Charola

	Materia Extraña (Alimentos, Fluidos corporales, medicamentos, polvos como azufre o restos de plaguicidas, vidrio, metal, madera)
	0%
	Charola

	Falta de Impresión o Información errónea de  la Película
	0%
	Charola

	Pelicula plastica incorrecta/ falta de pelicula plastica
	0%
	Charola

	Sello desprendido o Dañado
	0%
	Charola


Inicio





Consulta el anexo 1 para determinar la cantidad de muestras a revisar.





Realiza el monitoreo del proceso registrando la información en el documento FO-SGC-055, Verificación de calidad en  sellado.





Consulta el anexo 2, tolerancia para criterios de calidad.





Determina los resultados del monitoreo realizado en base a tolerancias permitidas.





¿El producto monitoreado cumple al 100%?





Lleva a cabo el PR-SGC-108, Procedimiento de producto no conforme.





Libera el proceso hasta el siguiente monitoreo.





Fin





Lleva a cabo las acciones correctivas establecidas en el FO-SGC-055





NO





SI
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