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| Ejercicio Presupuestal 2018

OFICIO No. CGE-DGCA/3B1/DAGP-246/2018
Fecha: Diciembre 13, de 20149

MARTHA LUZ ROSILLD IGLESIAS
COORDINADORA GENERAL DE LA
DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADC
PRESENTE

Con relacion a la auditoria nom. [C.08-2018 referida en el oficio No. CGE/DGCA. 1 150/DAGRP-212/201% del 03 de octubre 2018, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 43 y 44, fracciones | 00 WV I VL XX XXy XL de la Ley Organica de la Administracian Poblica del
Estada de San Luis Potosi. 15 fraccion |, 11 [V, XXV KRN, XXXV, y XLV, 19 fraccan 1, VI, Will, X\ ¥ XV del Reglamenta Interior de ésta
Contraloria General del Estado asi como el Programa Anual de Auditorias (PAA 2019} de esta Direccion General de Caontrol y Auditoria, se
adjunta el informe de resultados de la auditeria de desempefo por al periodo correspandiente al gjercicio fiscal 2018, el cual tuvo por abjetivo
determinar silas acciones, planes y programas institucionales se realizaron de conformidad can los principios de economia, eficiencia y eficacia
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INFORME DE AUDITORIA

Ente Auditado: Defensoria Publica del Estado
Tipo de Auditoria: De Desempeio

Periodo Revisado: Ejercicio 2018

Fecha de Inicio: 15 de Octubre, 2019

Fecha de Conclusion: 29 de noviembre de 2019
Personal Participante: Luis Bernal Martin del Campo

Julio César Santillan Chavez
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| L ANTECEDENTE:

De conformidad con la Ley de |la Defensoria Plblica del Estado de San Luis Polosi vigente, la naturaleza y objeto de la Defensoria Publica
del Estado el articulo 17 apartada IlI, tiene por objeto establecer s servicios de asesoria juridica en loda controversia jurisdiccional en
asuntos cwviles, familares, administrativas, mercantiles y de amparo para las personas que por su condicion  socioecandmica, étnica,
geagrafica, cultural, de edad, genero, o vulnerabibdad [o requieran o o soliciten,

MISIOMN:

Representar [os inlereses especificos individuales o colectivos de los seclores de la poblacidn gue por razones econdmicas, scciakes, &nicas,
geogralicas, culturales o por algun grado de vulneracidn, demanden ka actuacidn de Gobierno en [a prestacion del senvicko de defensa plblica
ante las autoridades administrativas v los drgancs junsdiccionales,

VISION:

SEer Meconccidos come una organizacidn pdblica sernia v profesional gue en el marco de derecho brinda servicios de azesorla, gesbidn,
representacidn vy defensa juridica gratuita, integral, incluyente, de calidad v senlido comunitane, gue copfribuva al pleno respete a los
derechos humanos ¥ a Ios valores de justicia, equidad v armonia social

' 1.2 DE LA AUDITORIA:

| De acuerds al Programa Anual de Audilorias (PAA) para el afio 2019, mediante oficio de Presentacion Mo, CGEDGCA-1150/DAGCP-
21272019, con fecha 15 de Octubre del presente afo se notificd a la Defensoria Publica del Estado el inicie de Auditoria de Desempena por el
Periodo del 01 de Enerc al 31 de Diciembre de 2018, comigsionando para levarla 3 cabo a Luis Bernal Mariin del Campo v Julio César
Zantillan Chavez personal adscrite en la Direccidn de Awditoria de la Gestidn Pablica
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11 DBJETIVO ¥ ALCANCE:
i1 OBJETWVO
Verificar &l cumplimiento de sus programas y actividades sustantivas, para determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad,

imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se administraron los recursos piblicos gue fueron suministrados y comprobar
que, én el desarrollo de las actividades. los servidores pablices han cumplido con las disposiciones aplicables y han observado los pnncipios

e Figen al-sendci-pablico.

| .2 ALCANCE

Determinar st la Defensoria Publica del Estado cumphd, noe stlo con (@ normatividad y metas establecidas. sino también con |as expectativas
de la poblacion que recibe sus bienes. y servicios. y si kos recursos humanos, matenates, financieros y tecnologicos utilizados para producirlos
U otorgarlos son razonables, evaluando la eficiencia ¥ eficacia en el cumphimianio de los objetives para 105 cuales fueron creadas. Asimisma,
identificar las causas o areas de oporunidad gue limitan la consecucion de dichos obsetivos, y propaner las medidas preventivas y cormechivas
gue efectivamente apoyen a la organizacidn al logro de sus fines.

N.-RESULTADOS:

Mediante una serie de pruebas selectivas, aphicadas a una muestra del personal de la Defensoria Plublica para verficar si la misidn, vision y
abjetves del enie han guedado debidamente comprendidos, se verificd gque el 24% 20 conoce la Misitn de la Defensoria, atro 24%
corespondes al personal enfrevisiado que conoce el concepto basico o lienen |a dea v al 52% restante del personal entrevistada no conooe
an definitiva la Misidn. En cuante a la Visidn sobo el 16% del perzonal entrevisiads la conoce mientras que al B4% restante no

| Respecto al Manual de Organizackin el 64% del personal tiene el conocimients del mismo, aungue nd ki hayan keido o lengan en su podar g

an su Dirgccign, el 4% tiene la idea o saben de la existencia de un Manual, pero no les ha sido difunddo, proporcionado ni han lgido,
mieniras gue, e 32% restante no lo conooe o ni idea tiene de &l En cuanto al Manual de Procedimentos el 44% manifiesta si sabar de &l
esto en resultados varables como el hecho de gue se encuenira en actualizacidn o conocen el anterior que esta desactualizado y que data
del 2008, e 4% del personal sabe que existe, pero no les ha side proporcionado o difundide mentras que, el 52% restante del personal
entravistado, manifiesia desconacer dicho Manuat,
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Recomandacion Mo, 1

De lo antenor, se recomienda a la Defensoria Plolica del Estado implementar acciones de difusion de fa Mision y Vision, asi como de su
manual de Organizacion ya actualizado

ESTRUCTURA ORGANICA ¥ ESTRUCTURA FUNCIONAL

_De la documentacidn proporcicnada por la Defensaria Pablica, se verficd que la estructura organsa ¥ ocupacienal se encuentra debidamente |
alineada a la mision y propositos de esta. De igual manera, se verificd que la estructura organica y ocupacional no comesponds con la
estructura funcicnal |plantilla de personal) proporcsonada por la Direccién Administrativa, ya gue se muestran defensores asignados en el
Organigrama a la Direccidn de Defensoria Piblica Penal y en dicha plantilia se encuentran asignados a la Direccion de Defensoria Publica
Social,

De igual forma, se demostrd que Luis Daniel de la Torre Flores guien es el encargado del area de Analisis Monitoreo y Evaluacion en la |
Direccion de Capacitaciin, sa encuenira asignado coma Defensor de Oficio en la Direccidn de Defensoria Publica Penal segin |a plantifa de
personal proporcionada

RECOMENDACION Mo 2

Se recomienda a la Defenscria Pablica del Estado, mantener estricto apege al Manual de Organizacion, asi como al Manueal de
Procedimientos ya gue el personal adscrito a un drea o direccidn dentre del organigrama y que en la estructura funcional se encuentra
adscrito a otra direccion o drea, no desempefia las funciones para las cuales fueron designados en dichos manuales

MANUALES DE ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS

De la documentacion proporcionada por la Defensoria Piblica, se venfict que los manuales de organizacian general y especificos se
encuentran acorde can la estructura organica y ocupacianal pera no con la estructura funcional y que ademas de ella dan cumplimiento
parcial a la Ley de la Defensoria Plblica y su Reglamento. Lo anterior derivado de la asignacion distinta de personal enbre la Estrsctura
Organica y Ocupacional y la Estructura Funcional la cuad! consta de asignacion de areas y direcciones distintas. asi como sus funciones.

La Defensora cuenta con Manuales de Procedimientos que data del 2009 y la actualizacion de dicho manual esla programada para su

revision con Oficialia Mayor para el mes de Jubic de 2020 Cabe mencionar gue no documentan avan I manual ya que no & presenta |
_evidencia del porcentaje de desarrolio © actualizacian e Vﬁz 4"
e —— i

e
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RECOMEMDACION Mo 3

e lo anterior, se recomienda documentar el avance del Manual de Procedimienios por cada area involucrada de la Defensoria Pablica dal
Estado para llevar un conirgl del desarrollo de este hasta su terming y autonzacion ante Ofcialia Mayor

EXPEDIENTES SIN COMPROBACION DE INGRESOS

“I“Mediante una-muestra selectva severficaron oz expedientes de-la-Dreccrdnde DefensoraSocial, demostrando que-em el 97% do-fos
expedientes revisados cuentan con identificacion ohcial vy comprobante de domicilic, pero Ao sa encontrd decumento alguno para comprobar
los ingresos de |a persona a quien sa le brindd el servicia, lo anterior de acuerdo con el articulo 65, fraccitn | de la Ley de la Defensaria
Puablica del Estado de San Luis Polosi. Referente al 3% restante, resulta del expediente de Mayra alejandra Bravo Abundis con folic Mo,
1316/18 el cual se encuentra en estalus de conclurdo v ne fus encontrade en el archwo por [0 que no se realizd la venficacion de
decumentacion de este.

RECOMEMNDACION Mo 4

Se recomienda a la Defensoria Plbdica del Estado, implementar acciones para gue el expediente de los usuanos sea integrade con la
documentacion cormespondients como (o es copia de identificacidn oficial, comprobante de domicilio v comprobacidn de ingresos de un mes o
estudio socicecondmico segun corresponda, o antenor para poder proporcicnar los senicios del ente.

PRE CONFRONTA

e conformidad con lo establecido en el Acuerdo Secretarial que contiene el Manual de Auditoria que serd aplicable por los Organos
Auditoras de la Contraloria General del Estada, se le cité a la Coordinadora General de la Defensorla Piblica del Estado, mediante oficio
nimers CGE-DGCA-1342/DAGP-239M5 de fecha 05 de diciembre de 2015, girado por el © Rubén Cervera Mavamo, Direcior General de
Contral ¥ Auditoria, a reunidn para la realizacidn de la pre confronta de lag recomendaciones preliminares; reunidn efectuada con fecha 10
de diciembre de 2019, levantando acta administrativa en donde 2e hizo constar la reunidn de rabajo antes referida, mediante el cual presentd
oficia niomero DPESLP-CG-36172019 de fecha 08 de diciembre de 2018, firmade por la C. Martha Luz Rosgille Iglesias, Coordinadora General
de la Defensoria Piblica del Estado, manifestando para efectos de la recomendacion Mo, 1, ko siguiente;
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En referencia a la audforia de .mmwmﬂumza con clave IC08-2019. le hage entrega de evidencias documentales gue solventan las |
recomendaciones genaradas de [a auditoria realizada a esla dependencia; de las cuales se anexa lo siguiente

A) MISION, VISION ¥ OBJETIVOS
1. Oficia folio DPESLP-CG-358/2019 que informa la realizacion o= campafa de difusion de la misign, wsian y valores en |las distntas
direcciones de area v subdirecciones regionales

| 2, Copia de acta de Comilé de Contrad ¥ Desempento institucional celebrada el dia 19 de ociubre del 2018, en donde se safalada an el ledcer

|_-u§3.m7mﬁ:nwu.3u|9?ﬂu#nm._mjﬂ_u:.. ViSO Y valores como parte det Plaminstitucionat —

B) ESTRUCTURA ORGANICA Y ESTRUCTURA FUNCIONAL

1. Se hace la aclaracion de qgue algunos Defensores pubhcos, principalmente aguellos que se encuentran ubicados an los Municipios al

interior del Estade, son denominados Defensores Poblicos Mixtos, los cuales realizan defenza juridica en materia penal, civil, familiar,

marcantil y administrative; lo anterior, debido a las necesidades del servigio y |3 incapacidad de contar con personal para cada una de las
| materias, &% por esta razon que algunos defensores plblicos, segin la estructura proporcionada por fa Direccion Administrativa. se
encuentran ubicades en una direccicn diferente a la de su adscripoian

| 2. Oficio folio DPESLP-CG-360/2019 que informa Ia situacion dal puesto de Lus Daniel de la Tofre Flores

C) MANUALES DE ORGANIZACION ¥ PROCEDIMIENTOS
1. Oficio folio DOM 60819 gue informa las fechas de revisian de los Manuales de Procedimientos

| 2 Oficio folio DPESLP-DAITI 2019 gue informa las fechas de revision de los Manuakes de Procedimignios.

3. Oficio folio DPESLP-DA-483/2019 que informa acciones de seguimiento a la elaboracion y actualizacion de los manuales de
Procaedimientos

[ EXPEDIENTES SIN COMPROBACION DE INGRESOS
1. Circular No. 001/2018 emitida por la Direccion de Defensoria Poblica Social con fecha del 16 de noviembre de 2018, la cual informa y
solicita se incluya en los expedientes la documentacian: a) identificacion oficial, b) comprobante de domicilio. y ¢} Comprobantes de ingresos

il |
|

2 Formato de “Estudic Socipeconomico’ que utiliza el departaments de Trabajo Social. \
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V. CONCLUSION ¥ RECOMENDACION GENERAL:

De la documentacion presentada an la pre confronta por parte de la Defensoria Publica del Estado. se llevo a cabo el analisis a la misma y _
ge consideran solvenladas cada una de las recomendaciones emifidas por este Organo Estatal de Control, sin embarge, s@ recomienda |
continuar con las geshones necesarnas para difundir a todo el personal la Mision, Visidn y Objetivos asi como tambsén dar seguimiento a los

y actualizacion del Manual de Procedimientos hasta su autorizacion de estos.

mecanismo de control implementados para la conformacion de los expedientes. De igual forma dar seguimienta a los trabajos de elaboracién

“La mudtoriz s= reatre ce conformidad con noTmas que estan basadas en o2 Principios Fundamentales de Aodsodia de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, Guia General de Auditoria Piblica y Guia de Auditoria al Desempefio de

para

que ngen al sarvicsd pudico,

-
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Director de Auditoria de la Gestidén Pablica

RUBEN CERVERA NAVARRO

Personal Adserfto a la Contraloria General del Estado

las Dependencias y Entidades de la Administracian Publica Federal, aplicando los procedimientos de auditaria necesarios en cada caso
verificar el ejercicio del gasto y melss establecidas para determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad,
imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se adminisiraron o5 recursos pubficos gue fueron suministrados y comprobar
gue en el desarrollo de las actividades. los senvidores poblicos han cumplido con las disposiciones aplhicables y han observado los pancipios

nln




