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Artículo 42.- DEPARTAMENTO DE RESPUESTA CIUDADANA: 

 
I. Atender a la ciudadanía, canalizando, dando seguimiento y 
verificando de manera ágil y oportuna, las solicitudes de 
servicios, quejas y sugerencias. 

 
II. Supervisar la logística de las audiencias públicas 
ciudadanas. 

 
III. Evaluar las denuncias anónimas. 

 
IV. Las demás que determinen las disposiciones jurídicas 
aplicables o le delegue la Secretaría General del 
Ayuntamiento. 
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