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En confestacion a su oficio DPESLP-UT-24A/2020, mediante el cual solicita a esta Direccién de Ia
Defensoria Publica Social se le remita la informacién solicitada por la C. Carmen Morales, a fravés de la

Plataforma Nacional de Transparencia con nUmero de folio 0051820.

Para lo cual y atendiendo a su solicitud le informo lo siguiente:
» Que hasta el dia 22 de marzo del presente afo en curso el personal adscrito a la Defensoria Publica
Social, realizo sus actividades de manera ordinaria como @ continuacion se describe:
a) Abogados de Representacién: Dar representacion juridica en los ambitos familiar, civil,
mercantil y administrativo ante los diferentes tribunales competentes.
b) Abogados de Audiencia PUblica: Dar asesoria juridica a los ciudadanos que asi lo solicitan
segun la materia que corresponda.
c) Personal Administrativo: Dar apoyo al drea como en la contestacion de teléfonos,
elaboracion de escrito, recepciéon de documentagion, asignacion de abogados entre otfras

actividades.

» Enlo que respecta a la emergencia sanitaria COVID-19 ¥ de conformidad a los lineamientos por
parte de la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado a pariir del 23 de marzo del 2020 a la fecha, el
personal adscrito a esta unidad administrativa continta re@lizando sus actividades en la modalidad
home office de la siguiente manera:

a) Abogados de Representacién: Dan seguimiento a la elaboracién de demandas,
contestacion y elaboracion de promociones, asi mismo dan seguimiento via telefénica a sus
usuarios.

o) Abogados de Audiencia Piblica: Se cuenta con ral de guardia virtual para dar asesoria via

telefonica a quien lo golicite, segun el asunto planteado por el usuario.
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c) Personal Administrativo: Seguimientc a la con
documentos, archivo de expedientes, revision vy lis
de abogado de representacién en cuanto se reac

esta dependencia como en el Poder Judicial vy den

Sin ofro particular al cual referirme, me es grato el reiterarle
quedo de Usted.
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Mestacion de oficios, depuracién de

ado de documentos para la asignacion

tiven las activen las actividades tanto en

Nas autoridades.

Imi mas alta y distinguida consideracion,
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