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“INFORME DE ACTIVIDADES - 1 DE OCTUBRE 2018 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019”

Para lograr el cumplimiento en relacién a la mejora y continuidad del servicio, asi como el
fortalecimiento de la infraestructura hidrdulica y sanitaria de la localidad, se realizaron
diferentes acciones las cuales garantizan actualmente un servicio mds eficiente, digno,
oportuno y de calidad a la poblacién en general, asi como diferentes actividades de
cardcter cultural que reafirman la responsabilidad social, que este organismo tiene con la
ciudadania y con el cuidado responsable del vital liquido; es por ello que se pone a su
disposicién, el siguiente informe de las principales actividades realizadas, con el fin de
transparentar el trabajo realizado en el periodo mencionado.

Es muy importante informar de la contingencia presentada en el mes de diciembre, en la
cual la bomba del pozo principal que abastece a la ciudadania, sufrié un dafo en su
funcionamiento y por lo que se tuvo que reparar de manera oportuna e inmediata para
con ello demostrar el compromiso que se tiene con todos los usuarios del organismo, en
brindarles y restablecerles el servicio en el menor tiempo posible y asi puedan desarrollar
con regularidad sus actividades diarias.

Este pozo, denominado como No. 2 o Emiliano Zapata tiene un gasto actual de 50 lis*seg
y es el que abastece de manera principal a la localidad, este funciona diariamente desde
las 4:30 am, hasta las 10:30 pm aproximadamente sin interrupciones durante todo el afo,
en comparacién con el pozo No. 1 o La ladrillera el cual tiene un gasto menor de 31.25
lts*seg, siendo insuficiente para abastecer a la ciudadania aun estando activo las 24 horas,
tal y como se hizo durante los dias en que se llevé a cabo de la bomba del pozo principal.

El Pozo la Ladrillera se activa normalmente durante periodos cortos de tiempo estando de
manera simultdnea en funcionamiento el Pozo Emiliano Zapata para asi lograr el llenado
de los 44 m3 que tiene de capacidad el tanque de regulacién, el cual se encuentra
ubicado en las instalaciones de las oficinas administrativas del organismo.
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ACCIONES REALIZADAS

e Ademds se llevé a cabo la reparacién de las bombas sumergibles de las comunidades
de Rancho Nuevo y El Terremoto, asi como en los pozos del Refugio las cuales
presentaron fallas electromecdnicas, invirtiendo asi la cantidad de $102,672.00

e Se logré una disminucién en el monto del recibo de energia eléctrica en los meses
posteriores del pozo Emiliano Zapata, gracias a la inspeccién, deteccidén y reparacién
de parte de la instalaciéon eléctrica en dicho pozo.

PAGO POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA — POZO EMILIANO ZAPATA
Octubre 2018 $91,948.00
Noviembre 2018 $ 81,536.00
Diciembre 2018 $ 69,384.00

(De octubre a noviembre se logré la disminucién del 11.32%, y de Noviembre a Diciembre
la diferencia fue de 14.90% en ahorros.)

e En este afio se cambid la dindmica de cobranza en la comunidad de Atotonilco, la
cual anteriormente se llevaba a cabo por parte de un empleado del organismo, el
cual debia trasladarse dos dias a dicha comunidad y realizar la recaudacién en un
horario de 10:00 a 13:00 horas, por el contrario ahora esta accién se lleva a cabo
por parte de un comisionista instalado en la comunidad, que brinda el servicio en un
horario mds amplio por toda una semana, de manera que se ahorran los traslados a
la comunidad y adicionalmente el usuario tiene mds tiempo para realizar su pago de
manera oportuna.
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SE ENLISTA LA EJECUCION DE LAS OBRAS REALIZADAS CON INVERSION PROPIA DEL
ORGANISMO, EN EL PRESENTE PERIODO.

METAS INVERSION

ARO TIPO DESCRIPCION TUBERIA | "\ | ORGANISMO

REHABILITACION DE LINEA DE AGUA POTABLE
EN CALLEJON DE LOS LEDEZMA ENTRE CALLE "
2019 | REHABILITACION ESCONTRIA Y CANAL PRINICPAL MEDIA LUNA, PVC 2 732 $15,434.50

BARRIO CUARTO.

CONSTRUCCION DE LINEA DE AGUA POTABLE
2019 AMPLIACION EN SEGUNDA PRIVADA DE PROFIRIO DIAZ, PVC 2" 252 $11,647.88
BARRIO CUARTO.

REHABILITACION DE COLECTOR DE DERENAJE
2019 | REHABILITACION | SANITARIO DE EL REFUGIO, TRAMO DE DREN PEAD 24" 30 $ 49,590.00
EL CARMEN Y FCO | MADERO.

REHABILITACION DE LINEA DE AGUA POTABLE
2019 | REHABILITACION | 2DA PRIVADA DE CALLE JIMENEZ, BARRIO PVC 3" 144 $16,065.83
PRIMERO.

e Alo largo de este periodo se han rehabilitado 876 metros lineales de agua potable
empleando tuberia de PVC HCO RD-26 de 2" y 3" de didmetro, invirtiendo un total de
$31,500.33, de igual manera se han ampliado 252 metros lineales de Red de Agua
Potable con tuberia de PVC HCO RD-26 de 2", y se rehabilitaron 30 metros lineales
del colector el refugio con tuberia PEAD de 24" teniendo una inversién de $49,590.00;
Con lo cual los usuarios podrén hacer uso del drenaje sanitario, evitando la filtracién
de aguas negras al subsuelo. Con estas acciones se ha logrado incrementar el
porcentaje de cobertura de infraestructura hidréulica y sanitaria en la localidad con lo
cual se podré brindar de servicios dignos y de calidad a una mayor cantidad de
habitantes.

e Continuando con la implementacién de actividades enfocadas en el bienestar de la
poblacién, en cuanto a la mejora de la calidad del agua se realizé el lavado y
desinfectado del tanque tipo cisterna ubicado en la comunidad de Mojarras de Abaijo,
el cual tiene una capacidad de almacenamiento de T0m3, de donde se removieron
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residuos arcillosos y de éxido, con lo cual se elimina la presencia de sarro y residuos
orgdnicos, evitando asi enfermedades o cualquier tipo de infeccién; estas acciones
tienen como obijetivo el brindar agua de calidad a los habitantes de esta comunidad,
prioridad fundamental del gobierno municipal y del organismo operador.

SISTEMA COMERCIAL Y COBRANZA

» A la fecha finalizo con un padrén de usuarios registrados como se muestra a continuacion:

UBICACION TOMAS ACTIVAS | TOMAS SUSPENDIDAS TOTAL

EL REFUGIO 4804 1128 5932
ATOTONILCO 276 47 323
SAN JOSE DEL TERREMOTO 130 20 150
RANCHO NUEVO 30 6 36
MOJARRAS DE ABAJO 14 12 26
OJO DE AGUA DE SAN JUAN 84 8 92

TOTALES > 5338 1221 6559

» Como parte de las labores para eficientizar los procesos y fortalecer las dreas operativa y
administrativa, esta administracién, creé el drea de DIRECCION COMERCIAL, en donde
quien ocupa este cargo esta exclusivamente dedicado a realizar inspecciones diarias,
detectando anomalias y monitoreando irregularidades en el servicio, dar atencién para
poder resolver cualquier situacién que se presente de manera eficaz y oportuna, asi como
trabajar en la disminucién de la cartera vencida del organismo, y tener una mayor
recaudacién mensual.

2019, ANO DEL CENTENARIO DEL NATALICIO DE RAFAEL MONTEJANO ¥ AGUNAGA”
CUDEMOS EL AGUA I HAZLO HOY PENSANDO EN EL MANANA
Pagina 5 de 16

C.C.P. ARCHIVO
Jimenez S/N, Barrio Primero, El Refugio, Ciudad Fernandez, S.L.P.

Tel. (487) 87-10200, sepapar@yahoo.com. mx, sepaparr@hotmail.com.mx
sepaparcdfdz@gob.mx




ORGANISMO PARAMUNICIPAL QUE MANEJARA LA OPERACION Y
ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL EJIDO
EL REFUGIO, CD. FERNANDEZ, S.L.P.

JIMENEZ S/N, EL REFUGIO, CD. FDZ., S.L.P. TEL. (487) 871-02-00
CORREO: sepapar@yahoo.com.mx

»

»

»

EL REFUCIO, CD FERNANDEZ, SLP.

Martes 20 de Septiembre del 2019

Cumpliendo de igual forma con los acuerdos tomados en las sesiones ordinarias VI 'Y IX

de la junta de gobierno, como propuesta y solucién para trabajar y atacar mds la cartera
vencida.

Se inicié con él envié de solicitudes a los usuarios que cuentan con toma suspendida con
adeudo, solicitando el pendiente de pago que se tiene con el organismo, para tratar de
disminuir aln mds con esta accién el importe por la cartera vencida, y no dar por hecho
gue es un importe incobrable, al encontrarse en esta situacién.

Se anexa formato enviado a los usuarios.

En el presente periodo se brindé el subsidio a 1,143 usuarios que cuentan con su INAPAM
o son usuarios pensionados-jubilados quienes a inicio del 2018 se presentaron en las
oficinas a renovar o tramitar su descuento, significando un subsidio anual de

$318,335.18.

Estas acciones contribuyen con el cumplimiento de lo establecido en la linea estratégica
numero 1 del Proyecto Estratégico de Desarrollo del Organismo, en lo que respecta al
sistema comercial, impulsando la sustentabilidad financiera del Organismo Operador a
través de una correcta medicién y facturacién, un padrén de usuarios actualizado y una
disminucién mds significativa de la cartera vencida.

PROGRAMAS FEDERALIZADOS
CULTURA DEL AGUA

Cada mes se continua adjuntando un mensaje al recibo de cobro, en donde se presentan
recomendaciones para que los usuarios puedan cuidar el agua, con la finalidad de
fortalecer la cultura del uso y cuidado responsable del vital liquido, asi como reforzar las
acciones preventivas y de concientizacién sobre el uso y reUso racional del agua.

Con el fin de atender las lineas de accién de las estrategias 5 y 6 del Proyecto Estratégico
de Desarrollo del Organismo, enfocadas en Cultura del Agua y Difusiéon respectivamente,
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cumpliendo con fomentar las buenas practicas en la sociedad para tener la participacian
en &l pago, cuidado y uso responsable del agua,

AGUA LIMPIA

# Dentro de este progroma se lleva o cobo lo clorocién del ogua en los fuentes de
abastecimiento de los diferentes sectores donde se proporciona el servicio, realizdndose

de la siguiente manera:

| Atotenileo y Rancho Nueve Pastilla

EE_H-]ﬂ;c;li;.aﬂ Terréemoto, Mojarras de Abagjo,
Ojo de Agua da San Juon, Pozo No. 1 Lo
ladrillera y Pozo Mo. 2 Campo Emiliono Cloro liquido |

£a Emﬂ |

De igual manera se continué con el monitoreo de cloro residual en cinco puntos fijos del
Refugio, toles come: Plaza Principal, Centro de Salud, Plaza Rodadillos, Escuela
Secundaria Técnica Mo. 2 y en las oficinas de SEPAPAR, osi como en 5 viviendas y
negocios de la localidad, de manera diaria.

5e llevé o cabo la integracion de este espacio al progroma Agua Limpia con la Comisién
Estatal del Aguo por una cantidad de $61,805.00 que represanta el 50% del total, para la
adquisicion de 1 hipacloradar ($14,000) asi como 12,600 kil de hipoclorito de sodio
liquido ($76,860.00) y 250 kg de hipoclorito de calcio ($ gnificando una
inversion total de $123,610.00 Fehe oty
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REPORTE FOTOGRAFICO
EJECUCION DE OBRAS CON INVERSION PROPIA DEL ORGANISMO

REHABILITACION DE LINEA DE AGUA POTABLE
EN CALLEJON LOS LEDEZMA, Bo. 42,
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CONSTRUCCION DE LINEA DE AGUA POTABLE EN
2DA PRIVADA DE PORFIRIO DIAZ, Bo. 4.
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REHABILITACION DE COLECTOR DE DRENAJE SANITARIO
EL REFUGIO, EN TRAMO DE CALLE MADERO Y DREN EL CARMEN.
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REHABILITACION DE LINEA DE AGUA POTABLE EN
29 PRIVADA DE JIMENEZ, Bo. 1°.
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AGUA LIMPIA

INSTALACION DE HIPOCLORADORES EN
COMUNIDADES
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LIMPIEZA DE TANQUE EN LA COMUNIDAD DE
MOJARRAS DE ABAJO.
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MONITOREO DE INSTALACIONES ELECTRICAS EN POZO
ZAPATA Y EXTRACCION DE EQUIPO DANADO.
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