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Fecha de elaboracion. 13 de agosto de 2019 |

ORGAMO INTERNO DE CONTROL

Cédula de observaciones

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Hoja Mo. 1 de 1

Mimero de auditoria; D2

Nimero de observacidn: 1

Manto fiscalizado: ND APLICA
Maonio observado: MO APLICA
Manto por recuparar NO APLICA

=

Ente: ORGANC INTERNO DE CONTROL

[ Unidad auditada: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANOG

Observa

Observacion:

El Manual de Procedimientos fue entregado al personal comisionado,

| sin embargo, no se encuentra aulorizado y validado por la Direccion de

Orpanizacion y Métodos de la Oficialia Mayor del Estado

Fundamento legal:

Reglamanio Interno de la SCT, Articulo 8 fraccion XIV )

Decreto publicado &l 08 de junio de 2001 en el Periédico Dficial del
Estadn

Recomendaciongss

Correctiva:

Dar saguimiento al proceso de autorizacion y validacion de su Manual de
Organizacidn ante la Direccion de Organizacion y Métodos de la Oficialla
Mayaor del Estado.

Prevanthva’
Deberd de actualizar el Manusl de Procedimientos conforme a la

legisiacion correspondiente.
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Fecha de elaboracion. 13 de agosto de 2018

e S e B

Hoja No. 1 de 1

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSFORTES Nimero da sdiode: 02
ORGAND INTERNO DE CONTROL Namera de obeervacién: 2

Maonio fizcalizado: WO APLICA

Manto observado: NO APLICA

Cédula de observaciones Manto por recuperar NO APLICA

| Ente: ORGANCO INTERNO DE CONTROL B
Unidad auditada: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANG

Observacion Recomendacionas
Correctiva:
Entregar a la brevedad &l Manual da Organizacidn
Observacién: Preventiva: . - _
No fue gmnwﬁ al Manual de Organizecidn al personal comisionado ﬂnwwﬂm%mﬁ%ﬂm,dnﬁm_ Manual de Crganizacién en las condiciones en las
Fundamento legal:
Reglameanio interno de la SCT, Articulo B fraccadn XIV. Fecha de compromiso _HE presentar solventacion: 1 de octubre de
Decreto publicado &l 08 de junio de 2001 en el nﬂ..EEn Oficial del 2019
Estado
DIRECTOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL SONAL COMIS
C. CARLOS HERNANDEZ NIETO C. ALESANDER A n_.._____.,____nxn
E_____m._.z___mu E
—_E_n___.__ru.u.

c. H.u.n_.-._._. ESPE CASTILLO SANCHEZ
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Fecha de elaboracidn: 13 de agosto de 2019 |

ORGANO INTERNC DE CONTROL

Gédula de observaciones

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Hoja Mo. 1 de 1

Mimers e auditoria: D2

Mimers da obseracion: 3

Morta iscali=ada: NOAPLICA
Monto obsenvado; NO APLICA
Monto por recuperar: NO APLICA

Ente: ORGANC INTERNO DE CONTROL

Unidad auditada: DIREGCION GENERAL DE TRANSFORTE COLECTIVO METROPOLITANO

Observacion

Observaclon:

En la documentacion que entrega anexada en respuesta al oficio No.
DIC-SCT-44/19 del dia 23 de julio de 2018, hace mencidn de que no
participé en el contrato SCT_1105_18. Sin embargo, hace enfrega de
una copla simple. de entrega-recepcion en referencia al acla de
contrate Mo, OMI/CPS-SCT-012/12018 de prestacidn de servicios
integrales de interoperabilidad entre sistemas de tarjetas de prepago de
transporte urbano, en esta seflala que es responsable del proyecto
antes mencionado siendo que éste no se alude en &l oficio sefalado al
principio, asl como en la justificacion colocada en los anexos.

Fundamento legal: .
Articulo 15. fracsién V de la ley de transporte Plblico del Estado de

San Luis Potosi.

Recomendaciones

Correctiva:
Entregar |a documentacion sefalada.

Preventiva: . . o
Debera entregar la documentacion perlinenta al inicio de cada auditonia.

Fecha de compromiso para presentar solventacion: 1 de octubre de
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Las presentes firmas comesponden a la cedula de observacion nimero 3 de la auditoria de Desempenio con clave D2 aplicada a fa Direccion
General de Transporte Colectivo Metropolitano de inicio el dia 23 de julio de 2018 y con fecha de termino el dia 12 de septiembre de 2015,
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Fecha de elaboracidn: 13 de Agosto de 2019

ORGAND INTERNO DE CONTROL

Cédula de observaciones

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Hoja No. 1 de 1

Mumero de suditoria. 02

Mumero de chsarvacion: 4

hMonto fiscalizado: NO APLICA
honto observado: MO APLICA
Monto por recuperar; NO APLICA

Ente: ORGANG INTERNC DE CONTROL

Unidad auditada: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITAND

Dhservacion:
El Manual de Procedimientos no s& encuentra actualizade conforme al

Reglamento Interior de la 5.C.T.

Fundamento legal:
Articulo 11 frac. XXXV del Reglamento Interor da la S.C.T.

Recomandaciones

Correctiva:
Actuglizar el Manual de Procedimientos conforme a las leyes y
Reglamentns correspondientas.

Preventiva:
Debars de actualizar el Manual de Procedimientos conforme a la

legislacidn correspondiente.
Fecha de compromiso qqn presentar solventacitn: 1 de octubre de

C. CARLOS HERNANDEZ NIETO
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Fecha de elaboracion: 14 de agosto de 2018 |

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Cédula de observaciones

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Hoja MNo. 1d= 2
Mimero de auditoria; D2
Mumero de cbservacidn: 5

. Monto fiscalizado: NO APLICA
.. Monto observado: MO APLICA
| Monta por recuperar. NO APLICA

Ente: ORGANC INTERNG DE CONTROL

Unidad auditada: DIREGGION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

_

Observacion

Observacion: Manual de Procedimientos:

Nombre del procedimiento: Revision de vehiculos que prestan el
servicio de transporte publico colectivo,

Dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 43 y 72 fraccion XV
y demds inherentes de |a Ley de Transporte Publico del Estado,
respecto a la obligacién de mantener en buenas condicionas de Senvicio
las unidades que presten el servicio de transporte pablico en la zona
metropalitana de san Luis Potosi

Siendo motivo de observacion gque, en la Ley actual de Transporte
Publico del Estade menciena lo siguiente:

Articulo 43 Para la solicitud de ampliacién de rula o prestacion de
sefvicio en rutas ya concesionadas, en cualquiera de 5uS mindalidades
se necesitan Estudios tcnicos.

Articule 72: Finalidad del Registro de Transporte Publico del Estado.

Fundamento legal:
Ley de Transporte Pablico del Estado de San Luis Potosi

Caorrectiva:

Recomendaciongs

Actuslizar & Manual de Procedimienios conforme a las leyes y
regiamentos comespandientes.

Preventiva:

Debera de actualizar e Manusl de Procedimientos conforme a la
legisiacion comespondients.

Fecha de compromiso para presentar solventacion: 1 de octubre de

2018
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OIRECTOR DEL DRGANO INTERNO DE CONTROL PERSONAL COMISIONADO
C. CARLOS HERNANDEZ NIETO C. ALESANDER'AURELIO CAMACHO MARTINEZ DE
KORES
bf/
PERSONAL GO ADO
C. XOCHITL ESPERA LLO SANCHEZ

Las presentes firmas corresponden a la cedula de observacion nimero 5 de la auditona de Desempedio con clave D2 aplicada a |a Direccion
General ce Transporte Colectivo zadmmnﬁsq de Inicio el dla23 de jullo de 2019y con fecha de tamino el dia 12 de septembre de 2019
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Fecha de elaboracion. 14 de agosto de 2019

Hoja No. 1 de 1
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Mok i Rt R
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numern de obseracitn: B

Monte fiscalizado: NO APLICA
Monto obsarvada: NO APLICA
Monto por recuperar: NO APLICA

Cédula de observaciones

Ente: ORGAND INTERNC DE CONTROL

“Unidad auditada: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

Observacion Recomandaclongs
Correctiva:
Actualizar el Manual de Procedimientos conforme a las leyes y

reglamentos cormespondientes.
Observacidon: Manual de Procedimientos.
Procedimients: revision de wehiculos que prestan el senicio de

transporte pablico colectivo. Preventiva:
Mo se encuentran actualizados los municiplos a los cuales se les | Deberd de aclualizar e Manual de Procedimientos conforme a la

debe de aplicar la revisién anual, siendo los siguientes: legislacion correspondients.
San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez, Caerro de San Pedra,
Zaragoza, Villa de Reyes y Mexguitic de Carmona.

Fundamento legal: Fecha de compromiso presentar solventacion: 1 de octubre de
Articulo 11 fraccicn XX| del Reglamento Interior de la 5.C.T. 2019
DIRECTOR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL PE COMISIONADO
C. CARLOS HERNANDEZ NIETO C. ALESANDER AURELIO CAMACHO MARTINEZ DE
KORES __
(LR TRALA DE co e ADONESY PERSONAL COMI DO
TRANSTTST 68 # 7t PrTAS C. XOCHITL ESPERA LO SANCHEZ
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Fecha de elaboracidn: 14 de agosto de 2018

Hoja Mo. 1 de 2

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES N himsaro. da-auditocas o2
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de observacion: 7

Monto fiscalizado: MO APLICA

Maonto obsanado: NO APLICA

Monto por recuperar: NO APLICA

_ Ceédula de obzervaciones
Ente’ ORGAND INTERNG DE CONTROL

Unidad auitada: DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE GOLEGTIVO METROPOLITANG

Observacién Recomendaciones
Correctiva:
Actualizar el Manual de Procedimienios conforme a las leyes y
reglamentos comespondientes.

Observacion: Manual de Procedimientos

Procedimiento: aplicacion de sanciones. .
Esie menciona gque se previenan y comgen imegularidades que en la P, tiva:

prestacion del servicio de transporte publico cometen X OpRLFcren Deberd de aclualizar e Manual de Procadimientos conforme a la
concesionarios cumpliendo con los articulos 12, 108, 107, 108, y 109, leqislanite oo relai

siando motivo de observacidn qué, el articulo 12 de la Ley de i
Transporte Plblico del Estado actual hace referencia al glosanio de la
ey @n mencian.

Fundamento legal:
s i3 Fecha de compromiso para presentar solventacion: 1 de octubre de
Ley de Transporte Piblico del Estado de San Luis Polosi 2018 :
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DIRECTOR DEL ..uamh:u Eqm_#.ﬁ DE CONTROL
C. CARLOS HERMANDEZ NIETO

3 CONTRALORIA
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woios | DEL ESTADO
il 3 Etl.aii; 3o 20

PERSONAL COMISIONADO
C. ALESANDER AURELIO CAMACHO MARTINEZ DE

o

PERSONAL COMBTONADO
C. XOCHITL ESPER STILLO SANCHEZ

Las presentes firmas comesponden a la cédula de observacién nimero T de la auditoria de Desempefic con clave D2 aplicada a la Direccion
mm_..._wa_ de Transporte Colectivo Metropolitana de inicio el dia 23 de julic de 2019 y con fecha de término el dia 12 de septiembre de 2018,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

Cé&diila de observaciones

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

HojaMNo. 1 de 2

Namero de suditaria: D2

Mimera de chservacion: 8

Monto fiscalizado: NO APLICA
Manto abservado: NO APLICA
Monto por recuperar. NO APLICA

Enla: ORGANO INTERNO DE CONTROL

Unidad auditada; DIRECGCION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANG

Observacidn

Observacion: Manual de Procedimientos

Mombre del Procedimiento: colecacion,
mantenimiento y operacion de paraderos.
Menciona que se establecen servicios suxiliares que apoyen la
adecuada prestacion del servicio de transporte publico en cumplimiento
por el articulo 95 de la ley de transporte piblico del estado,

siando motive de observacian que, en la Ley actual en comento, este
articulo menciona que la Secrelaria establecera log sistemas para e
cobro de tarfas del servicio piblico, y los sistemas de prepago,
incarporando, en lo posible, los avances tecnologicos existentes. En I3
aplicacion de tarifas, los sistemas de prepago son obligatorios para los
concesionarios del servicio urbano colectiva de primera y segunda
clase, e intarurbano, per lo que dicho articulo, conforme a la colocacion,
reubicacitn , mantenimiania v operacion de paraderos no puade formar
parte del procedimiento razon de asta cédula de obsernvacian.
Fundamento legal:

Articulo 98 fraccion [V de fa Ley de Transporte Publico del Estado da
San Luls Potosl.

reubicacion,

Recomendaciones

Correctiva:
Actuglizar & Manual de Frocedimientos conforme a las leyes
reglameantos comespondientes.

Preventiva:
Deberd de actualizar e Manual de Procedimientos conforme a la
legislacion correspondientz.

Fecha de compromiso para presentar solventacion: 1 de octubre de
2019
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. CARLOS HERNANDEZ NIETO C. ALESANDER 10 CAMACHO MARTINEZ DE
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Las presentes firmas correspondan a la cédula de observacion nimero B da la auditona de Desemperio con clave D2 aplicada & la Direccion
General de Transporie Celechve Melippoliiang @ inicio 2l dia 23 de julio de 2019 y con fecha de término el dia 12 de septiembre de 2019,
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_Fecha de elaboracion; 15 de agosto de

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Cédula de observaciones

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

HojaNo. 1de 2

Mimera da auditoria: 02

Numern de observacidn: 9

Manto fiscalizado: NO AFPLICA
Manio obsenrado: MO APLICA
Manto por recuperar NO APLICA

Ente: ORGAND INTERNO DE CONTROL

“Unidad auditada: DIRECGION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANG

Obsan

Ohservacion: Manual de Procedimientos

nombre del procedimiento: registro y revision de tarifas.
Menciona, dar cumplméento a los articules 78, T8, B0 y 81 que dice
gue, las tarifas deben ser ravisadas durante | primer trimestre de cada
afio, siendo motivo de cbservacin que, en la Ley actual de Transporte
Publico del Estado, los articulos anteriores mencionan lo siguiente:
Articulo TB. Revocacion de |as licancias de condudir.

Articulo 79. La Secretaria esia facultada para suspender en forma
tempaoral a los conductores de servicio de transporie piblico el uso de
licencia.

Articulo B0, motivos por los cuales no se podra reexpedir una licencia.
Articulo 81. oblgaciones de los concesionarios y permisionanos.

De lo anterior s& desprende que aun y cuando en |3 Ley de Transpore
gxista el Titulo Noveno, el cual habla de las tarifas, este no menciona
el procedimiento razdn de ésta cédula de obsanvacion. Por otro lado, el
Reglamenio Interior de la Secretaria, &n su articula 17, fraccion IV, &l
hace mencién, mas no se establece el primer trimestre.
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Recomendaciones
Correctiva:
Actualizar el Manual de Procedimientos conforme a las |eyes ¥
reglamentos comaspondiantes.

Praventiva:
Debard de actualizar e Manusl de Procedimientos conforme a la
lagielackbn cormespondiants.
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Fundamento legal: |
Titulo noveno de la Lay de Transporte Plblico del Estado de San Luis | Fecha de compromiso para presentar solventacion: 1 de octubre de
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Fecha de elaboracion: 16 de agosto de 2018

| SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Hoja No. 1 de 2

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Cédula de observaciones

MNimaro de auditoria; D2

Mumero de cbservacian: 10
Monto fiscalizada: NO APLICA
Monto observado: NO APLICA
Meonto por recuperar. NO APLICA

Ente: ORGANO INTERNO DE CONTROL

Unidad auditada. DIRECGION GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

Observacidn

Observacion: Manual de Procedimientos

Mombre del Procedimiento: Atencién de quejas, denuncias y
sugerencias de usuarios.

Dar cumplimiento a les dispuesto por los articules 12, 105 bis y demas
inherentes de la ley de Transpore Publico del Estado de San Luis
Potos! respecto a e atencidn de quejas, denuncias y sugerenclas de
usuarnos,

Siendo maotive de observacion que, los arficulos antes mencionados en
referencia a la Ley actual de frasporte Publico del Estado no tienen
relacion con lo comprendido en mancionado procedimiento.

Fundamento legal:

Articuio 117 da la Ley de Transporte Publico del Estado de San Luis
Potosi y articulo 11 fraccién XX del Reglamento interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transpornes.

Recomendaciones

Correctiva:
Actualizar & Manual de Procedimienios conforme a |as leyes y
reglamentos corespondientes.

Preventiva:
Deberd de actualizar & Manusl de Procedimienios conforme a la
legizlacion commespondients.

| Fecha de compromiso para presentar solventacion: 1 de octubre ...__u

2019
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C. CARLOS HERNANDEZ NIETO C. ALESANDER AURELIO CAMACHO MARTINEZ DE
KORES
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C. XOCHITL ESP CASTILLO SANCHEZ

pheeavaciannymero 10 de la suditona de Desempefio con clave D2 aplicada a 1a Direccion General de
lio de 2018 y con fecha de #érmino & dia 12 de septiembre de 2019,




