
FOLIO FECHA ECO. RUTA LINEA/EMPRESA SINTESIS SEGUIMIENTO

1729 04 DE NOVIEMBRE DE 5807 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA NO SE PARO. SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

1730 04 DE NOVIEMBRE DE 

2019

101 27 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PORCEDIO A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD ACTA 660 DEL 13/11/19

1731 04 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5535 (Ruta 

13 o 

12

TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV MANEJO INADECUADO, NO RESPETA 

DISPOSICIONES DE TRANSITO

SE PORCEDIO A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD ACTA 717 DEL 20/11/19

1732 04 DE NOVIEMBRE DE 

2019

28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

MANEJO INADECUADO OCACIOENA LESIONES SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1733 04 DE NOVIEMBRE 9083 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO INCUMPLEN HORARIO SE CANALIZA  A LA LINEA  TEQUIS OFICIO 

1734 04 DE NOVIEMBRE DE 2016 04 CAMIONEROS UNIDOS LT  SA DE CV HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL 

1735 04 DE NOVIEMBRE DE 1507 11 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO NO RESPETA DISPOSICIONES DE TRANSITO SE PROCEDE A INFRACCIONAR LICENCIA AL 

1736 04 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1535 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

LA UNIDAD TUVO ACCCIDENTE Y QUEJOSA 

SOLICITA ATENCION MEDICA

SE CANALIZO CON DELEGADO DE ACCIDENTES DE 

LA LINEA

1737 04 DE NOVIEMBRE DE 108 ESCOLAR MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

1738 05 DE NOVIEMBRE DE 5704 2 STROKTON TRANSPORTES SA DE CV EXCESO DE VELOCIDAD NO SE PUDO ATENDER EL OPERADOR YA NO 

1739 05 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5808 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

NO RESPETA PARADA NO SE ENCONTRO INDICIO EN CAMARAS PARA 

RECUPERAR TARJETA  SE LE INFORMO Y VA A 

1740 4 DE NOVIEMBRE DE 4 CAMIONEROS UNIDOS LT  SA DE CV MALTRATO DEL OPERADOR POR USO DE SE CANALIZA POR OFICIO A URBAN PASS 

1741 4 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6503 PERMISIONARIOS POTOSINOS 

CENTRALIZACION ESTRELLA  SA DE CV

AL DESCENSO CIERRA PUERTA Y OPRIME NIÑA QUEJA IMPROCEDENTE LA UNIDAD NO TRABAJO Y 

USUARIA NO CONTESTA

1742 4 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1535 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

LA UNIDAD TUVO ACCCIDENTE Y QUEJOSA 

SOLICITA ATENCION MEDICA

SE CANALIZA CON DELEGADO ACCIDENTES 

MOVILIDAD

1743 4 DE NOVIEMBRE DE 2006 4 CAMIONEROS UNIDOS LT  SA DE CV NEGO SERVICIO Y LLANO PASARON UNIDADES SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

1744 4 DE NOVIEMBRE DE 8044 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA NO FUNCIONA VERIFICADOR Y PASA USUARIOS ASI FUE LO ACORDADO CON LAS LINEAS

1745 4 DE NOVIEMBRE DE 4619 LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO CASI LO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

1746 4 DE NOVIEMBRE DE 6445 22 TRANSPORTES MAGOCAM SA DE CV NO SE PARO A DAR SERVICIO A VARIOS SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

1747 4 DE NOVIEMBRE DE 9062 15 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO ESTUDIANTE SOLICITA BAJAR POR PUERTA LA BAJADA ES POR PUERTA TRASERA

1748 4 DE NOVIEMBRE DE 5816 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA MANEJO INADECUADO EXCESO DE VELOCIDAD SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
INFORMACIÓN DE UTILIDAD E INTERÉS PÚBLICO

QUEJAS ATENDIDAS DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE  DE 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN  GENERAL DE TRANSPORTE COLECTIVO METROPOLITANO

FECHA DE ACTUALIZACION: NOVIEMBRE  DE 2019



1749 4 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5201 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

MANEJO INADECUADO OCACIONA DAÑOS A 

VEHICULO

HECHO DE TRANSITO

1750 4 DE NOVIEMBRE DE 4321 LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV NO SE DETUVO INTENTO ALCANZARLO SIN SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

1751 04 DE Noviembre de 8049 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE 

1752 05 DE NOVIEMBRE DE S/E 6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE NO RESPETAN ASIENTO PARA PERSONAS CON SE CANALIZA POR OFICIO A SAN JOSE UAU/561/19

1753 05 DE NOVIEMBRE DE S/E 6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE SE TARDAN 2 HORAS 20 MINUTOS EN PASAR SE CANALIZA POR OFICIO A SAN JOSE UAU/561/19

1754 05 DE NOVIEMBRE DE 

2019

121 Y 

116

31 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

121 NO SE PARA Y 116SI DA SERVICIO VA EXCESO 

DE VELOCIDAD Y CORTA RUTA

SE PROCEDE  A INFRACIONAR AL 116 Y 

AMONESTAR AL ECONOMICO 116

1755  5 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6061 9 

PERIFE

RICO

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO  SE PERCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD

1756 5 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6601 12 EXPRESS 12/23  SA DE CV MALTRATO Y CON ACOMPAÑANTE SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA

1757 5 DE NOVIEMBRE DE 

2019

24 COOPERATIVA NUMERO SETENTA EN TERMINAL DE SANTA RITA TARDAN 2 HORAS 

15 MINUTOS EN SALIR

SE CANALIZA APOR OFICIO A LA LINEA GUADALU 

PE. UAU/565/19

1758 5 DE NOVIEMBRE DE 

2019

2010 4 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RECOGE USUARIOS DE TERCERA EDAD SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1759 5 DE DICIEMBRE DE 

2019

6516 18 PERMISIONARIOS POTOSINOS 

CENTRALIZACION ESTRELLA  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD ACTA 690  DEL 26/11/19

1760 5 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6181 9 CENTRALIZACION 2000  SA DE CV NO DA CAMBIO DE 50 CENTAVOS SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1761 05 de noviembre de 

2019

VARIOS 2 AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS 

DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

HECHANDO CARRERITAS NO RESPETAN PARADAS SE PROCEDE A AMONESTAR A LOS OPERADORES 

DE LAS UNIDADES ACTA 676 YY 677 DEL 28/11(19

1762 06 DE NOVIEMBRE DE 

2019

14 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

SOLICITA QUE AMPLIEN HORARIO EN LA NOCHE 

20:45 Y ENTRE A LA LOMITA

SE CANALIZA APOR OFICIO A LA LINEA GUADALU 

PE. UAU/565/19

1763 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9016 24 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

CON ACOMPAÑANTE Y HACE TIEMPO 

INDEVIDAMENTE

SE PROCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD

1764 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3133 3 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

CON ACOMPAÑANTE Y DISCUTIENDO  GOLPEO 

AL OPERADOR

SE PROCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD

1765 06 DE NOVIEMBRE DE 

2019

10 URBI CORRESAT  SA DE CV NO RESPETA PARADA SE PROCEDE A AMOESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1766 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

38 29 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

MANEJO Y TRATO INADECUADO SE PROCEDE A AMOESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD



1767 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

25 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

MALTRATO DEL DESPACHADOR A OPERADORES SE CANALIZA  CON OFICIO A LA LINEA TEQUIS 

UAU/566/19 Y MOVILIDAD UAU/567/19

1768 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

MANEJO INADECUADO OCACIONA DAÑOS A 

VEHICULO SOLICITA REVISAR UNIDAD

UNIDAD PLACA PARTICULAR DANDO SERVICIO SE 

ESTA ATENDIENDO

1769 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5817 10 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD

1770 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

4301 8 LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV NO RESPETA PARADA LOS BAJA MUCHO MAS 

DELANTE DE SOLICITADO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE 

LAUNIDAD ACTA 670  DEL 22/11/2019

1771 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3116 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

OPERADOR CON ACOMPAÑANTE CASI 

ATROPELLA PEATONES

SE PROCEDE A AMOESTAR A OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1772 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

97 27 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

SUBE NIÑO CIERRA PUERTA SIGUE RUTA PERO  

DEJO A LA MAMA  EN PARADA

SE PROCEDE A AMOESTAR A OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1773 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

92 30 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO ENTRO  HOTEL ANKARA DIO SOLO VUELTA EN 

GLORIETA Y ERA VILLAS

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1774 08 DE NOVIEMBRE DE 

2019

92 30 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO SE PARO ESA RUTA NO PASA POR SALVADOR NAVA SOLO 

CUANDO LLUEVE 

1775 7 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6065 CENTRALIZACION 2000  SA DE CV MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA

1776 7 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8099 14PERI

FERICO

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

SE TARDAN Y NO RESPETAN PARADA NIEGAN 

SERVICIO

SE PROCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD

1777 7 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

LA AGREDE UN VENDEDOR OPERADOR ABRE 

PUERTA PARA QUE BAJE

SE TOMA EN CONSIDERACION

1778 07 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5347 6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1779 08 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9072 15 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO QUEJA IMPROCEDENTE NO CONCUERDAN LOS 

DATOS

1780 11 de NOVIEMBRE DE 

2019

2034 04 CAMIONEROS UNIDOS LT  SA DE CV MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1781 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9011 02 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO LE 

DICEN Y MALTRATO A USUARIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1782 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3127 3 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

MAL ESTADO DE UNIDAD BAJA USUARIOS Y NO 

LOS TRASBORDA

OPERADOR DADO DE BAJA POR MAL ELEMENTO



1783 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5504 Y 

5811

13 TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV NEGARON SERVICIO SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA ACTA 684 DEL 25/11/2019

1784 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

54 28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

BAJA PASAJE ANTES DE TERMINAL NO SE PUDO ATENDER UNIDAD DADA DE BAJA Y EL 

TELEFONO DE USUARIA NO EXISTE

1785 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1511 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

LO ABORDO ANTES DE ALAMEDA Y AL LLEGAR 

ALAMEDA LE COBRA OTRA VEZ

SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA ACTA 675 DEL 29/11/2019

1786 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5339 10 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSÉ SA DE 

CV

CORTA RUTA PARA EVITAR EMBOTELLAMIENTO SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA 

1787 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1119 37 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

MANEJO INADECUADO OCACIONA SE CAYERA 

SEÑORA

SE REVISO VIDEO Y NO SE VISUALIZA QUE CATYERA 

USUARIA QUIEN FUE LA QUE AVETO PASAJE AL 

OPERADOR

1788 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

104 Y 

45

28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA 

1789 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

67 27 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

POR REPARACIONE CAMBIA RUTA PERO NO 

AVISAN A USUARIOS

SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA 

1790 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9039 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

LE NIEGA SERVICIO SE SUBE A DAR LA VUELTA A 

PLAZA SAN LUIS

SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA  ACTA 674 DEL 26/1172019

1791 11 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5804 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

NO RESPETA DISPOSICIONES DE TRANSITO SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1792 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

S/E 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

SE TARDAN MUCHO EN PASAR SE CANALIZA POR OFICIO A GPE.UAU/572/19 DEL 

13/11/19

1793 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

002 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

MANEJO INADECUADO BAJA USUARIOS EN 

MITAD DE CALLE

SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA 

1794 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3015 Don 

Migue

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV MALTRATO POR USO DE TARJETA SE PROCE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA 

1795 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8105 05 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

SE TARDA MAS DE UNA  HORA EL RUTA 

POLITECNICA

SE CANALIZA POR OFICIO A GPE.UAU/572/19 DEL 

13/11/19

1796 12  DE NOVIEMBRE DE 

2019

2 CD 

SATELI

TE

CORRESAT  SA DE CV SE TARDA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1797 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9009 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RECOGE USUARIOS DE TERCERA EDAD SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE 

LAUNIDAD ACTA 666  DEL 22/11/2019



1798 12 de noviembre de 

2019

4357 8 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE 

LAUNIDAD ACTA 669 DEL 22/11/2019

1799 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5815 24 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

OPERADOR COBRA NUEVAMENTE A ESTUDIANTE 

Y LO AGREDE

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1800 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5815 24 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

OPERADOR COBRA NUEVAMENTE A ESTUDIANTE 

Y LO AGREDE

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1801 12 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5815 24 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

OPERADOR COBRA NUEVAMENTE A ESTUDIANTE 

Y LO AGREDE

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1802 13 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5126 26 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

TARDA MAS DE 45 MINUTOS ESPERANDO RUTA 

26

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA SAUCITO 

UAU/573/19 DEL 14/11/19

1803 13 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5355 6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE 

LAUNIDAD ACTA 698 DEL 22/11/2019

1804 13  NOVIEMBRE DE 

2019

29 28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1805 13 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5542 13 TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV LA UNIDAD NO RECOGIO PASAJE ES 

MINUSVALIDA.

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1806 13 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5416 2 AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS 

DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

NO RESPETA DISPOSICIONES DE TRANSITO SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1807 13 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5520 13 TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV EXCESO DE VELOCIDAD OCACIONA QUE 

USUARIOS CAYERA DE SU ASIENTO

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1808 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5804 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDADA ACTA 706 DEL 28711/2019

1809 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

4367 8 

SAUCIT

O

LINEA GUADALUPE  SIGLO XXI  SA DE CV CON SOBRECUPO ASENSO POR PUERTA TRASERA SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1810 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5112 21 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

LE DEJO LA UNIDAD  A OTRA PERSONA PARA QUE 

APRENDIERA RUTA

OPERADOR ESTABA EN CAPACITACION 

EFECTIVAMENTE

1811 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6128 DON 

MIGUE

L

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV NEGO SERVICIO VA A FRAC. SAN LUIS INDUSTRIAL SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1812 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8044 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1813 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

48 LE HECHO LA UNIDAD ENSIMA HECHO DE TRANSITO



1814 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

TODOS 24 SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO 

SETENTA" SCL   POZOS

DESPUES DE LAS 6 PM YA NO VIENEN AL CENTRO 

O SALEN DE OLINDA

SE CANALIZA POR OFICIO  LINEA POZOS  

UAU/576/19 DEL 21/15/2019

1815 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

10 PERIMETRAL SE ACAVABAN DE SUBIR Y LOS BAJAN  POR 

FALLAS DE UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO  LINEA PERIMETRAL 

UAU/589/19 DEL 21/15/2019

1816 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1159 10 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

EXCESO DE VELOCIDAD NO RESPETA 

DISPOSICIONES DE TRANSITO

SE PROCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD ACTA 484 DEL 

22/11/2'19

1817 14 DE NOVIEMBRE DE 

2019

2 24 SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO 

SETENTA" SCL   POZOS

DESCENSO CON UNIDAD EN MOVIMIENTO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1818 15 NOVIEMBRE DE 

2019

1851 2 EL ECONOMICO REPORTADO NO EXISTE. 

TAL VEZ 5851

NO DIO EL SERVICIO. QUEJA IMPROCEDENTENO CONCUERDA LA 

INFORMACION

1819 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5818 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1820 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9016 2 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO FUNCIONA VERIFICADOR Y COBRE EN 

EFECTIVO SOLICITA SALDO DE TARJETA

SE CANALIZO A URBAN PASS Y LE VAN A 

REMBOLSAR SUS  $9:50

1821 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8002 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

NO RECOGIO A USUARIA ES PERSONA 

DISCAPACITADA

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1822 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6201 10 CENTRALIZACION 2000  SA DE CV NO RECOGIO A USUARIA ES PERSONA 

DISCAPACITADA

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1823 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

7014 21 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD ACTA 690  DEL 26/11/19

1824 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

123 31 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO A 

VARIOS USUARIOS

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1825 19 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8085 05 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

TRAE CAMARA TRASERA TAPADA Y NUMERO 

TRAEN 8  8

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1826 19 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5810 Y 

5801

2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

ESTAS UNIDADES NO SE PARARON EN NAVA Y 

FUENTE DEL AMOR.

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1827 19 DE NOVIEMBRE DE 7033 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

OPERADOR HABLANDO POR TELEFONO CELULAR. SE PEMITIO UNIDAD A LA PENSION

1828 19 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8040 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

SE LE SAFO EL ESCAPE  A URBANO Y GOLPEO SU 

AUTO NO SE HA PRESENTADO OPERADOR AL MP

HECHO DE TRANSITO



1829 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

NO RESPETAN PARADA  DESPUES DELAS 19:00 

HORAS CON SOBRECUPO

SE CANALIZA POR OFICIO SOLEDAD  UAU/589/19 

DEL 21/11/2019

1830 15 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5326 6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

NO TERMINA  RUTA Y COBRA PASAJE COMPLETO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1831 15 DE NOVIEMNRE DE 

2019

6028 9 EXPRESS 12/23  SA DE CV NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO QUEJA IMPROCEDENTE ES RUTA 23

1832 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9008 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1833 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1514 11 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

HABLANDO POR CELULAR EN SERVICIO Y 

MANEJO INADECUADO

SE PROCEDE ASANCIONAE AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1834 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5416 2 AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS 

DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

MALTRATO DEL OPERADOR A USUARIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1835 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5162 54 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

REYES MORA  SA DE CV

OCACIONAN MOLESTIA POR LAVAR UNIDADES 

FRENTE DOMICILIO PARTICULAR

SE PROCEDE A LA REVICION

1836 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

600O CENTRALIZACION 2000  SA DE CV SE PARA PERO NO ABRE PUERTA LE TOCO Y SE 

MOLESTO 

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1837 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8091 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

NO RESPETAN PARADA POR SEMAFORO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1838 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5134 26 ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y 

SUBURBANO POTOSINO  SA DE CV

MALTRATO A USUARIA PASO PARJETA DE 

ESCOLAR Y VUELVE A COBRAR

SE CANALIZA POR OFICIO A URBAN PASS  OFICIO 

UAU/590 DEL 21/11719

1839 20 de noviembre de 

2019

TODOS 6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

INCUMPLEN HORARIO EN LA NOCHE SE CANALIZA POR OFICIO SAN JOSE UAU/591/19 

DEL 21/11/2019

1840 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1534 10 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD ACTA 672 DEL 28/11/19

1841 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

45 28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

MANEJO INADECUADO  NO RESPETA PARADA SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1842 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

62 27 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO CONTESTA SALUDO VA ENOJADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1843 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

7035 Y 

5117

VARIA

S

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

OCACIONAN MOLESTIAS EN TERMINAL A 

VECINOS

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD Y OFICIOA A LA LINEA SAUCITO 

UAU/593/19



1844 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5417 AUTOBUSES URBANOS Y SUBURBANOS 

DELGADILLO E HIJOS SC DE RL

MANEJO INADECUADO TUMBA ESPEJO DE 

VEHICULO PARTICULAR

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1845 20 DE NOVIEMBRE DE 

2019

88 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

POR TRAFICO SE VA POR RETORNO Y GOLPEA 

VEHICULO PARTICULAR

HECHO DE TRANSITO

1846 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3130 3 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

OPERADOR FUMANDO SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1847 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6501 18 

Norte

PERMISIONARIOS POTOSINOS 

CENTRALIZACION ESTRELLA, S.A. DE C.V.

SE TARDA VA E EXCESO DE VELOCIDAD Y NO 

RESPETA PARADA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1848 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6601 25 EXPRESS 12/23  SA DE CV CON ACOMPAÑANTE SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1849 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

24 SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO 

SETENTA" SCL   POZOS

SE TARDAN Y NO RESPETAN FRECUENCIA SE CANALIZA A LINEA POZOS UAU/600/19

1850 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9075 15 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

OPERADOR HABLANDO POR CELULAR EN 

SERVICIO

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1851 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3121 3 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1852 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6034 10 EXPRESS 12/23  SA DE CV MANEJO INADECIADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1853 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

TODOS 6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

NO CUMPLEN CON LA RUTA NI CON LOS 

HORARIOS

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA SAN JOSE  

UAU/599/19 

1854 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9072 2 C.E. TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1855 21 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

INCUMPLEN HORARIO SE ANALIZA POR OFICIO A LA LINEA SAN JOSE 

UAU/599/19

1856 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9018 2 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RECOGIO PASAJE ERAN VARIOS USUARIOS SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1857 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8 28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO RECOGIO PASAJE ERAN VARIOS USUARIOS 

EXCESO DE VELOCIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1858 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6128 9 DON 

MIGUE

L

CENTRALIZACION 2000  SA DE CV NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD



1859 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5416 2 TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV MALTRATO DEL OPERADOR A USUARIO CON 

DISCAPACIDAD

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1860 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3 urbi TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1861 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

 5540 13 TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV NO FUNCIONA RAMPA DE LA UNIDAD Y NIEGA 

SERVICIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1862 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9076 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1863 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5504 TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV MALTRATO POR USO DE TARJETA DE PREPAGO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1864 22 DE NOVIEMBRE DE 

2019

003 URBI CORRESAT  SA DE CV MANEJO INADECUADO EXCESO DE VELOCIDAD NO SE PUDO ATENDER FALTA DIA Y NO CONTESTA

1865 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3100 03 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

NO LLEGO HASTA PALMA DE LA CRUZ Y VA 

FUMANDO

SE PROCEDE  A SANCIONAR  AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1866 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5815 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

ESTE CAMION NO DIO SERVICIO. SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1867 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

15 28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO RESPETAN PARADA Y NIEGAN SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1868 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5007 26 ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y 

SUBURBANO POTOSINO  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y INCUMPLEN HORARIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1869 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

7037 21 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1870 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9034 Y 

9050

2 CTO. 

INT.

TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA  SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1871 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9011 15 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NO ESPERA QUE USUARIA BAJE Y CAE SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1872 25 DE NOVIEMBRE DE 

2019

96 30 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

EN DESNIVEL USUARIO SE JALONEA Y SE LASTIMA SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1873 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5706 02 STROKTON TRANSPORTES SA DE CV OPERADOR HABLANDO POR TELEFONO CELULAR. SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1874 26 NOVIEMBRE DE 

2019

6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

SE TARDAN Y CUANDO PASAN NO DAN SERVICIO SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA



1875 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5811 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

NO SE PARO EN ESTA ESQUINA. SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1876 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

34 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

45 MINUTOS ESPERANDO Y NO HA PASADO 

NINGUNA UNIDAD

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA

1877 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1 V. 

MARIA

ALIANZA DE TRANSPORTE URBANO Y 

SUBURBANO POTOSINO  SA DE CV

ESTA RUTA SE TARDAN UNA HORA Y QUINCE 

MINUTOS EN PASAR

SE CANALIZA POR OFICIO A LA LINEA

1878 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5809 2 SERVICIO INTEGRADO DE TRANSPORTE SA 

DE CV

NIEGA SERVICIO SE FUE POR CARRIL CENTRAL SE PROCEDE A AMONESTRA AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1879 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6424 22 TRANSPORTES MAGOCAM SA DE CV NO RECOGIO PASAJE QUEJA IMMPROCEDENTE LA UNIDAD NO ANDABA 

EN RUTA

1880 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

INCUMPLEN HORARIO Y FRECUENCIA MUY 

POCAS UNIDADES

SE CANALIZA POR OFICIOA A LA LINEA SOLEDAD

1881 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

2022 4 CAMIONEROS UNIDOS LT  SA DE CV CAMBIA RUTA SE REMITE UNIDADA A LA PENSION

1882 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5340 10 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

NO SE PARO A DAR SERVICIO SE VAN POR 

CARRILCENTRAL

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1883 26 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8098 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

MANEJO INADECUADO HACE QUE 

AUTOMOVILISTA FRENE Y SE PEGE SU NIETO

HECHO DE TRANSITO

1884 27 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6504 18 PERMISIONARIOS POTOSINOS 

CENTRALIZACION ESTRELLA  SA DE CV

OPERADOR CON ACOMPAÑANTE LA UNIDAD NO ESTABA EN SERVICIO

1885 27 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9055 10 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

ALDESCENSO DA MARCHA Y OCACIONA LESIONES 

A USUARIA

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1886 27 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1523 10 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

CON ACOMPAÑANTE SE DESVIA POR TRAFICO SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1887 27 DE NOVIEMBRE DE 

2016

6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

LAS UNIDADES NO HAN ENTRADO A 

TEORREMOLINA

SE PROCEDE A REVISAR

1888 27 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5200 10 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

REYES MORA  SA DE CV

NO RECOGIO A USUARIA ES PERSONA 

DISCAPACITADA

SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1889 27 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

INCUMPLEN HORARIO SE PROCEDE A REMITIR POR OFICIO A LA LINEA 

UAU7599/19

1890 27 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9010 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

TOMA RUTA 20  Y SOLO DECIA AV. MEXICO Y ERA 

GARITA Y SE FUE A CHAPULTEPEC

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1891 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8093 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

NO RECOGIO PASAJE AL MENOS HUBIERA 

LLEVADO A LAS MUJERES

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD



1892 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5339 10 TRANSPORTES URBANOS SAN JOSE SA DE 

CV

OPERADOR HABLANDO POR TELEFONO CELULAR. SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1893 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

17 28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

SE TARDAN MUCHO  EN PASAR ENTRE UNIDADES SE PROCE A CANALIZAR POR OFICIO A LA LINEA

1894 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1108 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

NEGO SERVICIO A USUARIA SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1895 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6034 EXPRESS 12/23  SA DE CV MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1896 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9018 36 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

AL DESCENSO SE SENTO POR QUE ARRANCO Y 

PASA PASAJE AL OPERADRO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1897 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019}

1513 11 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

OPERDOR AGREDE A PERSONA QUE SE DEDICA A 

SER PAYASO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1898 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8035 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO POR 

PASAR SEMAFORO EN VERDE

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1899 28 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3038 10 EXPRESS 12/23  SA DE CV SE TADAN,  ABORDA Y PIDE A OPERADOR QUE 

ARRANQUE HASTA QUE ESTE SENTADA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1900 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1222 2 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

SE TARDAN  VAN LENTO Y LUEGO ACELERAN Y 

HECE TIEMPO INDEVIDAMENTE

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1901 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

24 SOCIEDAD COOPERATIVA "NUMERO 

SETENTA" SCL   POZOS

SE TARDAN Y COMO SE PARAN MAS UNDADES 

NO DAN SERVICIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1902 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

4316 45 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

NO SE PARA Y LA LLEVA MAS LEJOS DE SU 

BAJADA

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1903 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

3148 TRANSPORTE URBANO SUBURBANO TUR 

LINEA SOLEDAD  SAN LUIS SA DE CV

LE DIO EL PASO PERO SE PEGO MUCHO Y RAYO 

SU VEHICULO PARTICULAR

HECHO DE TRANSITO

1904 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9043 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1905 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5201 10 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

NO  RECOGIO USUARIA SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1906 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1513 11 

CACTU

S

MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

OPERDOR AGREDE A PERSONA QUE SE DEDICA A 

SER PAYASO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1907 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

1513 11 MOVILIDAD DE TRANSPORTE URBANO Y 

COLECTIVO POTOSINO SA DE CV

OPERDOR AGREDE A PERSONA QUE SE DEDICA A 

SER PAYASO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD



1908 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8106 10 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

OPERADOR HABLANDO POR CELULAR EN 

SERVICIO

SE PROCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD

1909 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

40 MA.CE

CILIA

TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

NO RESPETA DISPOSICIONES DE TRANSITO  EN 

AREA ESCOLAR

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1910 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

27 Y 

11

TANGAMANGA Y MOVILIDAD LA RUTA 27 LOS OPERADORES MANEJAN 

INADECUADAMENTE Y RYTA 11 INSEGURA

SE CANALIZA POR OFICIOA A LAS LINEAS

1911 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5153 26 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

LINEA SAUCITO  S DE RL DE CV

OPERADOR HABLANDO POR CELULAR EN 

SERVICIO

SE PROCEDE A INFRACIONAR LICENCIA AL 

OPERADOR DE LA UNIDAD

1912 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

9021 20 TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO 

TEQUIS  SA DE CV

SE TARDAN Y PASAN Y NIEGAN SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1913 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8078 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

CAMBIA LETRERO DE RUTA SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1914 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

8078 5 TRANSPORTISTAS ASOCIADOS LINEA 

GUADALUPE  SA DE CV

CAMBIA LETRERO DE RUTA SE PROCEDE A SANCIONAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1915 29 DE NVIEMBRE DE 

2019

92 30 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

MANEJO INADECUADO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1916 29  DE NOVIEMBRE DE 

2019

28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

SE TARDAN Y LUEGO PASAN VARIOS JUNTOS Y 

NO DAN SERVIVIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1917 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

97 28 TRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS 

TANGAMANGA SA DE CV

SE TARDAN Y LUEGO PASAN VARIOS JUNTOS Y 

NO DAN SERVIVIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1918 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

6423 22 TRANSPORTES MAGOCAM SA DE CV NO RESPETA PARADA Y NIEGA SERVICIO SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

1919 29 DE NOVIEMBRE DE 

2019

5527 13 TRANSPORTES EL SOLITO SA DE CV SE TARDAN Y NO RESPETAN PARADA NIEGAN 

SERVICIO

SE PROCEDE A AMONESTAR AL OPERADOR DE LA 

UNIDAD

TOTAL DE QUEJAS 191


