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La Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi siendo un Organismo Descentralizado del Gobierno
del Estado a través de la Direccién de Administracién y Finanzas, en adelante la convocante, con
domicilio en la calle Dr. Arturo Nava Jaimes No. 100, Rancho Nuevo, Soledad de Graciano
Sanchez, S.L.P. teléfono (444) 834.83.00; en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Articulo 22 fraccion 1, 24, 27,y 30, de la
Ley de Adquisiciones para el Estado de San Luis Potosi y demds disposiciones aplicables en la
materia; en adelante la Ley.

C ONV OCA

A las personas fisicas 0 morales, mexicanos que se interesen en participar en esta licitacion, la cual
se ejercera con ingresos propios conforme a las siguientes:

B ASES
I INFORMACION GENERAL.

[.1.- PARTIDAS POR ADQUIRIR:

EQUIPO DE CONMUTADOR

El servicio de conmutacion de voz debe suministrar 107 extensiones IP en una arquitectura distribuida y debe
brindar un esquema de redundancia y de alta disponibilidad. El sistema requerido debera ser una solucion
escalable y modular que permita satisfacer los requerimientos actuales, asi como tener la capacidad de
crecer a 2,000 extensiones sin necesidad de remplazar, migrar o cambiar los componentes centrales de la
solucién. Asi mismo se debera considerar que dicho sistema debe tener la capacidad para conectarle las
troncales digitales, analégicas y SIP.

La solucion debera proveer de manera integral los servicios de comunicaciones unificadas; es decir, la
plataforma debe tener la capacidad de entregar servicios de voz (telefonia IP), presencia y mensajeria
instantanea de manera nativa y en estandares abiertos.

Detalles en el Anexo técnico, las cuales seran adjudicadas a un solo licitante que cumpla con los
requisitos de las presentes bases.

[.2.-CONSULTA Y COSTO DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA:

Las bases estaran disponibles para su consulta y venta con un costo de $ 2,000.00 (Dos mil pesos
00/100 M.N), IVA incluido, en el domicilio de la Universidad Tecnhologica de San Luis Potosi, en la
Direccién de Administracién y Finanzas Edificio “E”, a partir de la publicacién de la convocatoria en
Periddico Oficial del Estado y hasta el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de
proposiciones de la presente licitacién, en un horario 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. El
pago debera hacerse en efectivo o con cheque certificado a nombre de la Universidad Tecnolégica
de San Luis Potosi.

También podran solicitarlas a través del correo electrénico: msilva@utslp.edu.mx , y el pago debera
realizarlo mediante depdsito bancario a la Cuenta: 0188006771 de Banorte, CLABE:
0727000018800677710, Sucursal 0841.

[.3.- CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA:
Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, asi como en las propuestas presentadas
por los licitantes podra ser pasada por alto segun el Articulo 30 Fraccién Xl de la Ley.
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Il. DESCRIPCION OPERACIONAL DE LA ADQUISICION.

II.1.- PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES:

Se requiere que la entrega total de los bienes se realice en un plazo no mayor a 40 dias habiles a
partir de la notificacion del fallo, sin cargo, ni costo extra para la Universidad Tecnoldgica de San
Luis Potosi, con ubicacion para entrega en Dr. Arturo Nava Jaimes No. 100, Rancho Nuevo,
Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P, notificando con 24 horas de anticipacion la fecha de entrega.

[1.2.- ANTICIPOS:
Se otorgara el 30% de anticipo en moneda nacional, a la firma del contrato, donde el proveedor
entegara la factura respectiva con todos los requisitos fiscales vigentes.

I1.3.- PAGO:

El pago se hard en moneda nacional, se generara a mas tardar dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la ultima factura respectiva, la cual deber4 cumplir con los
requisitos fiscales vigentes.

El origen de los recursos es: Ingresos Propios,
Con cargo a la partida presupuestal capitulo 5000, partida especifica 56501 Equipo y Aparatos de
Comunicacién y Telecomunicacion.

II.4.- IMPUESTOS Y DERECHOS:

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de la venta de los bienes
objeto de la presente licitacion, seran cubiertos por el licitante, la convocante Unicamente pagara al
licitante que resulte adjudicado, el importe correspondiente al impuesto al valor agregado.

I.5.- GARANTIA DE LOS BIENES:

Los bienes informaticos objeto de esta Licitacion deberan estar garantizados contra defectos de
fabricacion y vicios ocultos por un periodo minimo de 1 afio, después de la entrega total, lo cual
debera ser manifestado por escrito en su propuesta técnica. El proveedor respondera de la calidad
de los bienes suministrados o de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en su
entrega. Obligandose a reparar el dafio en la parte que haya sido mal ejecutada, sin ningan costo
para la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi.

11.6.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el cumplimiento del contrato, mediante fianza
expedida por institucion autorizada legalmente para ello, por el importe del 30% (treinta por ciento)
del monto méaximo del contrato, la cual debera entregarse en la Direccidon de Administracion y
Finanzas, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.

1.7.-GARANTIA DEL ANTICIPO:
El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el 100% del anticipo entregado mediante poliza
de fianza expedida a favor de LA UNIVERSIDAD por Institucion Afianzadora oficialmente
reconocida, o cheque certificado.

Unicamente se recibiran fianzas otorgadas por instituciones autorizadas por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.
El participante ganador deber& asegurarse que la afianzadora que él elija:
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a.- no tenga impuestas sanciones firmes
b.- cuente con observacion positiva por las calificadoras de valores autorizadas.
Lo anterior sera verificado por la convocante al momento de recibir las fianzas.

Tanto la garantia de sostenimiento de la oferta econémica (punto 111.3 inciso A), como la relativa a
garantizar el anticipo, serén devueltas quince dias naturales después del pago total de la operacion.
Todas las garantias que se expidan, siempre serdn a favor de la Universidad Tecnol6gica de San
Luis Potosi.

[1.8.-PENA CONVENCIONAL:

Se aplicard penalidad al participante ganador por la demora en la entrega de los bienes
contratados, equivalentes al 2% del 1° al 5° dia, del 4% del 6° al 10°dia y a partir del 11° dia, se
rescindird el contrato respectivo y se aplicara la totalidad de la garantia del contrato.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del 30% (treinta por ciento)
y se descontard administrativamente del importe por el pago que se realice y que se estipula en el
punto 11.3 “Pago”. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que la convocante pueda optar entre
exigir el cumplimiento del pedido o contrato, o rescindirlo.

El pago quedard condicionado proporcionalmente, al descuento que se aplique al licitante
adjudicado por concepto de pena convencional, en el entendido de que en el supuesto que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacién, ni la contabilizacién de la misma
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

ll.-FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES:

Presentar para participar en el acto de Recepcidn y Apertura de propuestas, carta poder simple con
firmas autdgrafas de los que en ella intervengan y otorgada por el representante legal, asi como
presentar en original para cotejo y copia simple para el expediente de la licitacién, una identificacion
oficial vigente, la que debera contener firma y fotografia, debiendo ser Unicamente: pasaporte,
cartilla, credencial de elector o cédula profesional. Anexo 3.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones por escrito, en hojas de papel membretado del
proveedor licitante, foliadas, estampando en todas y cada una de ellas la firma autégrafa del
licitante, en idioma espariol, en original, indicando en cada una el nimero de la presente licitacién;
esto mediante la entrega de DOS SOBRES CERRADOS EN FORMA INVIOLABLE, el primero
contendra la Propuesta Técnica y el segundo sobre la Propuesta Econbémica, sin tachaduras ni
enmendaduras de la siguiente forma:

l1.2.- PROPUESTA TECNICA 1ER. SOBRE CERRADO:

A. Los licitantes que participen por si mismos o0 a través de un representante, deberan acreditar su
personalidad, por escrito, manifestando bajo protesta de decir verdad que cuentan con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 su representada a cumplir con las
propuestas legales, técnicas y econémicas.

Los licitantes pueden presentar el escrito antes referido o requisitar el Anexo 2.a o0 2.b, segun
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corresponda, a persona fisica o moral, e invariablemente se debera insertar la leyenda “bajo
protesta de decir verdad”.

Otros Requisitos:
1. Copia de Acta Constitutiva y sus modificaciones.
2. Copia de Cédula Fiscal o Constancia de Situacion Fiscal emitida por el SAT.
3. Copia de la declaracién fiscal anual del Ejercicio 2018.
4. Copia de Estados Financieros firmados por Contador Publico.
5. Copia de Cédula Profesional del Contador que firma los Estados Financieros.

Escrito del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
alguno de los supuestos del articulo 20 de la Ley. .

Escrito del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi.

Copia del comprobante de pago de bases.

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido las presentes bases y esta conforme con
los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en éstas se
sefalan, la presentacién de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro documento
solicitado.

Escrito del licitante, en el que manifieste que asumira la responsabilidad total en caso de que
infrinjan patentes, marcas, o viole el registro de derechos de autor, eximiendo a la convocante
de cualquier responsabilidad.

. Carta firmada por el representante legal de la empresa licitante, dando autorizacion a la
Universidad Tecnolbgica de San Luis Potosi para realizar una visita a las instalaciones del
licitante donde se podra verificar en cualquier momento y por los medios que considere
necesarios que la informacion proporcionada en su oferta es cierta.

Carta de garantia del fabricante que debera ser por lo menos de 1 afios en partes, en sitioy en
mano de obra original de fabrica, donde se manifieste la clave del proceso de compra.

Carta del fabricante, en el que garantice que las refacciones del equipo estaran vigentes por 5
anos en el mercado.

Escrito del licitante, en donde manifieste, la declaracion de integridad, en base al Anexo 4.

Carta en papel membretado donde los proveedores participantes garantizan que los bienes
suministrados seran totalmente nuevos y no reconstruidos.

. Especificaciones técnicas del material ofertado, especificando medidas, materiales, acabados,
etc. Incluyendo catalogos en espariol de los bienes ofertados si ubiere.
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. Curriculum vitae del licitante y relacién actualizada de principales clientes con direcciones y
teléfonos, manifestando bajo protesta de decir verdad que la informacidon presentada es
fidedigna, anexando pruebas documentales que avalen lo manifestado. Debera incluir una
descripcion de la experiencia de la empresa en cuanto a la produccidn, comercializacion,
manejo, implementacion o explotacion segun sea el caso del bien que se esta licitando.

. Carta en original expedida por el fabricante, donde se manifieste que es distribuidor autorizado y
gue cuenta con las certificaciones y capacidad técnica para vender, instalar y dar soporte sobre
la solucion de telefonia ofertada.

111.3.- PROPUESTA ECONOMICA 2°. SOBRE:

En Legajo de Propuesta Econdmica:

A.Garantia del 5% de seriedad del sostenimiento de la propuesta econdmica incluyendo IVA,
por medio de un cheque de caja o certificado a nombre de la Universidad Tecnoldgica de
San Luis Potosi, esta garantia permanecera en resguardo de la convocante hasta la fecha
gue sea declarado en firme el fallo, misma que ser& devuelta a los licitantes, a excepcién de
la compafiia que resulte adjudicada para garantizar el cumplimiento.

B.La oferta econdmica, la cual debera presentarse dirigida a la Universidad Techoldgica de San
Luis Potosi en forma impresa dentro, sin tachaduras ni enmendaduras, en moneda nacional
y con la siguiente informacion:

e Se debera cotizar el precio unitario e importe por cada partida.
e Subtotal de la propuesta.

¢ Importe del impuesto al valor agregado.

e Importe Total de la propuesta.

e La indicacion de que los precios seran fijos hasta la entrega total de los bienes, la vigencia
debera ser minimo de 3 meses y condiciones de pago conforme al punto 1.3 de las bases
de licitacion.

e Los precios deberan indicarse en moneda nacional, anteponiendo el signo de pesos, debiendo
de ser expresados con numero y con letra el importe total de la oferta, cabe sefalar que en
caso de existir una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida que resulte de
multiplicar el mismo se considerard el precio unitario.

IV.- EVENTOS Y ACTOS DE LA LICITACION:

Los eventos y actos de la presente Licitacion Publica Estatal, se desarrollaran en la Universidad
Tecnoldgica de San Luis Potosi, sito en Dr. Arturo No. 100, Rancho Nuevo, Soledad de Graciano
Sanchez, S.L.P., los cuales obligatoriamente deberan ser presenciales cuando se le requiera, en
caso contrario, serd motivo de descalificacion del licitante.

IV. 1. - VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES:
Una vez presentadas sus propuestas, los licitantes se obligan a permitir el acceso al personal de la
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Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi, para efectuar las visitas que juzguen necesarias a sus
instalaciones, a fin de verificar que cuenta con los elementos sefialados en su oferta técnica, y que
sean necesarios para realizar, controlar, evaluar y supervisar la correcta prestacién del servicio o
entrega del producto. A tal efecto se levantara un acta circunstanciada en la que se asentaran los
resultados de la visita.

IV. 2. - JUNTA DE ACLARACIONES:

Se llevara a cabo el viernes 05 de julio de 2019 a las 10:00 horas, en donde se dara respuesta a
los cuestionamientos técnicos y administrativos que por escrito, hayan formulado los licitantes en
tiempo; se levantara acta del evento y una vez firmada, el contenido formaré parte integral de las
bases de la convocatoria.

Se solicita a los licitantes la presentacion y entrega por escrito de sus solicitudes de aclaracion, a
través de los correos electronicos mloredo@utslp.edu.mx 6 msilva@utslp.edu.mx solo se dara
respuesta a las solicitudes de aclaracion enviadas 24 horas antes de la junta de aclaraciones con la
finalidad de agilizar la realizacion del evento; siendo obligatoria la asistencia de los licitantes a esta
junta como lo marca el Articulo 30 Fracc. Ill de la Ley.

Solo podran solicitar aclaraciones quienes presenten copia del pago de las bases, en caso
contrario, se les permitird su asistencia sin derecho a formular preguntas.

IV.3.- ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS 12.ETAPA:

Este acto se llevara a cabo el viernes 12 de julio de 2019, a las 10:00 horas, el que se iniciara
con la participacion de los licitantes presentes a la hora sefialada, y no se recibird propuesta alguna,
una vez abierto el primer sobre de las propuestas.

El acto se desarrollara conforme al Punto V.1 de las presentes bases.

Se recepcionaran las propuestas de los licitantes que se encuentren presentes. Los licitantes
entregardn sus propuestas a la C.P. Leonor Rivera Pérez, Presidenta Honoraria del Comité de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi quien
presidird el acto y el desahogo de la presente Licitacion.

Los sobres con las propuestas seran firmados por lo menos por un licitante, si asistiere alguno, y un
servidor publico presente en el evento y quedaran en custodia de la convocante.

IV.4.- ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS 22.ETAPA:

Este acto se llevara a cabo el dia martes 16 de julio, a las 10:00 horas, el que se iniciara con la
participacion de los licitantes presentes a la hora sefalada.

El acto se desarrollara conforme al Punto V.2 de las presentes bases.

IV.5.- FALLO:

Con fundamento en el articulo 37 de la Ley, el fallo de la presente licitacién se dara a conocer en
junta publica, que se llevara a cabo el jueves 18 de junio a las 15:00 horas. El evento se iniciara
con la lectura del dictamen sefialado en el punto anterior. Se levantaré acta del evento, en la que se
hara constar el analisis de las propuestas econdémicas aceptadas, el licitante a quién se adjudique el
contrato y las propuestas que fueron desechadas, de conformidad con lo estipulado en el articulo
37 de la Ley.

El plazo para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando no exceda de 20 dias naturales
8
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contados a partir del plazo establecido originalmente.
Las propuestas desechadas se devolveran a los licitantes que lo soliciten una vez transcurridos 60
dias naturales después del fallo correspondiente.

V. DESARROLLO DE APERTURA DE PROPUESTAS.

V.1.- DESARROLLO DE LA PRIMERA ETAPA (APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS):

Los licitantes registraran su asistencia en la hoja expedida por la convocante, la primera etapa
consistird en la entrega de propuestas técnicas y documentacién Legal-Administrativa solicitada
obligatoriamente.

La Convocante procederd a la revision cuantitativa de la documentacion requerida y obligatoria, si
de ésta se desprende que algun licitante omiti6 alguno se procedera a desechar la propuesta
descalificando al licitante.

Inmediatamente después los licitantes rubricaran las propuestas técnicas conjuntamente con los
sobres que dicen contener las propuestas econdmicas, quedando en poder de la convocante para
la revisién técnica correspondiente.

Se levantard el acta correspondiente a las propuestas recibidas para su posterior evaluacion
cualitativa y en su caso las que hubieran sido desechadas entregandose copia de la misma a los
participantes.

V.2.- DESARROLLO DE LA SEGUNDA ETAPA (APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS):
Los licitantes registraran su asistencia en la hoja expedida por la convocante. Acto seguido se
procederd a abrir las propuestas econdmicas de los licitantes cuyas propuestas técnicas no fueron
desechadas, se hard revision cuantitativa sin entrar al analisis detallado de su contenido, el cual se
efectuard dentro del proceso de revision y evaluacion correspondiente, se procedera a dar lectura
del importe total de cada una de las propuestas econdémicas. Por lo menos un licitante y dos
servidores publicos rubricaran las propuestas econémicas. Se levantara el acta de esta segunda
etapa donde se hara constar el resultado técnico, las propuestas econOmicas aceptadas, sus
importes y en su caso las que hubiesen sido desechadas, el acta sera firmada por los asistentes y
se les entregara una copia, donde se anotara la hora y fecha del fallo de la licitacion.

VI.-CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION, DESCALIFICACION DE LICITANTES Y
DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS.

VI.1.- CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPUESTAS:

1. Se verificara la congruencia del objeto social de la empresa con el servicio ofertado.

2.Se comprobara la experiencia de la empresa, asi como sus contratos similares celebrados y
cumplido con anterioridad.

3.La evaluacion de las propuestas presentadas se desarrollara en dos etapas, con criterio de
evaluacion binario, en esta modalidad, la adjudicacién se hara al licitante que haya ofertado el
precio méas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente.

4. Se verificara que las partidas correspondan a las caracteristicas y especificaciones de los
bienes solicitados y que las mismas cumplan con todas las especificaciones que requiere la
Universidad.

5.Se podran efectuar visitas que se juzguen convenientes, a las instalaciones de los licitantes
durante el proceso de evaluacion.

6.Si se considera conveniente, se podra llevar a cabo directamente o por medio de terceros, las
evaluaciones necesarias para asegurar la calidad y suministro de los bienes a adquirir.
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7.Ningun licitante se comunicara con el comprador sobre ningln aspecto de su oferta, a partir
del momento de la apertura de las ofertas y hasta la adjudicacion del contrato. Cualquier
intento por parte de un licitante de influir en las decisiones del comprador en la evaluacién y
comparacion de las ofertas o adjudicacién del contrato podra dar lugar al rechazo de su
oferta.

En el mismo acto, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley, se levantard acta en la que se hara
constar:

1.- Las propuestas aceptadas para su posterior evaluacion, y

2.- El importe de cada una de ellas.

Cuando se presente un error de calculo, s6lo habra lugar a su rectificacion por parte de la
convocante, cuando la correccion no implique la modificaciébn de precios unitarios, lo que se hara
constar en el dictamen que sustente el fallo. Si el licitante no acepta la correccion de la propuesta,
se desecharé la misma.

Una vez hecha la evaluacion de las propuestas, se determinaran solventes aquéllas que retnan
todos los requisitos establecidos en estas bases y cumplan con las condiciones legales, técnicas y
econdémicas requeridas por la convocante.

VI.2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

El resultado del andlisis final de las propuestas solventes se realizara mediante la emision del fallo
de acuerdo con el articulo 35 de la Ley en el que se establecera la adjudicacién de los bienes
objeto de la presente licitacion, la cual se hara por partida completa a favor del licitante que
habiendo cumplido con todos los requisitos técnicos, administrativos, legales, econémicos y que
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En caso de empate en las propuestas se adjudicara al licitante que resulte ganador del sorteo
manual por insaculacion que celebre la convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en la
participacién de un boleto por cada propuesta que resulte empatado y depositado en una urna, de
la cual se extraera el boleto del licitante ganador.

VI.3.- DESCALIFICACION DE LICITANTES:
El Comité de Adquisiciones, descalificara al (los) licitante(s) cualquiera de las etapas de la licitacion
que incurra(n) en una o varias de las siguientes situaciones:
1. Siomite alguno de los documentos o requisitos exigidos en esta convocatoria; o
2. Si no cumple(n) con todos y cada uno de los requisitos establecidos en la convocatoria y
los anexos de esta licitacion.
3. Si los productos ofertados no cumplen con todas las caracteristicas establecidas en el
Numeral 1 de esta convocatoria.
4. Por la inasistencia del licitante, del representante legal o del facultado con Carta Poder
Certificada o Instrumento Notarial, al Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas.
5. Si se comprueba que tienen acuerdo con otros participantes para elevar el precio del
servicio objeto de esta licitacion, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes.
6. Si se comprueba en cualquier etapa de la licitacion que los proveedores participantes
tienen compromisos contractuales atrasados con la Universidad Tecnol6gica de San
Luis Potosi.
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7. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los Articulos 53 de la Ley
de Adquisiciones para el Estado de San Luis Potosi y 8 Fraccién XX de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

8. Si se comprueba que incurrieron con falsedad en la informacion o documentacion que
presenten.

9. Si se encuentra algun elemento que indique que el licitante tuvo acceso a informacion
sobre la licitacion, que lo pueda poner en ventaja sobre los otros licitantes, adn en el
supuesto de que sea el Unico participante.

10. Cuando los documentos presentados no estén debidamente firmados por la persona
facultada para ello o se presenten incongruencias en los mismos respecto a la firma.

11. Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacion, plazo y lugar de
entrega de los bienes.

12. Cuando exista discrepancia entre la propuesta técnica y econdémica en lo referente a la
descripcion de los bienes.

13. Cuando la informacion resulte falsa total o parcialmente, o se detecten irregularidades en
la documentacion presentada.

14. Cuando presente documentos alterados o documentos falsos.

15. Cuando las propuestas econdmicas presenten precios escalonados o condicionados.

16. Cualquier otra violacion a la Ley y demas disposiciones reglamentarias aplicables y las
especificadas en el cuerpo de estas bases de convocatoria y sus anexos.

VI.4.- DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS:

Las propuestas que por cualquier motivo omitan algun requisito solicitado en estas bases de
convocatoria serdn desechadas, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones o en el
andlisis cualitativo de las propuestas técnicas y econdmicas, previo al acto de fallo.

VIl. SUSPENSION TEMPORAL DE LA LICITACION.

El Comité de Adquisiciones por votacion de la mayoria de sus miembros, podra suspender el
procedimiento de la Licitacion Publica en forma temporal, cuando el Organo Interno de Control asi
lo determine con motivo de su intervencién y de acuerdo a sus facultades. En estos casos se
notificara en el acto y por escrito a los involucrados.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudaré la misma, previa
notificacion por escrito a los licitantes.

VIIl. CASOS EN QUE SE DECLARA DESIERTO EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION.

El Comité de Adquisiciones podra declarar desierto el procedimiento en los siguientes casos:

A. Cuando se presuma que existen casos de arreglo entre licitantes, para elevar los precios de
los bienes objeto de esta licitacion, o bien cuando se presuma de la existencia de otras
irregularidades graves.

En caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando ningun proveedor se registre para participar en el acto de apertura de propuestas.
Cuando ninguna de las propuestas presentada cumpla con los requisitos establecidos en las
bases o sus precios no fueran aceptables.

OCOw
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E. Cuando el importe de la compra sobrepase el techo financiero.

IX.CANCELACION DE LA LICITACION.

Se procedera a la cancelacion de la licitacién, de partidas o conceptos incluidos en éstas, en
cualquier momento del procedimiento, cuando:

a) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios, y
que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi;

b) Por causa de fuerza mayor;

c) Por caso fortuito;

X. FORMALIZACION DEL CONTRATO:

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la suscripcion
de contratos, que se elaboraran de conformidad con el Articulo 44 de la Ley.

La firma del contrato que se derive de esta licitacion, se llevara a cabo en la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi, dentro de los 5 dias
habiles posteriores, contados a partir de la fecha de comunicacién del fallo.

El licitante adjudicado deber& presentar invariablemente en original para cotejo y copia simple para
archivo los documentos que se relacionan a continuacion, con el objeto de proceder a formalizar el
contrato.

A. Cédula de identificacion fiscal (registro federal de contribuyentes).

B. Acta constitutiva y en su caso modificaciones, otorgadas ante notario o fedatario publico,
inscritas en el registro publico de comercio. En el caso de personas fisicas, acta de
nacimiento y clave Unica del registro de poblacion (CURP).

C. Poder otorgado ante notario o fedatario publico en el que se faculte al representante legal
para suscribir contratos.

D. Comprobante de domicilio e identificacion oficial vigente de la persona facultada para
suscribir el contrato.

E. Opinion de cumplimiento solicitada ante el SAT

Xl. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE CONSIDERAN EN LOS CONTRATOS.

XI.1.- MODIFICACION AL CONTRATO:

El contrato que se derive de esta licitacion, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a lo
dispuesto en la Ley.

Cuando se convenga el incremento en la adquisicion de los bienes, el licitante adjudicado debera
entregar la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento del contrato.

XI1.2.- SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO:

El licitante que no se presente a firmar el contrato conforme a lo establecido, sera sancionado por el
Organo de Control. En este caso, la convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra
adjudicar el contrato al licitante que haya presentado la siguiente proposicion, completa y solvente
mas baja, siempre que la diferencia en precio con respecto a la partida que inicialmente hubiere
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resultado ganadora, no sea superior al 10% (diez por ciento).

X1.3.- RESCISION DEL CONTRATO:

La convocante podra rescindir administrativamente el contrato que se derive de esta licitacion, en
caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del proveedor, pactadas en el
contrato y que de continuar con el incumplimiento se ocasione algun dafio o perjuicio a la
dependencia; o bien, cuando el proveedor adjudicado no entregue los bienes solicitados en la fecha
y lugares establecidos, previa notificacion y audiencia conforme a lo dispuesto en la Ley.

Asimismo, serd motivo de rescision no entregar la garantia de cumplimiento del contrato dentro de
los 10 dias naturales siguientes a la firma del mismo.

X1.4.- RESTRICCION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES:

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la ley, los derechos y obligaciones que se
deriven de los contratos no podran cederse en forma parcial ni total a favor de cualquier otra
persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el
consentimiento de la convocante.

X1.5.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Cuando concurran razones de interés general; o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente convenidos y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio a la
convocante, ésta podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por
el articulo 54, dltimo péarrafo de la Ley.

X1.6.- APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Se podré hacer efectiva la garantia de cumplimiento, cuando la entrega de los bienes no se realice
en las fechas sefialadas o que los mismos no cumplan con las caracteristicas y especificaciones
establecidas en el contrato respectivo.

XII.NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y
CONTROVERSIAS.

XI11.1.- NULIDADES:

Aquéllos actos que se realicen entre la convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto
por la Ley y las demdas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion de la
autoridad competente.

Xll.2.-INCONFORMIDADES:

Con fundamento en el articulo 62 de la Ley, las personas interesadas podran presentar su
inconformidad por escrito, ante el Organo Interno de Control de la Universidad Tecnolégica de San
Luis Potosi, por cualquier acto del procedimiento de contratacion que contravenga las disposiciones
de la Ley y su Reglamento.

XI11.3.- CONTROVERSIAS:

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacién de la
Ley, su reglamento y de los contratos que se deriven de la presente licitacién, seran resueltas por
los tribunales federales competentes, en términos de las Leyes y Cédigos aplicables en la materia,
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con sede en la ciudad a eleccion de la convocante.

XIIILASISTENCIA A LOS ACTOS PUBLICOS DE LA LICITACION.

A los actos de caracter publico de las licitaciones podran asistir los licitantes cuyas propuestas
hayan sido desechadas durante el procedimiento de contratacion, asi como cualquier persona que
sin haber obtenido las bases de la convocatoria manifieste su interés de estar presente en dichos
actos, bajo la condicion de que deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de
cualquier forma en los mismos. De la misma manera y a los mismos actos podran asistir
representantes de las camaras, colegios o asociaciones profesionales u otras organizaciones no
gubernamentales.

XIV. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION

Las actas que se deriven del procedimiento de licitacién, serdn rubricadas y firmadas por los
servidores publicos que intervinieron en los eventos y actos, asi como por al menos un licitante, si
asistiere alguno, a quienes se entregara la copia correspondiente. La falta de firma de algun
licitante no invalidard su contenido y efectos.

Estas actas, se pondran al finalizar dichos eventos y actos, para efectos de su notificacion a
disposicién de los licitantes que no hayan asistido, fijAndose copia de dichas actas o el aviso del
lugar donde seran proporcionadas, en un lugar visible al que tenga acceso el publico en el domicilio
de la convocante por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas.
Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, las actas de las juntas de aclaraciones y del fallo del procedimiento de licitacion estaran
para consulta en Compranet, en la direccion electrénica http://compranet.gob.mx, a mas tardar al
dia habil siguiente a su emision.

27 DE JUNIO DE 2019
ATENTAMENTE

C.P. LEONOR RIVERA PEREZ
Presidenta Honoraria del Comité de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Tecnolégica de San Luis Potosi
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Anexo 2A
Persona Fisica

Licitacion Publica Estatal
No. UTSLP-LPE-002-2019

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui

asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica Estatal, a nombre y
representacion de _(Persona Fisica)
N° de la Licitacion Publica Estatal

Registro federal de contribuyentes: CURP

Domicilio fiscal:

Calle y numero

Colonia :

Cddigo postal:

Delegacion o municipio

Entidad federativa:

Teléfonos: Fax:
Correo electronico:
Descripcion de la actividad empresarial
Nombre del representante:
(Lugar y fecha)

Nota: este escrito debera ser presentado, en papel membreteado del licitante.
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Anexo 2B
Persona Moral
Licitacion Publica Estatal
No. UTSLP-LPE-002-2019

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,

son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes

para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica Estatal a nombre y representacion de
(Persona Moral)

N° de la Licitacion Publica Estatal

Registro federal de contribuyentes:
Domicilio fiscal:

Calle y numero

Colonia : Delegacion o municipio
Caodigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
N° de la escritura o instrumento juridico en Fecha:
la que consta su acta constitutiva

Numero de inscripcion en el registro Fecha:

publico de comercio

Nombre, nimero y lugar del notario o

fedatario publico ante el cual se dio fe de la

misma:

Relacion de accionistas:

Apellido paterno: apellido materno: nombres:

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva inscrita en el

registro publico de comercio

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica namero: fecha:
Nombre nimero y lugar del notario puablico ante el cual se otorg6:
(lugar y fecha)

Protesto lo necesario

Nombre y firma
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Anexo 3

Licitacion Publica Estatal
No. UTSLP-LPE-002-2019

Carta Poder

de de

Universidad Tecnoldégica de San Luis Potosi.

bajo protesta de decir verdad.

(nombre de quien otorga el poder)

En mi caracter de de
(caracter que ostenta quien otorga el poder)

Licitante segun

(nombre de la persona fisica o moral)
Consta en el testimonio notarial o instrumento juridico de

(numero)

Fecha otorgado ante el notario o fedatario publico

de

(numero) (ciudad donde se otorg6 el poder)

Otorgo la presente "Carta Poder" al C.

(nombre de quien recibe el poder)

Para que a mi nombre y en mi representacion, se encargue de las siguientes gestiones: entrega y
recepcion de documentacion, comparecer a los actos de junta aclaratoria, presentacion y apertura
de propuestas técnicas y econdmicas, fallo y hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos,
con relaciébn a la Licitacion Publica Estatal namero convocada por la

Universidad Tecnol6gica de San Luis Potosi.

Lugar y fecha de expedicion

Nombre, cargo, firma, domicilio Nombre, firma, domicilio

De quien otorga el poder de quien recibe el poder
Testigos

Nombre, domicilio y firma Nombre, domicilio y firma

Nota: este escrito deberéd ser presentado, en papel membreteado del licitante.
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ANEXO 4

Licitacion Publica Estatal
No. UTSLP-LPE-002-2019

Declaracion de integridad

de de
Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi
Presente.
C. , Representante legal de licitante , quién
participa en el procedlmlento de Licitacién Publica Nacional no. , Manifiesto

que por mi o por interposita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en la que los
servidores publicos de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Atentamente

Nombre, cargo y firma
Del representante legal

Nota: este escrito debera ser presentado, en papel membretado de licitante.
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Anexo 5
Licitacion Publica Estatal
No. UTSLP-LPE-002-2019

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE SUMINISTRO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE SAN LUIS POTOSI EN LO SUCESIVO DENOMINADA LA UNIVERSIDAD,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C.P. LEONOR RIVERA PEREZ, EN SU CARACTER
DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y POR LA OTRA PARTE COMPARECE LA
EMPRESA, REPRESENTADA POR EL C. ,
EN LO SUCESIVO EL PROVEEDOR; AMBAS PARTES CON CAPACIDAD, REPRESENTACION Y
CONSENTIMIENTO JURIDICO PARA COMPROMETERSE EN EL PRESENTE CONTRATO CON
LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS QUE LE DERIVAN; ATENTO A LO ANTERIOR LAS PARTES
SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES LEGALES.

ANTECEDENTES

Derivado de su objeto y para permitir la transparencia de sus adquisiciones y compras, LA
UNIVERSIDAD constituyd el 18 de Septiembre de 1998, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios. Dicho comité aprobé la adquisicion de la instalacién de la Red de voz y
datos para el Edificio de Vinculacién con las descripciones y caracteristicas generales de los
mismos en lo sucesivo LOS BIENES que quedaron especificados en las bases de participacion del
concurso las cuales se dan en este instrumento por reproducidas en todas sus partes; dicho tramite
de adquisicion se llevd a cabo a través del procedimiento de Licitacion Estatal, el cual se formalizo
de acuerdo con la Ley Federal y reglamento en la materia, que concluy6 con la emisién del fallo de
fecha de de 2014, que resolvié adjudicar la suscripcion del
presente contrato a EL PROVEEDOR para el suministro de LOS BIENES que se precisan en la
clausula primera del capitulo relativo del presente contrato.

DECLARACIONES
l. Declara LA UNIVERSIDAD:

Ll Que es un Organismo Publico Descentralizado de Gobierno del Estado de San Luis
Potosi, con personalidad juridica y patrimonio propio; creada mediante Decreto
publicado el dia 21 de Julio de 1997 y que su objeto y finalidad quedaron
especificados en los Articulos 2° y 3° de dicho documento.

.11 Que el mandamiento publico que ejerce la C.P. Leonor Rivera Pérez, se desprende
de la Escritura Publica de fecha 16 de Diciembre de 2003, otorgada ante la fe del C.
Lic. J. Gerardo Zamanillo Olvera, Notario Publico Numero 23, con ejercicio en la
cabecera Municipal de Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P. Facultades que
manifiesta expresamente no le han sido revocadas, restringidas o limitadas en forma
alguna.

1.1 Que el objetivo y finalidad principal de LA UNIVERSIDAD, radica en formar
profesionistas con sentido innovador en la incorporacion de los avances cientificos y
tecnoldgicos; realizar investigacion en las areas de su competencia, que se traduzca
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en aportaciones concretas que contribuyan al mejoramiento y eficacia de la
produccion industrial y de servicios; impartir y desarrollar programas de superacion
académica y de apoyo técnico en colaboracion con las autoridades estatales y los
grupos industriales, tendientes al beneficio de la comunidad universitaria y de la
poblacién en general; promover la cultura tecnologica entre los diversos sectores de
la poblacién; extender las funciones de vinculacion hacia los sectores publico, privado
y social para la consolidacion del desarrollo tecnoldgico, cientifico y social de la
Entidad.

Que sefiala como domicilio convencional, el ubicado en Dr. Arturo Nava Jaimes N°
100, comunidad de Rancho Nuevo, municipio de Soledad de Graciano Sanchez,
S.L.P.

Il Declara EL PROVEEDOR;:

v

v

Que es una persona (moral o fisica) legalmente constituida, de
conformidad con la escritura puablica No. , de fecha de
de , pasada ante la fe del Notario Pablico Namero de

Que se encuentra inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
correspondiéndole el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) numero
, lo cual acredité debidamente.

Que el nombramiento de Apoderado que otorgd a su Representante, quedo

consignado en el titulo puablico de fecha de del afio :
otorgado ante la fe del C. Lic. , Notario Publico No. , de la
Ciudad de , cuyas facultades manifiesta no le han sido

revocadas, limitadas o restringidas en forma alguna; identificAndose con credencial
IFE folio

Que en virtud de su objeto, manifiesta tener la capacidad econdmica y legal para
obligarse al suministro de LOS BIENES que se precisan en las bases del concurso,
gue se mencionan de igual manera en la clausula PRIMERA del presente
instrumento; asi como el compromiso de ofrecimiento de calidad, servicio y precio
comprometidos en las ofertas técnicas y econémicas, que se consideraron para el
procedimiento de adquisicion.

Que sefiala como su domicilio convencional para todos los efectos legales, el ubicado
en y con C.P. . En mérito de lo antes expuesto,
las partes convienen en establecer las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- EL PROVEEDOR se obliga a suministrar y LA UNIVERSIDAD a recibir
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Las caracteristicas y descripcion especifica de LOS BIENES quedaron sefaladas en las Bases del
concurso, asi como en el acta de la junta de aclaraciones de fecha de de 2019,
ambos documentos del conocimiento de EL PROVEEDOR.

SEGUNDA.- PRECIO.- Las partes han fijado de comun acuerdo y de conformidad con la oferta
econOmica aceptada y presentada por EL PROVEEDOR, el precio TOTAL de LOS BIENES, en
moneda de circulacion nacional, la cantidad de:

$ (Cantidad con letra /100 M.N.) incluye IVA

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- LA UNIVERSIDAD pagara en sus instalaciones el
anticipo y la cantidad total fijada como precio de los bienes, definida en la clausula anterior, contra
entrega de la factura que ampare la cantidad integra del monto sefialado con el iva desglosado y
una vez que se haya suministrado a satisfaccién de la universidad el total de los bienes que se
refieren en la clausula que antecede el presente contrato.

CUARTA.- FECHA Y LUGAR DE ENTREGA.- EL PROVEEDOR de acuerdo con su cotizacion y
con las bases del concurso, se obliga a entregar en un periodo no maximo de ____ dias hébiles a
partir de la suscripcién del presente contrato, la totalidad de LOS BIENES previamente definidos,
precisamente en las instalaciones de LA UNIVERSIDAD, comunicando EL PROVEEDOR con una
anticipacion minima de 24 horas la entrega de LOS BIENES con el fin de estar LA UNIVERSIDAD
en la posibilidad de preparar la recepcion de manera conveniente en un horario de lunes a viernes
de 9:00 a 15:00 horas.

Por lo anterior, EL PROVEEDOR sin autorizacion expresa dada por escrito por LA UNIVERSIDAD
no podra modificar ni el horario, plazo o domicilio previamente sefialado y aceptado para la entrega
de LOS BIENES, lo cual serd causa de rescision de contrato con responsabilidad para EL
PROVEEDOR

QUINTA.- PENALIZACION.- De conformidad con el punto 1.8 de las bases del concurso, LA
UNIVERSIDAD aplicara penas convencionales a EL PROVEEDOR por el retraso en la entrega de
LOS BIENES cualquiera que sea su naturaleza, en el entendido que, en el caso que proceda
dichos montos serdn descontados administrativamente del pago que se efectuara a EL
PROVEEDOR; 0 en su caso la declaracion de rescision de contrato por su incumplimiento, en el
gue se hara efectiva la garantia expedida para tal efecto.

SEXTA.- GARANTIAS.- EL PROVEEDOR, entregara pdliza de fianza expedida a favor de LA
UNIVERSIDAD por Institucion Afianzadora oficialmente reconocida que garantizar4 el pleno
cumplimiento del presente contrato sobre el 30% de la cotizacién total de LOS BIENES,
incluyendo el IVA,la cual debera tener una vigencia invariable de 12 meses, sin embargo solo
podrd cancelarse a peticion de LA UNIVERSIDAD, una vez que a su satisfaccibn se hayan
cumplido todos los requerimientos administrativos y técnicos que aqui se especifican.
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SEPTIMA.- SUPERVISION.- LA UNIVERSIDAD, designard un representante para vigilar y
supervisar la calidad y las condiciones técnicas ofertadas, el cual se llevara a cabo en el acto de
entrega-recepcion de LOS BIENES de conformidad con la clausula cuarta del presente instrumento;
dicho representante tendra la facultad de aceptar o rechazar el suministro, si este no se ajusta o no
cumple con las especificaciones técnicas contratadas.

OCTAVA.- EL PROVEEDOR garantiza expresamente a LA UNIVERSIDAD el suministro de LOS
BIENES totalmente nuevos y no reconstruidos, el cumplimiento de soporte técnico de respuesta
inmediata, la garantia del equipo en todas sus partes y en refacciones, servicio, piezas y repuestos
de fabrica.

NOVENA.- CAUSAS DE RESCISION.- LA UNIVERSIDAD podra rescindir el presente Contrato con
el solo requisito de comunicar su decisién por escrito a EL PROVEEDOR en los siguientes
supuestos:

a) Si EL PROVEEDOR, por cualquier causa impide, rechaza o no permita en el acto de
suministro de LOS BIENES, conocer el cumplimiento de las especificaciones de los
pedidos;

b) El hecho que EL PROVEEDOR, exceda el término para la entrega total de LOS BIENES;

c) El hecho que EL PROVEEDOR ceda, traspase o por cualquier titulo enajene el presente
Contrato en todo o en parte, sin el conocimiento previo y expreso de LA UNIVERSIDAD;

d) El no respetar los periodos de garantia ofrecidos, o por los defectos de fabricacion,
dafios y vicios ocultos de LOS BIENES;

e) En general, por el incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que en el presente
contrato se han reconocido.

DECIMA.- VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato queda sujeta al cumplimiento substancial
del mismo y a la cancelacion previa de la fianza de garantia que se describe en la clausula SEXTA
del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA.- Para la interpretacidn, ejecucién y cumplimiento de este Contrato, ambas
partes se someten expresamente al fuero de los tribunales competentes del Estado de San Luis
Potosi, renunciando expresamente a otros que pudiere corresponderles en razon de sus domicilios
presentes o futuros. Leido que fue el presente Contrato y enteradas las partes de su valor y
consecuencia legal, lo firman en Rancho Nuevo, Soledad de Graciano Séanchez, S.L.P; a los

dias del mes de del afio Dos Mil Diecinueve.
LA UNIVERSIDAD EL PROVEEDOR
C.P. LEONOR RIVERA PEREZ Representante Legal
RECTORA
TESTIGOS
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ANE XO TECNICO
Licitacion Publica Estatal No. UTSLP-LPE-002-2019

DESCRIPCION DEL CONCEPTO

1.- EQUIPO DE CONMUTADOR

1.1.- Caracteristicas de la solucién requerida
1.1.1.- Cantidad de Extensiones IP y Comunicaciones Unificadas requeridas:

El servicio de conmutacién de voz debe suministrar 107 extensiones IP en una arquitectura distribuida y debe
brindar un esquema de redundancia y de alta disponibilidad. El sistema requerido debera ser una solucion
escalable y modular que permita satisfacer los requerimientos actuales, asi como tener la capacidad de crecer
a 2,000 extensiones sin necesidad de remplazar, migrar o cambiar los componentes centrales de la solucion.
Asi mismo se debera considerar que dicho sistema debe tener la capacidad para conectarle las troncales
digitales, analégicas y SIP.

La solucién debera proveer de manera integral los servicios de comunicaciones unificadas; es decir, la
plataforma debe tener la capacidad de entregar servicios de voz (telefonia IP), presencia y mensajeria
instantanea de manera nativa y en estandares abiertos.

1.1.2.- Administracion con interfaz Unica

La solucién debera considerar una aplicacion (software) para la gestion, control y procesamiento de llamadas,
la cual debera contar con una interfaz Unica para realizar la administracion de toda la solucién y no por
moédulos independientes que se utilicen para manipular de manera aislada cada una de las funciones
(Hardware, usuarios, permisos, dispositivos, correo de voz, etc.). Asi mismo esa plataforma debera tener
capacidades de delegacion de administracion para permitir que entidades que formen parte del sistema global
puedan ser administradas localmente.

El sistema debera ser administrado en su totalidad desde una aplicacion basada en Web accesible desde
cualquier punto de la red.

1.1.3.- Disponibilidad y Redundancia

Se requiere un alto nivel de disponibilidad del servicio de conmutacion de voz, cuya redundancia podra
proveerse desde cualquier sitio, local o remoto.

El sistema deber incluir la capacidad de programar respaldos de manera desatendida (sin intervencion del
administrador).

Redundancia
El sistema deberd ser completamente distribuido, esto con la finalidad de alcanzar un mayor nivel de
redundancia y con ello mantener siempre disponible el servicio.

El sistema de procesamiento o control de llamadas debe soportar redundancia de tipo N+1 en toda la
arquitectura, lo cual significa que debe soportar que a la cantidad de unidades de procesamiento de llamadas
se agregue una unidad mas que pueda sustituir en operacion a cualquiera de las otras unidades, y esta unidad
podra ser fisica, virtual, o una combinacién de ambas. Si el procesamiento de llamadas lo hace un arreglo de
componentes debera agregar una unidad de cada componente necesario para lograr dicha sustitucion.

Las troncales FXO deberan estar agrupadas en tarjetas o dispositivos de méximo 8 puertos.

Mecanismo de supervivencia
Se debera incluir un mecanismo de supervivencia que, ante la eventualidad de pérdida de comunicacion al sitio
de procesamiento de llamadas, los servicios telefénicos puedan seguir proporciondndose de manera local
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mediante los procesadores de llamadas distribuidos por la red. El esquema de supervivencia debera estar
soportado para todos los teléfonos IP. Esta supervivencia no deberé estar limitada en tiempo.

1.1.4.- Soportar el manejo de Videollamada Punto a Punto

El sistema propuesto debe soportar el manejo de telefonia y videollamada IP para implementar una
arquitectura de voz y video integrados, cuyo conmutador de voz deberd contar con una unidad de
almacenamiento integrada de estado sélido (no extraible) para aumentar la confiabilidad del sistema.

1.1.5.- Con el fin de garantizar un servicio homogéneo y estandar se requiere que la propuesta de los servicios
de conmutacién de voz se integre con componentes de una misma marca para al menos los siguientes
elementos de la solucidon: Conmutadores de voz, Gateway de troncales analdgicas y digitales (E1's),
aplicaciones de administraciébn y monitoreo, Teléfonos IP, videoteléfono a través de una aplicacién en la
computadora (Windows y MAC), herramientas de colaboracién web, sistema de audio conferencias, correo de
VOzZ y app para operar extensiones en smartphones.

1.1.6.- Entrega de los servicios

Al realizarse la puesta a punto de los servicios de conmutacion de voz, todos los equipos que integren la
solucion de telefonia deben contar con la Ultima version liberada del sistema operativo con que cuenta el
fabricante, ademas de que el proveedor debera de garantizar por escrito que proveera las actualizaciones
menores (parches) y mayores (versiones) de dicho software durante la vigencia del contrato de servicio.

1.1.7.- Crecimiento del Servicio

El sistema propuesto deberd de soportar un crecimiento de hasta 2000 teléfonos manteniendo toda la
infraestructura ofertada, es decir debera considerar este crecimiento utilizando los mismos teléfonos, Gateway,
Server, licenciamiento (licencias que puedan ser reasignadas a diferentes sitios), entre otros.

El sistema debe proveer un crecimiento modular en cualquiera de los sitios sin necesidad de remplazar el
hardware.

1.1.8- Virtualizacion

Los componentes de la solucién de telefonia, en su totalidad, podran operar tanto en dispositivos fisicos de la
misma marca como en dispositivos virtualizados (vmWare y Hyper-V) siendo estos exactamente el mismo
dispositivo en ambas plataformas, la misma administracion, y la misma integracion.

1.2.- Funciones de la solucion requerida

1.2.1.- El sistema debera integrar la funcién de correo de voz para los usuarios que el administrador defina,
con capacidad de almacenamiento de 5000 horas, y escalamiento de al menos 8 niveles, asi como la funcién
de Contestadora Automatica (Auto Attendant), la cual podra ser configurada para seleccionar un destino
(usuario/extension) con base en una configuracion o realizar la busqueda de nombre de usuario basandose en
el directorio, con al menos 10 niveles hacia abajo y un total de 50 Auto Attendants.

1.2.2.- El sistema debera soportar teléfonos de tipo “soft-phones” basados en software para Windows y MAC,
mediante una aplicacion propia y no de terceros, asi como desde un navegador web (al menos Chrome).

1.2.3.- Debe de soportar los servicios como retencion, transferencia, reenvio, conferencia, la aparicién de
varias lineas, la selecciébn automatica de ruta, marcacion rapida, llamada al dltimo ndmero y otras
caracteristicas a teléfonos IP.

1.2.4.- Conferencias

Se requiere que el sistema de telefonia tenga capacidad de hasta 8 participantes simultaneos en una
conferencia, iniciada desde los teléfonos IP mediante el boton dedicado a conferencia.

Se requiere que el sistema soporte conferencias de tipo Meet Me con un crecimiento hasta 200 participantes
simultaneos, con hasta 1000 participantes en total por sistema. Los participantes de la conferencia podran
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transmitir audio mediante los recursos del ordenador (micr6fono y bocinas) sin necesidad de utilizar algin
teléfono o linea telefénica.

Las conferencias telefénicas deberan llevarse a cabo mediante recursos de hardware y no de software.
Capacidad de colaboracion web que podra estar incluida en las conferencias, es decir deberd operar lo
siguiente; Compartir escritorio, pizarra, presentaciones, grabar conferencia, asi como herramienta de chat y
una aplicacién al menos para IOS con capacidad de presentar y moderar la conferencia.

1.2.5.- Mensajeria instantdnea para usuarios accesible desde una aplicacion para Windows o MAC, propia y
no de terceros, o desde los smartphone que cuenten con la aplicaciéon de Movilidad.

1.2.6.- Equipos Mobviles

El sistema deber& soportar la capacidad de brindar conectividad a equipos moviles (teléfonos y tabletas) de la
red telefénica celular y efectuar puntos de transicién entre las redes Wi Fi, red celular (datos) y voz celular,
extendiendo las comunicaciones unificadas a los equipos méviles a través de una aplicacion de movilidad
propia para Android e iOS.

El sistema debe ser capaz de leer la informacion de localizacién utilizada en los siguientes controladores
WLAN: Aruba, Meru y Cisco.

1.2.7.- Autenticar
Debera soportar las siguientes opciones para autenticar a los usuarios:
¢ Autenticacion utilizando LDAP, operando el directorio activo de Microsoft ya sea con un servidor genérico
0 seguro.
eBase de Datos local
e Servidor RADIUS
¢ Servidor TACACS+

Adicionalmente debe ser posible seleccionar el orden en que el equipo va a intentar autenticar a los usuarios si
se utiliza mas de un método de autenticacion.

1.2.8.- El sistema debera poder utilizar un servidor de mensajeria instantanea y presencia (IMPS) basado en el
protocolo XMPP para desplegar informacion de presencia y el intercambio de mensajes instantaneos, con
soporte para las siguientes plataformas:

e¢Open fire (XMPP)

eMicrosoft OCS 2007

eMicrosoft Lync 2010

1.2.9.- La base de datos de los usuarios debe integrar un directorio global de toda la Institucién sin importar la
ubicacion fisica o geografica de los componentes del mismo sistema.

1.2.10.- El sistema debera contar al menos con la capacidad inicial de conectarle las siguientes lineas,
extensiones analogas y puertos:

¢ 30 troncales Digitales E1 (ISDN-PRI)
¢ 8 lineas anélogas.

¢ 6 extensiones analogas.

¢ Un puerto para musica en espera.

¢ Un puerto para voceo externo.

El tipo de sefalizacién recibida por el proveedor de servicios de telefonia es “R2 Modificado”, por lo cual se
deberd incluir lo necesario para la conversion a ISDN-PRI.
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1.2.11.- El sistema debera estar en idioma espafiol, siendo posible adicionar otros idiomas y ser utilizados de
manera simultanea dependiendo del perfil del usuario.

1.3.- El Sistema de administracion de telefonia IP debe contar con las siguientes capacidades y
caracteristicas:

a) Compatible con cualquier marca de teléfono SIP y con capacidad de integrarse a otros PBX's en
protocolos SIP o QSIG.

b) Interfaces de programacién de aplicaciones (API) de telefonia abierta para proporcionar servicios
adicionales de datos, voz y video, mensajeria unificada, conferencia, multimedia, centro de contactos
cooperativos y sistema multimedia de respuesta interactiva con soluciones de telefonia IP.

c) Ajuste personalizado de ancho de banda

d) Capacidad de programar la actualizacién de los teléfonos de forma automatica o durante ventanas de
mantenimiento, con propagacion de las actualizaciones de teléfono a teléfono.

e) Seleccién automatica de ruta

f) Control de administracion de llamadas

0) Interface para conectar un dispositivo externo de musica en espera o generacion de musica de espera
basado en archivo, con capacidad de reproducir diferentes fuentes de musica basado en el grupo de
usuarios, troncales entrantes, o llamadas internas.

h) Procesamiento distribuido de llamadas.

i) FAX a través de IP---G.711 o T.38 “pass-through”

j) Soporte nativo del protocolo SIP para el control de los teléfonos IP y SIP T.38 para servicios de fax sin
necesidad de agregar servidores o elementos externos.

k) El sistema propuesto debe soportar manejo de Video-Telefonia (mediante una aplicacion para Windows
o MAC) punto a punto y mediante el algoritmo de codificacion H.264.

[) El sistema debera manejar la funcionalidad de poder configurar un nimero Gnico de usuario a partir del
cual se pueden asociar los nimeros telefénicos de extensiones, teléfonos externos y celulares para
poder recibir la llamada en cualquiera de esas opciones. Con esta funcion deberan timbrar de manera
simultanea todos los numeros de los dispositivos asociados en el momento de recepcion de una
llamada.

m) Manejo de encriptacién de la sefializacién en los teléfonos IP de escritorio por medio de TLS, AES128 o
propietario.

n) Manejo de SRTP para encriptar el audio y garantizar la confidencialidad de las llamadas con AES-128 o
propietario.

0) Capacidad para conexion de teléfonos remotos, sin necesidad de infraestructura o aplicaciones
adicionales para conexiones VPN.

p) Localizacién multiple o prefijos por sitio-particion del plan de marcacion.

g) Blogueo de llamadas salientes con cédigo de cuenta---sistema.

r)En caso de falla de la red IP, el sistema debera soportar marcacion de respaldo via la PSTN de forma
automatica y esto deberé de definirse por usuario.

s) Compatibilidad con aplicaciones de otros fabricantes (Tarificacion, sistemas de grabacion de voz).

t) Monitoreo del desempefio con informacion de hasta los ultimos 30 dias, que muestre de forma grafica la
utilizacién del ancho de banda por sitio, el uso de las troncales, el volumen y calidad de las llamadas,
con capacidad de personalizar umbrales para establecer alertas y notificaciones.

u) El sistema debera generar un diagrama topolégico mostrando el estado de los equipos de conmutacion
y Sus conexiones en tiempo real.

V) Interfaz de proveedor de servicio TAPI 2.1 (TSP)

w)Interfaz de proveedor de servicio JTAPI 1.2

x) Reportes de llamadas como son: por troncal, usuario, o por dia.

y) Soporte de recurso “bridge” de conferencias.

z) Supresion de silencio, deteccion de actividad de voz.

aa) Plan de marcacion unificado (méaximo 8 digitos)
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1.3.1.- Debe soportar como minimo las siguientes caracteristicas para usuarios:

a) Apariencia de llamada (jefe-secretaria)
b) Desvio de llamada, ocupado
c) Desvio de llamada, externa
d) Desvio de llamada, no contestar
e) Retencién/recuperacion de llamadas.
f) Funcion de no molestar (Do not disturb).
g) Aparcamiento/Desaparcamiento (Park/Unpark)
h) Captura de llamadas (Pickup)
i) Captura de llamadas de grupo (Group Pickup)
j) Transferencia ciega
k) Transferencia de consulta previa
I) Transferencia de interfono
m) Transferencia de buzén de correo.
n) Estado de la llamada por linea (estado, duracién y nimero)
0) Llamada en espera/recuperacion de llamadas
p) Identificacién de la llamada Caller ID
g) Marcacion entrante directa---DID
r) Timbrado distintivo (interno vs. externo)
s) Timbrado distintivo por teléfono
t) Altavoz full diplex y manos libres.
u) Conferencia multiple---Instantdnea con complementos, Meet-me.
v) Silenciador---altavoz y auricular
w)Marcacion on-hook
X) Servicio Nocturno
y) Indicador de mensaje en espera
z) Multiples nimeros de emergencia
aa) Mdusica en espera
bb) Operadora
cc)Voceo
dd) Capturar servicio nocturno
ee) Remarcado
ff) Seleccion de tonos de timbrado
gg) Personalizacién de tonos de timbrado
hh) Enviar digitos a través de una llamada DTMF
if)Correo de voz
jj) Software para integracion CTI (Computer Telephone Interface):
OAsistencia del operador antepone 9
olnterfaz de navegador Web
oConexion/Desconexion
oOcupado/disponible
0Acceso a auricular
olLuces de ocupado
0Seleccidn directa de estacion
oCapacidad de creacién y acceso a conferencias web, con integracion a servicios de Dropbox.
oTransferencia “drag and drop”
oEstado de la llamada (estado, duracién y nimero)
oPresencia
oHistorial de llamadas de al menos 1000 registros
oSoftphone
olntegracién con contactos (al menos 2000) y calendario de Outlook
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oCapacidad de enrutamiento de llamadas basado en el nimero entrante, nimero llamado, horario,
disponibilidad, estado,
kk) Privacidad
llLista de marcacion recientes ilimitada---llamadas al teléfono, llamadas desde el teléfono, auto marcacion,
edicién de la marcacion.
mm) Marcacion rapida---varias rapidas por teléfono.
nn) Controles de volumen de la estacion (audio y tono)
00) Transferencia---con suspensién temporal de consulta
pp) Marcacioén rapida configurada por el usuario, desvio de todas llamadas a través de un acceso web.
gq) Soporte de envio de eventos mediante SNMP y correo electrénico
rr)Registro de detalles de las llamadas
ss)Base de datos Unica de configuracién centralizada y réplica, consola de administracién basada en Web.
tt) Tono de timbre de archivos WAV configurable y por defecto por teléfono.
uu) Informacién de depuracién en archivo de registro (log)
vv)Grupos y conjuntos de dispositivos para la administracién por sitio.
ww)NUmeros marcados en formato canénico con cambios en automatico.
xx)Servicio de identificacién de nimero marcado
yy) Un solo punto de configuracién sistema/dispositivo.
zz)Lista ordenable de componentes por dispositivo, usuario o linea.
aaa) Interfaz de telefonia informética TAPI 2.1

1.4.- Servidor, virtualizacion, tarjeta para troncales, puertos de Red y LDAP.

1.4.1.- El proveedor debera dimensionar el servidor que requiere suministrar para la base de datos del
directorio de acuerdo con la solucién requerida. El sistema debera soportar su funcionamiento sobre equipos
virtualizados en VMWare y Hyper-V.

1.4.2.- Se debera considerar tarjeta/equipo con soporte de troncales E1 digital y troncales analogas y SIP, y
puertos FXS, asi como el cable correspondiente para la conexion.

1.4.3.- Cada procesador de voz debera de conectarse a la red ocupando un puerto Ethernet 10/100 y tener
disponibilidad de un segundo puerto Ethernet para redundancia.

1.4.4.- La solucion debe soportar integrarse con el directorio activo de Microsoft (LDAP), con el fin de evitar
configuraciones complejas para los usuarios, asi como de soportar usuarios basados en grupos. Debera
soportar inicio de sesién automatica (SSO) para los usuarios de Windows que inicien sesién en el explorador y
cliente de CTI.

1.5.- La solucion debera soportar las siguientes funciones de movilidad:

o Contar con un solo nimero empresarial (timbrado simultaneo de teléfono de escritorio y maovil, llamadas
empresariales por la red WLAN y redes moviles: celular y datos)
o Contar con un solo Voicemail empresarial
0 Soportar transferencia de llamadas
0 Soporte de perfil “No molestar”
0 Videollamada punto a punto
0 Soporte de mdltiples llamadas
0 Soporte de voz remota segura SSL (TLS y DTLS), para las ubicaciones fuera de la dependencia.
o Debera soportar integrar teléfonos de tipo “smartphone” de diferentes marcas y modelos con sistema
operativo IOS y Android.
o Garantizar la correcta operacion de las siguientes funciones:
=Transferencia de llamadas
=Conferencia (3 participantes)
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=VoIP sobre Wi-Fi

=VoIP sobre 3g/4G

=Mensajeria instantanea y presencia
=Correo de voz

=Cambio automatico entre Wi-Fi / Celular
=NUmero de marcacion (marcacién rapida)
=Cambio de modos de no molestar

1.6.- El sistema debera soportar los siguientes tipos de troncales y protocolos:

o Loop start analégico

OE1 PRI

0 EURO-ISDN

0 QSIG

0 SIP: RFC 3261, RFC 2976 (SIP INFO), RFC 3891 (SIP Sustituir), (RFC 3515 Referencia de SIP, RFC
2396 (URI), RFC 2388 (DTMF).

1.7.- Teléfonos IP

El servidor (conmutador) de telefonia IP deber& proveer a los teléfonos con las Ultimas aplicaciones y la
configuracién de manera que los teléfonos sean agregados automaticamente al sistema. La direccion IP del
servidor debera ser proporcionada al teléfono a través de una opcion del servidor DHCP.

Cuando se utilizan teléfonos IP la energia es entregada al teléfono a través de switches con PoE, médulos de
energia PoE o adaptadores de corriente PoE. Los teléfonos IP deberan soportar el estdndar 802.3af.

El sistema debera detectar automaticamente la presencia de teléfonos IP cuando se identifican en la red. Los
teléfonos son configurados automaticamente por el sistema y aparecen disponibles para asignarlos a algun
usuario. El beneficio de esta funcionalidad es eliminar la configuracion manual de los teléfonos IP.

Cada teléfono IP deberd incluir dos puertos de switch 10/100 o 10/100/1000 Mbps de acuerdo con el tipo de
teléfono especificado. Esto como resultado de requerir inicamente una conexién de Ethernet en cada lugar. La
PC del usuario podra ser conectada en el segundo puerto en la parte trasera del teléfono IP. El teléfono debera
soportar el protocolo SIP.

Todos los teléfonos ofertados deberan ser del tipo IP, no aceptando teléfonos analégicos ni digitales. Los
teléfonos IP deberan operar bajo un sistema operativo del mismo fabricante, y no de terceros.

1.7.1- Teléfonos IP Basicos 10/100/1000

Cantidad: 68
Componentes Caracteristicas minimas
Fabricacion El teléfono IP basico debera ser de la misma marca

que el conmutador de voz IP.

Botones programables para realizar llamadas a | Cuente con 2 botones
través de presionar una sola tecla o ejecutar
alguna funcioén en especifico como interfono.

Historial de llamadas llimitado para llamadas realizadas, recibidas vy
perdidas, que no sea eliminado si el teléfono se
apaga o reinicia

Puertos de Red Deberd de contar con dos puertos 10/100/1000
Base-T con conectores RJ45 hembras, uno para la
conexion a la red LAN y otro para la computadora.

Teclas dedicadas a funciones comunes. Transferencia de llamada
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Conferencia

Retener llamada
Remarcado(historial)
Buzén de voz
Directorio

Display

Monocromatico Retroiluminado (130x28 pixeles)

Altavoz (speaker)

Half duplex

Controles de audio

Volumen (control independiente)

Silencio
Altavoz
Audifonos

Diademas Debera contar con puerto de conexion para diadema
RJ22 0 RJ9

Estandares Protocolo de sefializacion SIP
Método de calidad de servicio: VLAN y DiffServ/iToS
Codecs de compresion: G.711 ulLaw/aLaw, G.722,
G.723, G.726, G.729a, iLBC, Linear 16bit
Soportar 802.3af PoE class 2 para energizarlo
mediante red
Configuracion de red via DHCP y estatico.

Cliente VPN Deberéa de contar con un cliente VPN integrado para
conexiones remotas seguras

Energia Soportar adaptadores de energia PoE 802.3af
Gigabit. Incluir un inyector PoE por cada teléfono y
un corddn de parcheo de 7 pies categoria 6.

Software Debera recibir sus respectivas actualizaciones de
software.

Temperatura Operar correctamente de 0-40°C

Humedad Soportar un rango de humedad de 5 a 90% (sin

condensacion).

1.7.2- Teléfonos IP Ejecutivo 10/100
Cantidad: 4

Componentes

Caracteristicas minimas

Fabricacion

El teléfono IP ejecutivo debera ser de la misma
marca que el conmutador de voz IP.

Botones programables para realizar llamadas a
través de presionar una sola tecla o ejecutar
alguna funcion en especifico como interfono.

Cuente con 8 botones.

Historial de llamadas

llimitado para llamadas realizadas, recibidas y
perdidas, que no sea eliminado si el teléfono se
apaga o reinicia

Puertos de Red

Los teléfonos deberan ser 10/100 Base-T

Todos los teléfonos deberan tener 2 conectores
RJ45 hembras, uno para la conexién a la red LAN y
otro para la computadora.

Teclas dedicadas a funciones comunes.

Transferencia de llamada
Conferencia
Retener llamada

Remarcado(historial)
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Buzén de voz
Directorio

Display

Monocromatico Retroiluminado (297x160 pixeles)

Altavoz (speaker)

Full diplex

Controles de audio

Volumen (control independiente)
Silencio

Altavoz

Audifonos

Estandares

Protocolo de sefalizacion SIP

Método de calidad de servicio: VLAN y DiffServ/ToS
Codecs de compresion: G.711 ulaw/aLaw, G.722,
G.723, G.726, G.729a, iLBC, Linear 16bit

Soportar 802.3af PoE para energizarlo mediante
red

Configuracion de red via DHCP y estatico.

Cliente VPN

Debera de contar con un cliente VPN integrado
para conexiones remotas seguras

Power

Class 2 PoE

Luces indicadoras

Debera de contar con luces indicadoras como son
hold, menu y mensaje en espera.

Diademas Deberd contar con puerto de conexion para
diadema RJ22 o RJ9.

Energia Soportar adaptadores de energia PoE 802.3af
Gigabit. Incluir un inyector PoOE por cada teléfono y
un corddn de parcheo de 7 pies categoria 6.

Software Debera recibir sus respectivas actualizaciones de
software.

Temperatura Operar correctamente de 0-40°C

Humedad Soportar un rango de humedad de 5 a 90% (sin

condensacion).

1.7.3- Teléfonos IP Ejecutivo 10/100/1000
Cantidad: 31

Componentes

Caracteristicas minimas

Fabricacion

El teléfono IP Ejecutivo debera ser de la misma
marca que el conmutador de voz IP.

Botones programables para realizar llamadas a
través de presionar una sola tecla o ejecutar
alguna funcioén en especifico como interfono.

Cuente con 8 botones.

Historial de llamadas

llimitado para llamadas realizadas, recibidas y
perdidas, que no sea eliminado si el teléfono se
apaga o reinicia

Puertos de Red

Los teléfonos deberan ser 10/100 Base-T

Todos los teléfonos deberdn tener 2 conectores
RJ45 hembras, uno para la conexion a la red LAN y
otro para la computadora.

Teclas dedicadas a funciones comunes.

Transferencia de llamada
Conferencia

Retener llamada
Remarcado(historial)
Buzon de voz
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Directorio

Display

Monocromatico Retroiluminado (297x160 Pixeles)

Altavoz (speaker)

Full daplex

Controles de audio

Volumen (control independiente)
Silencio

Altavoz

Audifonos

Estandares

Protocolo de sefializacion SIP

Método de calidad de servicio: VLAN y DiffServ/ToS
Codecs de compresion: G.711 ulaw/aLaw, G.722,
G.723, G.726, G.7294, iLBC, Linear 16bit

Soportar 802.3af PoE para energizarlo mediante
red

Configuracion de red via DHCP y estatico.

Cliente VPN

Debera de contar con un cliente VPN integrado
para conexiones remotas seguras

Power

Class 2 PoE

Luces indicadoras

Debera de contar con luces indicadoras como son
hold, menu y mensaje en espera.

Diademas Debera contar con puerto de conexion para
diadema RJ22 6 RJ9.

Energia Soportar adaptadores de energia PoE 802.3af
Gigabit. Incluir un inyector PoE por cada teléfono y
un cordén de parcheo de 7 pies categoria 6.

Software Debera recibir sus respectivas actualizaciones de
software.

Temperatura Operar correctamente de 0-40°C

Humedad Soportar un rango de humedad de 5 a 90% (sin

condensacion).

1.7.4- Teléfonos IP Ejecutivo 10/100/1000 con pantalla a color

Cantidad: 1
Componentes Caracteristicas minimas
Fabricacion El teléfono IP Ejecutivo debera ser de la misma

marca que el conmutador de voz IP.

Botones programables para realizar llamadas a
través de presionar una sola tecla o ejecutar
alguna funcion en especifico como interfono.

Cuente con 8 botones.

Historial de llamadas

llimitado para llamadas realizadas, recibidas y
perdidas, que no sea eliminado si el teléfono se
apaga o reinicia

Puertos de Red

Los teléfonos deberan ser 10/100/1000 Base-T
Todos los teléfonos deberan tener 2 conectores
RJ45 hembras, uno para la conexién a la red LAN y
otro para la computadora.

Teclas dedicadas a funciones comunes.

Transferencia de llamada
Conferencia

Retener llamada
Remarcado(historial)
Buzén de voz

Directorio
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Display Color Retroiluminado (480x272 pixeles)

Altavoz (speaker) Full diplex

Controles de audio Volumen (control independiente)
Silencio
Altavoz
Audifonos

Estandares Protocolo de sefalizacion SIP
Método de calidad de servicio: VLAN y DiffServ/ToS
Codecs de compresién: G.711 (uLaw/aLaw), G.722,
G.723, G.726, G.729a, iLBC, Linear 16bit
Soportar 802.3af PoE para energizarlo mediante
red
Configuracion de red via DHCP y estatico.

Cliente VPN Debera de contar con un cliente VPN integrado
para conexiones remotas seguras

Power Class 2 PoE

Luces indicadoras

Debera de contar con luces indicadoras como son
hold, menu y mensaje en espera.

Botonera

Debera contar con una botonera de 24 teclas y 4
paginas programables, y dar un total de 96 botones
para monitoreo de extensiones con pantalla de
272x480 pixeles retroiluminada y energizada desde
el mismo teléfono.

Diademas

Debera contar con puerto de conexion para
diadema RJ22 6 RJ9.

Energia

Soportar adaptadores de energia PoE 802.3af
Gigabit. Incluir un inyector PoE por cada teléfono y
un cordén de parcheo de 7 pies categoria 6.

Software

Debera recibir sus respectivas actualizaciones de
software.

Temperatura

Operar correctamente de 0-40°C

Humedad

Soportar un rango de humedad de 5 a 90% (sin
condensacion).

1.7.5- Teléfonos IP Alta Direccion 10/100/1000 con pantalla a color

Cantidad: 2

Componentes

Caracteristicas minimas

Fabricacion

El teléfono IP Ejecutivo debera ser de la misma
marca que el conmutador de voz IP.

Botones programables para realizar llamadas a
través de presionar una sola tecla o ejecutar
alguna funcion en especifico como interfono.

Cuente con 8 botones.

Historial de llamadas

llimitado para llamadas realizadas, recibidas y
perdidas, que no sea eliminado si el teléfono se
apaga o reinicia

Puertos de Red

Los teléfonos deberan ser 10/100/1000 Base-T
Todos los teléfonos deberan tener 2 conectores
RJ45 hembras, uno para la conexién a la red LAN y
otro para la computadora.

Teclas dedicadas a funciones comunes.

Transferencia de llamada
Conferencia
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Retener llamada
Remarcado(historial)
Buzoén de voz

Directorio

Display Color Retroiluminado (480x272 pixeles)

Altavoz (speaker) Full diplex

Controles de audio Volumen (control independiente)
Silencio
Altavoz
Audifonos

Estandares Protocolo de sefalizacion SIP
Método de calidad de servicio: VLAN y DiffServ/ToS
Codecs de compresién: G.711 (uLaw/aLaw), G.722,
G.723, G.726, G.729a, iLBC, Linear 16bit
Soportar 802.3af PoE para energizarlo mediante
red
Configuracion de red via DHCP y estatico.

Cliente VPN Debera de contar con un cliente VPN integrado
para conexiones remotas seguras

Power Class 2 PoE

Luces indicadoras

Debera de contar con luces indicadoras como son
hold, menu y mensaje en espera.

Diademas Deber4d contar con puerto de conexion para
diadema RJ22 6 RJ9.

Energia Soportar adaptadores de energia PoE 802.3af
Gigabit. Incluir un inyector PoOE por cada teléfono y
un cordon de parcheo de 7 pies categoria 6.

Software Debera recibir sus respectivas actualizaciones de
software.

Temperatura Operar correctamente de 0-40°C

Humedad Soportar un rango de humedad de 5 a 90% (sin

condensacion).

1.7.6.- Teléfono IP de Sala de juntas
Cantidad: 1

Componentes

Caracteristicas minimas

Fabricacion

El teléfono IP podra ser de una marca distinta al
conmutador de voz IP.

Puerto de Red

Debera de contar con un puerto 10/100 Base-T con
conector RJ45 hembras, para la conexién a la red
LAN.

Teclas de funciones Retener llamada
Remarcado
Opciones

Display Monocromatico retroiluminado

Altavoz (speaker) Full daplex

Controles de audio Volumen (control independiente)
Silencio
Altavoz

Estandares Protocolo de sefalizacion SIP

JOO -
gor ciento
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Método de calidad de servicio: VLAN, DiffServ/ToS y
DSCP.

Codecs de compresién: G71luLaw/aLaw, G722,
G729A, Siren 14.

Soportar 802.3af PoE para energizarlo mediante red
Configuracion de red via DHCP y estético.

Energia

Soportar adaptadores de energia PoE 802.3af
Gigabit. Incluir un inyector PoE por cada teléfono y un
corddn de parcheo de 7 pies categoria 6.

Micréfonos adicionales

Debera incluir 2 puertos RJ9 para conexion de
micr6fonos de expansién. Incluir un juego de
micréfonos de expansion.

1.8.- Software, Licenciamiento y Soporte
Se debera incluir el licenciamiento necesario para:

-107 extensiones telefénicas.
-34 buzones de correo de voz.

- 24 clientes de telefonia para teléfonos inteligentes.

-10 clientes de telefonia remota para teléfonos inteligentes.

- 34 clientes de Windows o MAC con capacidad de softphone y video.

-1 aplicacion con interfaz Unica web para la gestion, control y procesamiento de llamadas.

-1 aplicacion de grabacion de llamadas con 5 sesiones simultaneas (con capacidad de

crecimiento a 200 sesiones simultaneas).

-1 Certificado por 1 afio SSL DV Estandar Comodin (wildcard) con cifrado SHA2 y encriptacion
2018 bits, emitido por una entidad de confianza reconocido de forma nativa por los teléfonos
inteligentes I0S y Android. Este certificado se utilizara para que los dispositivos remotos
como teléfonos, smartphones, softphones, asi como los servicios web de colaboracion y

conferencia, sean todos ellos accesibles por nombre de dominio de la institucion.

-El equipo de telefonia (con la excepcién de los aparatos telefénicos) deberd contar con una
poéliza de mantenimiento por un afo, respaldada por fabricante y atendida localmente por el

integrador, que cuente con las siguientes caracteristicas:
0 Soporte técnico telefonico con servicio 8x5xSiguiente dia habil.
0 Soporte técnico remoto o en sitio, realizado por el integrador.
0 Reemplazo avanzado de partes de hardware.
0 Actualizaciones de software mayores y menores.

El participante debera de contar con un
incidencias que opere las 24 horas los
reporte de incidencias o requerimientos

al siguiente dia habil.

El participante debera realizar los cambios y configuraciones dentro de la red de switches

100

centro de soporte web propio para el reporte de
365 dias del afio, con la finalidad de agilizar el
gue puedan presentarse durante la vigencia del
contrato de servicios. La atencion para atencion de casos se requiere con nivel de
respuesta 8 horas diarias por 5 dias habiles a la semana con tiempo de respuesta maximo
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de datos existente, creando las Vlan’s, interfaces y requerimientos del sistema respetando
siempre los controles de seguridad establecidos por la institucion.

1.9.- Certificaciones

Es indispensable en su propuesta, que el proveedor de la solucion de telefonia acredite mediante una carta
emitida por el fabricante, que cuenta con las certificaciones y capacidad técnica para vender, instalar y dar
soporte sobre la solucion de telefonia ofertada.

1.10.- Capacitaciones a usuarios y administrador

El proveedor debera de capacitar a los usuarios finales y administrativos en el uso de las funciones bésicas de
los equipos adquiridos.
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