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PRESENTACION

Con la instalacion de mas de tres mil bibliotecas publicas a todo lo largo y ancho del territorio nacional, actualmente
todos los municipios del pais que cuentan con escuela secundaria estan atendidos con servicios bibliotecarios. Sin
embargo, la meta de brindar a los mexicanos igualdad de oportunidades de acceso gratuito a los beneficios de la
lectura no se vera garantizada hasta en tanto la infraestructura actual de servicios no sea debidamente consolidada.

La consolidacion de las bibliotecas publicas implica que cada una de estas instituciones se integre totalmente
a la comunidad a la que sirve y la sociedad participe activamente de los servicios que en ella se ofrecen. El presente
documento resume las caracteristicas de cada uno de los niveles que coordinadamente integran la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, con objeto de contar con el conocimiento necesario para optimizar la prestacion de los
servicios que se brindan en cada biblioteca publica.

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Los servicios bibliotecarios que se ofrecen en las bibliotecas pablicas de la Red Nacional operan bajo un esquema de
coordinacion en el cual se da amplia participacion a los tres ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal.

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a través de Direccion General de Bibliotecas, es el nicleo
basico que coordina técnicamente la Red con la colaboracion de las coordinaciones estatales de bibliotecas publicas,
las cuales constituyen el vinculo entre la Direccion General y las bibliotecas publicas de cada estado apoyadas por
las bibliotecas publicas centrales establecidas en capital de cada estado y las bibliotecas regionales ubicadas en las
principales ciudades.
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Este sistema de coordinacion facilita una comunicacion eficiente y oportuna entre los distintos niveles que
integran la Red, con lo que es posible atender diligentemente las necesidades operativas de las bibliotecas y, en este
sentido, procurar un adecuado nivel de calidad en sus servicios.

Para la integracion y operacién de la Red, ha sido conveniente establecer un esquema de trabajo
descentralizado que implica la participacion y estrecha colaboracion de los gobiernos estatales y municipales con el
Gobierno Federal, en una estrategia de equilibrio de funciones que permite alcanzar un grado aceptable de eficiencia,
dada la magnitud de los esfuerzos requeridos para coordinar y desarrollar una red de servicios bibliotecarios a nivel
nacional.

LA LEY GENERAL DE BIBLIOTECAS

La definicidn de los compromisos de cada una de las instancias mencionadas para la instalacion y operacién
de las bibliotecas publicas, ha quedado descrita en la Ley General de Bibliotecas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de enero de 1988. En dicha ley se han establecido funciones coordinadas que se complementan para
la atencién oportuna de las necesidades de la poblacidn en materia de bibliotecas.

La Ley ha establecido a nivel juridico la regulacion de los elementos que sustentan la prestacion de los
servicios bibliotecarios, como responsabilidad prioritaria del Estado, con la participacion indispensable de la propia
comunidad.

LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

La Direccion General de Bibliotecas forma parte del Consejo Nacional para la Cultura 'y las Artes y tiene bajo
su responsabilidad planear, organizar y coordinar las actividades que favorecen la integracion y funcionamiento de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Su estructura y sus funciones se describen a continuacion.

ESTRUCTURA

Para el cabal cumplimiento de los compromisos que le corresponden, la Direccion General de Bibliotecas
cuenta con tres direcciones de area.

DIRECCION DE APOYO BIBLIOTECOLOGICO

La Direccion de Apoyo Bibliotecologico se ocupa de organizar, dirigir y controlar la integracion, el
mantenimiento y la actualizacion de las colecciones bibliograficas de las bibliotecas de la Red. Lleva a cabo los
procesos de tipificacidon, evaluacion y seleccion de material documental destinado a integrar o renovar los acervos de
las bibliotecas publicas, asi como el procesamiento técnico de los materiales de lectura.

Entre sus principales funciones se encuentra la dotacién de colecciones iniciales para las bibliotecas publicas
de nueva creacion, asi como el envio periddico de dotaciones de libros para reforzar y enriquecer el acervo de las



bibliotecas ya instaladas.
DIRECCION DE OPERACION DE BIBLIOTECAS

La Direccién de Operacién de Bibliotecas se encarga de organizar, dirigir y coordinar el desarrollo y la
operacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Para lograr un funcionamiento arménico de las redes en cada
estado, lleva a cabo, con el érgano coordinador en cada entidad federativa, la difusion de las normas y los
lineamientos establecidos para el funcionamiento de las bibliotecas publicas y coordina la asignacion y distribucién
de los acervos necesarios para la instalacién y la actualizacién de los mismos.

Dentro de sus funciones destaca la promocion y el desarrollo de programas orientados a fomentar la lectura
entre la poblacion.

DIRECCION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Esta direccion tiene bajo su responsabilidad la formulaciéon de investigaciones que apoyen el buen
funcionamiento de la Red, asi como la determinacion de criterios normativos que regulen la operacién de los
servicios bibliotecarios.

Realiza programas de entrenamiento y adiestramiento para el personal de las bibliotecas de la Red y brinda
asesoria técnica sobre servicios bibliotecarios.

FUNCIONES

INSTALACION DE BIBLIOTECAS

Para aumentar permanentemente la oferta publica de lectura gratuita entre la poblacion, la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas se amplia en forma constante, mediante la instalacion de nuevas bibliotecas en aquellos
municipios que las requieren, buscando siempre facilitar al mayor nimero posible de mexicanos el acceso a los
beneficios de la lectura.

Cada biblioteca se instala con la participacién de los gobiernos estatal y municipal, de manera coordinada con
la federacion, a fin de dotar a la nueva biblioteca de un local adecuado, de un acervo debidamente catalogado, del
mobiliario y equipo necesario, y del personal para la prestacion de los servicios.



CONSOLIDA CION DE L OS SER VICIOS

La operacion de la Red no s6lo requiere la instalacion de nuevas bibliotecas, sino también, de manera preponderante,
el mejoramiento de las condiciones de las ya existentes. En este sentido, la Direccién General de Bibliotecas
desarrolla actividades que se orientan fundamentalmente a elevar la calidad de los servicios, asi como a motivar una
mayor asistencia de la poblacion a las bibliotecas de su localidad. Las principales funciones dirigidas a consolidar las
bibliotecas publicas son:

* Brindar entrenamiento al personal

* Aplicar la normatividad de los servicios

* Desarrollar las colecciones bibliogréaficas

« Efectuar la clasificacion y catalogacion de los libros
* Fomentar el habito de la lectura

* Realizar investigaciones dirigidas a mejorar los servicios bibliotecarios.

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Como parte fundamental de las actividades para la consolidacion se llevan a cabo talleres de entrenamiento del
personal, tomando como base la normatividad plasmada en las publicaciones de la serie “Manuales de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas”. En estos talleres el personal adquiere los instrumentos tedricos y précticos para la
aplicacion de las normas y los procedimientos establecidos para el servicio de préstamo a domicilio y el servicio de
consulta; para el mejor conocimiento de las colecciones con que cuenta su biblioteca; para la preparacion fisica de
los libros y la integracién de los catalogos; para el registro de los materiales y el cuidado y la reparacion de los
libros, y en general para la operacion de los servicios bibliotecarios.



Los talleres se imparten a partir del disefio cuidadoso de programas basados en aspectos técnicos especificos,
utilizando métodos dindmicos de trabajo grupal que imparte un equipo de entrenadores previamente capacitados.

NORMATIVIDAD

La Direccion General de Bibliotecas es responsable de disefiar, difundir y vigilar la aplicacién de la normatividad de
los servicios en las bibliotecas publicas por medio del esquema de coordinacion ya descrito. Para cumplir con este
propdsito, se elaboran reglamentos de servicios, manuales de organizacién y procedimientos y guias para los
usuarios, mediante los cuales se da uniformidad a los métodos y técnicas de trabajo que se aplican en cada una de las
bibliotecas de la Red.
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La atencion adecuada de una red de servicios bibliotecarios que cubre todo el pais, se facilita cuando existen
criterios homogeéneos, que por un lado facilitan la prestacién de los servicios, y por otra parte hacen mas sencillo al
usuario el acceso a la lectura.

DESARROLLO DE COLECCIONES
La formacion de los acervos para todas las bibliotecas de la Red se apega a tres criterios basicos:

1. Ayudar al fortalecimiento del concepto de identidad nacional de los mexicanos y al conocimiento de la
cultura de las diferentes regiones del pais.

2. Apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los niveles elemental y medio.

3. Auxiliar a la poblacion en la resolucidn de las necesidades de informacion escrita relacionadas con la
familia, el trabajo vy la recreacion, y con el mejoramiento de la calidad de su vida.

A partir de estos criterios, y tomando en consideracion la gran diversidad de condiciones socioecondmicas,
educativas y culturales de la poblacion, la Direccion General de Bibliotecas se encarga de la seleccion y el desarrollo
de los acervos integrando colecciones "tipo™ para las bibliotecas, en las que se encuentran, en ediciones nacionales,
lo mismo obras sobre arte y recreacion que sobre ciencia y tecnologia, asi como todo tipo de material bibliografico
destinado a apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y a satisfacer las necesidades basicas de lectura de cada
sector de la poblacion.



Ademés de las dotaciones iniciales de libros con las que se instalan las bibliotecas puablicas, la Direccién
General de Bibliotecas envia periédicamente dotaciones de mantenimiento, cuyo objetivo es renovar y enriquecer los
acervos originales.

Para la integracion de las colecciones de mantenimiento, la Direccion General de Bibliotecas considera
criterios de seleccion basados en la solicitud de libros que hacen los lectores en las bibliotecas.

Los libros més solicitados, que pueden considerarse como una necesidad de lectura para los usuarios de varias
bibliotecas, son incorporados a las colecciones periddicamente.

CLASIFICACION Y CATALOGACION

Para poder ofrecer a los usuarios el acceso al material bibliografico de manera sistematizada y homogénea, la
Direccion General de Bibliotecas se encarga de realizar el andlisis de la informacién bibliografica de los libros que
envia a las bibliotecas de la Red, a fin de clasificarlos y de elaborar sus respectivas tarjetas catalograficas. De esta
manera, cada libro remitido a las bibliotecas ha sido debidamente clasificado y cuenta con su juego de tarjetas
catalograficas, integradas en los catalogos de control interno de las bibliotecas y en los catalogos publicos, que se
conservan en orden alfabético por autor, titulo o tema.

El procesamiento técnico de los libros realizado centralmente produce un ahorro sustancial de tiempo y
recursos, y ha hecho posible que el tiempo del personal que trabaja en las bibliotecas publicas se destine
fundamentalmente a la atencidn de los lectores asistentes.

El sistema adoptado para la clasificacion de los libros distribuidos en la Red es el decimal de Melvil Dewey,
generalmente utilizado en bibliotecas que, como las publicas, poseen colecciones generales, ya que se adapta a la
naturaleza de sus acervos.

Este sistema divide el conocimiento humano en diez grandes clases o divisiones, codificadas por numeracion
decimal: generalidades, filosofia y disciplinas afines, religion, ciencias sociales, lenguas, ciencias puras, ciencias
aplicadas, bellas artes, literatura, geografia e historia.



La aplicacion de este sistema hace posible que todos los libros puedan ser acomodados en un orden
determinado para poder localizarlos con prontitud.

Por otra parte, el hecho de que todas las obras que contienen las bibliotecas se encuentren representadas en
cada uno de los catalogos, ya sea por el nombre del autor, por su titulo o por la materia de que traten, permite a los
usuarios elegir facilmente aquellos libros que mejor respondan a sus intereses de lectura y da como resultado un
optimo aprovechamiento de las colecciones.

FOMENTO DE LA LECTURA

En las bibliotecas de la Red, se llevan a cabo actividades para fomentar la lectura entre los usuarios de las bibliotecas
publicas. Estas actividades se aglutinan en dos grupos: unas dirigidas a nifios y jévenes de entre 5y 16 afios y otras
orientadas al fomento de la lectura entre la poblacion adulta.

Las actividades para nifios y jovenes pretenden, en primera instancia, introducirlos a la lectura recreativa,
ademés de apoyarlos con contenidos escolares de primaria y secundaria. En el caso de los adultos, las actividades se
dirigen también a relacionar elementos de indole practica e informativa, tales como temas sobre la salud, la
educacion y el autoempleo, con los materiales de lectura disponibles en la biblioteca.

Un grupo de estas actividades se realiza de manera permanente, a fin de que los usuarios se habitlen a
encontrarlas sistematicamente en la biblioteca. Estas son:

- El circulo de lectura: actividad compartida cuyo objetivo es provocar el gusto por la lectura, por medio de
la discusion y el andlisis de escritores de diversos temas.

- La hora del cuento: mediante la narraciéon de un cuento, se motiva a los nifios a acercarse a los materiales
recreativos de la biblioteca.



- El periddico mural: transmite avisos, sucesos e informacion sobre la comunidad.

- La exposicion bibliogréfica: presenta obras de interés para los usuarios y promueve los servicios de
consulta y de préstamo a domicilio.

Algunos programas de fomento de la lectura son de caracter temporal, aprovechando fechas memorables o festejos,
tales como el Dia de Muertos o Navidad, o bien el programa "Mis vacaciones en la biblioteca”, en el cual se
desarrollan actividades durante la época de vacaciones escolares para acercar a nifios, jovenes y adultos a la
biblioteca.

INVESTIGACION

También se realizan investigaciones orientadas a detectar con mayor precision las necesidades de lectura de los
usuarios, asi como sus motivaciones para asistir a las bibliotecas, para poder reforzar o reorientar las estrategias
respecto a la integracion de colecciones y a los programas de fomento de la lectura en las distintas regiones de
nuestro pais.

Asimismo, se efectdan investigaciones enfocadas a la deteccion de los factores que afectan la prestacion de
los servicios bibliotecarios, la utilizacion de las bibliotecas de la Red, la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios y el comportamiento lector de la poblacidn en general. Con base en esta informacion se cuenta con criterios
objetivos para la toma de decisiones y la elaboracion de planes de trabajo.

Bibliotecas ptiblicas Bibliotecas piiblicas
y conducta lectora y conducta lectora
Investigaciones 3 Investigaciones 4
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SITUACION ACTUAL DE LA RED NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

A través del esquema de operacion descrito, actualmente todos los municipios del pais que tienen al menos
una escuela secundaria se encuentran atendidos con servicios bibliotecarios.

Actualmente existen mas de tres mil bibliotecas publicas en operacion, en las cuales se encuentran
distribuidos mas de trece millones de volimenes totalmente clasificados y catalogados, con los que es posible
atender a un nimero cada vez mayor de usuarios.
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LAS REDES ESTATALES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Con base en la Ley General de Bibliotecas, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas opera bajo un esquema
descentralizado en el que corresponde al Gobierno Estatal integrar, coordinar, administrar y operar la Red de
Bibliotecas PUblicas de cada entidad.

Las redes estatales de bibliotecas estan integradas por:
1. La Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas.
2. La Biblioteca Publica Central Estatal.
3. Las bibliotecas publicas regionales.

4. Las bibliotecas publicas municipales.
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LAS COORDINACIONES ESTATALES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

El gobierno de cada entidad federativa ha establecido un 6rgano coordinador de la Red Estatal con el fin de
supervisar la operacion de las bibliotecas publicas, asumiendo los compromisos derivados de la Ley General de
Bibliotecas.

La organizacion de cada coordinacion se ha adecuado tanto a las necesidades de atencidn de las bibliotecas
como a los recursos disponibles. En algunos casos, cuando la estructura geografica de un estado lo requiere, se
establecen 6rganos regionales de coordinacion; en otros, la supervision se realiza centralmente mediante personal
que visita frecuentemente cada municipio.

LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS CENTRALES ESTATALES

En la capital de cada estado se ubica una Biblioteca Publica Central cuyo objetivo es proporcionar servicios
bibliotecarios a su comunidad y fungir como biblioteca de funcionamiento modelo, a la que recurre la Coordinacion
de la Red Estatal para apoyar la operacion del resto de las bibliotecas publicas en la entidad.

Las bibliotecas publicas centrales se caracterizan por ser las de mayor tamafio de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, ya que han sido dotadas con un acervo bibliografico inicial de 10 000 volimenes y con
capacidad suficiente para atender a por lo menos 250 usuarios sentados simultaneamente.

En algunos estados se ha impulsado la creacion de una biblioteca central de gran capacidad, en locales hechos



exprofeso, y con una gama muy amplia de servicios, tales como servicio a invidentes, salas de conferencias y
exposiciones, y talleres infantiles de computacion.

LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS REGIONALES

Como un paso mas para adecuar los mecanismos de control a las necesidades existentes en cada estado del pais, se
han establecido, de acuerdo con sus caracteristicas geogréficas, bibliotecas regionales que cumplen funciones de
apoyo a las coordinaciones estatales.

Las bibliotecas regionales son de mayor acervo y capacidad que las bibliotecas municipales y se ubican en
ciudades grandes, donde fungen como bibliotecas modelo para las bibliotecas pequefias.

LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES

Las bibliotecas publicas conforman la gran mayoria de bibliotecas del pais. Se encuentran ubicadas principalmente
en las cabeceras municipales, pero muchas se han instalado en localidades muy pequefias en donde constituyen el
punto central de la vida cultural. En las comunidades los habitantes han visto a las bibliotecas como una institucion
fundamental para la satisfaccion de sus necesidades de informacion.

El esquema de trabajo descentralizado y la participacion de los tres niveles de gobierno, asi como de la
comunidad, en la operacion de las redes estatales de bibliotecas publicas, han propiciado no sélo el desarrollo
independiente de los servicios en cada entidad y el avance de acuerdo con las necesidades particulares de cada caso,
sino también, y de manera fundamental, una equilibrada distribucién de funciones entre los tres niveles de gobierno,
lo cual ha propiciado un alto grado de eficiencia en la operacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA RED NACIONAL

Para que la poblacion tenga acceso a las fuentes del conocimiento por medio de la lectura, se requiere de manera
primordial de la existencia de acervos, de su organizacion y de servicios adecuados a las necesidades de quienes
hacen uso de las bibliotecas publicas.

De acuerdo con la Ley General de Bibliotecas, una biblioteca publica es "todo establecimiento que contenga
un acervo de caracter general superior a quinientos titulos catalogados y clasificados, y que se encuentre destinado a
atender en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo del acervo, en los términos de las normas
administrativas aplicables"." Una biblioteca puablica tiene como finalidad "ofrecer en forma democratica los servicios
de consulta de libros y otros servicios culturales complementarios que permiten a la poblacién adquirir, transmitir,
acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento en todas las ramas del saber".?

Las bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas corresponden a esta definicion. Son instituciones
de servicio sencillas pero dignas, con edificios modestos en la mayoria de los casos (puesto que no se busca crear
recintos lujosos sino funcionales, aprovechando al maximo los recursos disponibles), con acervos de caracter general

de por lo menos 1500 volimenes debidamente clasificados y catalogados.

! Secretaria de Educacion Publica, Ley General de Bibliotecas, Diario Oficial de la Federacion, ene.21, 1988, Art. 2°.
2 .
Idem.
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Estas bibliotecas han sido creadas de acuerdo con una concepcién de lo que debe ser una biblioteca publica,
que la ubica no como un lugar para atesorar libros, como ocurrié durante mucho tiempo, sino como una institucion
que busca permanentemente asegurar un vinculo estrecho con el usuario, de tal manera que la lectura sea una
actividad accesible, cotidiana y placentera para todos los miembros de la comunidad, a traves de una organizacion
eficiente y de la inclusién de diversos servicios destinados a atraer a la poblacion.

Las mas de tres mil bibliotecas publicas de la Red Nacional tienen en esencia caracteristicas similares, tanto
en lo referente a su organizacion interna como al tipo de servicios que prestan, aun cuando el contenido de los
acervos se va adecuando a las necesidades de la comunidad en la que se ubica la biblioteca, con el envio de las
colecciones de mantenimiento.

COLECCIONES

Para brindar un servicio eficiente a los lectores de las bibliotecas pablicas, su acervo ha sido organizado en cuatro
colecciones basicas, para cada una de las cuales se destina un espacio especifico dentro de la biblioteca. Estas
colecciones son: general, de consulta, de publicaciones periddicas e infantil.

COLECCION GENERAL

Es el conjunto organizado de libros de caracter general que tratan sobre temas especificos en las distintas ramas del
conocimiento humano: filosofia, ciencias sociales, historia, geografia, arte, literatura, ciencia, tecnologia, etc.

COLECCION DE CONSULTA

Es el conjunto organizado de diccionarios, enciclopedias, atlas, almanaques, bibliografias, manuales, directorios,
folletos y demds obras a través de las cuales las bibliotecas ofrecen a sus usuarios informacion breve y precisa sobre
temas particulares; su funcion es resolver dudas o necesidades de informacion muy especificas.

COLECCION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

Es el conjunto organizado de publicaciones tales como revistas, boletines, periddicos, anuarios e informes, cuya
caracteristica es que tienen un titulo uniforme y una periodicidad fija.



COLECCION INFANTIL

Es el conjunto organizado de libros de estudio, recreativos y de consulta, revistas, materiales audiovisuales y juegos
didacticos, especialmente destinados a nifios de entre cinco y doce afios de edad.

Ademaés de estas cuatro colecciones, las bibliotecas publicas de la Red pueden ofrecer a sus usuarios dos tipos
mas de colecciones, dependiendo del tamafio y de los recursos con que cuente la biblioteca: coleccion de materiales
audiovisuales y colecciones especiales.

COLECCION DE MATERIALES AUDIOVISUALES

Es el conjunto organizado de peliculas, diapositivas, discos, carteles, mapas, caseles, rotafolios, filminas, globos
terraqueos, modelos y juegos didacticos destinados a apoyar o estimular la lectura. Un grupo importante de estos
materiales lo constituye la videoteca, que ha sido establecida en diversas bibliotecas de la Red que coordina el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes con la participacion de los gobiernos estatales, con objeto de
aprovechar las ventajas que ofrecen los medios masivos de comunicacién audiovisual para apoyar la difusion de las
expresiones culturales.

COLECCIONES ESPECIALES

Es el conjunto organizado de libros raros o particularmente valiosos, ya sea por su antigliedad, su impresion, su
encuadernacion o su escasez, 0 por haber pertenecido a personalidades destacadas en algiin campo de la actividad
humana.

SERVICIOS

Ademas de una eficiente organizacion de los acervos bibliogréficos, para la adecuada atencion de los usuarios es
fundamental que cada biblioteca ofrezca de manera oportuna y suficiente los diversos servicios bibliotecarios
encaminados a hacer los libros mas accesibles al publico lector.

Las bibliotecas publicas de la Red Nacional ofrecen a sus usuarios de manera gratuita los siguientes servicios
bésicos: préstamo interno con estanteria abierta, préstamo a domicilio, consulta, orientacion a usuarios y actividades
de fomento de la lectura. Todos estos servicios se encuentran claramente definidos y normados en el Reglamento de
Servicios Bibliotecarios elaborado por la Direccidon General de Bibliotecas, como parte de sus funciones normativas
de la operacion de la Red.

PRESTAMO INTERNO

El servicio de préstamo interno con estanteria abierta consiste en proporcionar a los usuarios, dentro del propio
recinto de la biblioteca, libre acceso a los materiales que componen las colecciones basicas de la misma. El usuario



puede tomar por si mismo del estante los libros de su interés y la funcion del bibliotecario consiste en orientar a los
lectores en la busqueda de los materiales que respondan a sus necesidades.

PRESTAMO A DOMICILIO

El servicio de préstamo a domicilio consiste en la autorizacién que se otorga a los usuarios para llevar fuera de la
biblioteca los libros de su interés. Para poder hacer uso de este servicio, el lector necesita Unicamente obtener una
credencial expedida gratuitamente por la biblioteca, con la cual puede retirar de la misma hasta tres libros
simultaneamente y por un plazo maximo de una semana, tras la cual el préstamo puede renovarse si el libro en
cuestioén no ha sido solicitado por otro usuario.

CONSULTA

El servicio de consulta consiste en proporcionar a los usuarios ayuda personal, a fin de guiarlos a las fuentes de
informacion mas adecuadas a sus necesidades. En este servicio el bibliotecario constituye el lazo de unién entre el
usuario y el material, principalmente el de la coleccidn de consulta.

ORIENTACION A USUARIOS

El servicio de orientacién a usuarios consiste en proporcionar al publico informacién sobre el contenido de las
colecciones y de los servicios de la biblioteca de tal manera que puedan aprovecharlos eficazmente.

Una de las principales tareas del servicio de orientacion consiste en mostrar a los lectores, tanto por medio de
carteles dentro de la biblioteca, como de la realizacidn de visitas guiadas y de informacidn individual, la forma en
que estan organizadas las colecciones y como estan ordenados los libros en los estantes.

FOMENTO DE LA LECTURA

El servicio de fomento de la lectura consiste en ofrecer a la comunidad diversas actividades culturales encaminadas a
promover su acercamiento a la lectura.



Con este esquema de trabajo, cada dia se desarrolla una nueva concepcion de biblioteca pablica, la cual, para
acercar a la poblacion a la lectura, busca transformar el concepto tradicional que consideraba a la biblioteca como un
lugar solemne y l6brego, de acceso restringido, destinado Gnicamente para el estudio y la reflexién de unos cuantos,
para dar paso a la nueva imagen de un lugar agradable y comodo para la practica de la lectura como un medio de
informacion y de recreacién accesible a toda la poblacién.

EPILOGO

El esfuerzo realizado por las instancias de gobierno involucradas en el establecimiento y la operacién de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas ha cristalizado en el logro del objetivo fundamental de brindar a los mexicanos
igualdad de oportunidades de acceso libre y gratuito a la lectura.
La labor desarrollada ha sido muy importante pero, para que estos esfuerzos no sean efimeros, es fundamental
propugnar por la permanencia de cada biblioteca publica en su comunidad, involucrando a la poblacién y a las
autoridades en el funcionamiento y sostenimiento de las mismas, buscando el fortalecimiento de los mecanismos
juridicos que garanticen su desarrollo y de manera preponderante, consolidando sus mecanismos de organizacion y
funcionamiento, de tal manera que puedan responder, cada vez con mayor oportunidad y eficiencia, a las
necesidades de la poblacién a la que sirven.

Definitivamente, la mejor garantia de éxito de las bibliotecas es el apoyo de la comunidad y éste sélo se
lograra en la medida en que los usuarios encuentren en ellas una verdadera fuente de informacion cultural, educativa
y de recreacidn que redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de los mexicanos.



