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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO!:

Brindar asistencia médica de excelencia en prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion durante el horario de
labores, para atender, estabilizar las condiciones de salud y
desempefio del personal que labora en CEPSAR, otorgando un
servicio eficiente, oportuno y de calidad.

#

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de Atencion
a Pacientes:

LEMTRD DE PRODUCCHON
SANTA RITA, B A. DE C ¥ =] EHS

DGE ”M EMT{;I - Toda area de Centro de Produccion que soliciten

CONTROLADO

Atencién médica.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccian: Técnica Fecha de elaboracion: Agosto, 2009
Departamento: EHS - Hoja: 2I7 =]
Procedimiento: Atencion de Pacientes

DISPOSICIONES GENERALES

La atencién médica para el personal de invernaderos as en |3 oficna de Servicio Médico Modulo 2. Empaque y
Oficinas Generales en consultorio médico. En caso de que exista una emergencia se debera dar la atencion al
paciente an su drea de trabajo

La atencién medica sera como medida preventiva y solo se otorgara el medicamento necesario para el control del
‘ padecimiento, si persisten |las molestias el paciente debera de acudir al IMSS para su atenciin médica.

'Todo paciente con enfermedad cronica degenerativa, debe llevar su control y seguimiento en el IMSS, siendo
servicio médico un apoyo en caso de emergencia, ya que no se le debera de suministrar su medicamento, excepto
&n una emergencia sagun lo determine el medico de planta.

Referente a la atencidn de personal gue ingresa a planta:

Proveedores, contratistas, entendiéndose como personal que presta o provee un senvicio a la empresa, pudiendo
ser eventuales, temporales o muy constante.

\isitantes: entendiéndose por personal que realiza visitas a planta como son escuelas, grupos, dependencias
federales y estatales, siendo esto de forma temporal y estancia muy cora

Para proveedores y contratistas ver el procedimaento:
PR-EHS-062 Control de ingreso v salida de personal del Centro de produccidn Santa Rita S A de C V.

| La atencién de todo el personal que ingresa solo serd en caso de emergencia de acuerdo a lo que el medico
| cansidera.

|La empresa contratista o proveedora de servicios es responsable del examen meédico de ingreso, sclo queda en
consideracién dal médico la revisidn del personal

Los examenes médicos especiales para visitantes, proveedores, confratistas y personal en general se podran
realizar a peticién de ta Gerencia de EHS o cuando se considere necesario en caso de detectarse en algin
estado inconvenienta que ponga en riesgo la seguridad. de la empresa y personal asl como ia inocuidad de los
productos.

Atencein medica fuera de horano normal:
Todas |a dreas deberan de informar con anticipacién a la Jefatura de Servicio médico cuando por necesidad de

la empresa exista personal que [sborara fuera de horario de trabajo normal con ello gestionar los recursos
Necesarics para que exista personal entrenado en caso de suscitarse alguna emergencia asi como medio de

transporte disponible en caso de requerirse un traslado.
CENTRO DE PRODUGC ]
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion: Técnica

' Fecha de elaboracion: Agosto, 2009
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CONTROLADO

Personal del Servicio

Medico |

Departamento: EHS Hoja: 37
Procedimiento: Atencidn de Pacientes |
| Responsable .. N ﬁ';m“ Descripcion del procedimiento
Trabajador 01 Tratajador debe notificar a su Supervisor o Jefe inmediato si presenta
algiin padecimiento gue requiera atencion médica
Jefe Inmediato o 0z Jefe inmediato o Supervisor debe proporcionar al trabajador un pase para
Supervisor atencidn médica FO-EHS-02T [Anexo, 1)
Trabajador 03 Trabajador debe presentarse con su pase debidamente llenado a Servicio
Medico para su atencidén médica.
Personal del Servicio 04 El enfermera ylo paramédico es el primer contacto de atencion medica y
Medico @s quien valorard el estado de salud del trabajador y de acuerdo a su
criteric y ojo clinico, notificara cuadro clinico y probable diagnostico,
notificando al médico de planta el caso de acuerdo a la severidad ylo
aplicara las medidas terapéuticas intermas establecidas
Medico de Planta 05 El médica de planta dard la atencién médica, tratamiento & indicaciones |
laborales necesarias al trabajador, determinara si s necesario mantener |
bajo observacion y recuperaciin al paciente en el senvicio médico yio en
su defecto canalizar al IMSS para una atencion especializada. El
JECKN medicamento indicado, debe ser ingerido en presencia del personal

HE C.W

06

ar

| deberan guardarlo con sus partenencias.

lvida o por sus propios medios no puede trasladarse, la empresa
|trasladara al paciente

]

| registro diario del Servicic Medico

médico, el paciente no debera de llevar ningin medicamento en cualguier
presentacién a las &reas de trabajo y el tratamiento indicado y otorgado

Si el trabajador requiere reposo o traslado para una atencibn externa al
IMSS, se realizara una Nota Medica FO-EHS-004, notificando al Jefe
Inmediato su condicidn, y se realizara su incidencia de salida en caso de
ser necesario. De acuerdo a la situacién y/o gravedad del padecimiento se
determinara ol raslado del personal, si su situacion pone an rigsgo su

Se realizara el formato FO-REH-013 Reporte de incidencia de personal, |
firmada por la Gerencia de EHS o firmada por el Médico de la emprasa
quien validara la justificante de la incidencia.

Al finalizar la atencién médica se registrara al paciente en la bitacora de




L i o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA5.A. DECY.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Técnica | Fecha de elaboracién: Agosto, 2008
Departamento: EHS | Hoja: 4/7
Procedimiento: Atencidén de Pacientes
Responsable O "! ma:: i Descripcidn del procedimiento
Trabajador 09 Todo frabajador enviado a IMSS por enfermedad general, accidente de

trayecto o trabajo, debera presentar copia de a decumentacion expedida
por IMSS y en caso de gemerar incapacidad presentar original en
recepcion y a senvicio médico copia previamente sellada por RH a servicio
medico donde firmaran de entregado en |2 biticora de incapacidades. Y a
su afta comespondiente el trabajador deberd presentarse a Servicio
Meédico con Médico de planta para ser valorado, y determinar si se
encuentra apte yo en condiciones adecuadas para su reincorporacion
labaoral,

Madico de Planta 10 El médico de planta informara al Jefe Inmediato al término de la
valoracion del frabajador sl es aplo para laboral y en caso de ser no apto
radirigido al IMSS para una nuava valoracion,

11 Se notificara a2l Jefe Inmediato y/o Recursos Humanos sobre las
condicionantes y/o recomendaciones raspecto al trabajador por cormeo o
verbalments, quedando en el expediente la Nota Medica mediante el
formato (FO-EHS-004), la condicidn o recomendacion realizada.

12 Se contard con el historial clinico de cada persona, slendo esta
informacidn confidencial solo para consulta del médico, y para fines de
cantral interno se deberd de llevar una estadistica por tipo de enfermedad

¥ areas
Perzonal del Servicio 13 Si frabajador acude por una herida ablerta, el perscnal de servicio madico
Medico tomara la decisidn de cambic de actividad del trabajador, para evitar el
contacto con el producto hasta su completa recuperacidn. Se informara al
P 2 : jafe inmediato y'o supervisor de calidad e Inoculdad por via telefonica yio
@ ,l g%i'u.uH.I:l'h.-'l:. RITA & of LCCION | eorreo con especificaciones donde se mencicna el nombre del trabajador,

T% o s t:—:_,-‘ DE C.v &l AD/PT, drea, fecha de eventualidad, descripcidn de herida, tratamiento

n '}DLU”EH #) & indicaciones.
CONTROLADO
14

Ante una enfermedad infectocontagiosa el trabgjador debe evitar
completamente contacto directo con el producto por o cual debera de
realizar actividades fuera del area de produccian hasta su mejaria,

Medico de Planta 15 Deberd informar al Jefe Inmediato v Supervisor de Calbdad e Inocuidad
sobre la salud @ indicaciones a seguir, de acuerdo a |a severidad y
posibles complicaciones se realizara la nota médica en el formalo (FO-
EHS-004) ]
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Técnica Fecha de elaboracion: Agosto, 2009
Departamento: EHS Hoja: 5T
Procedimiento: Atencion de Pacientes
Responsable Dp;;':ﬁ" Descripcién del procedimiento
Calidad e Inocuidad 16 El personal de Calidad e Inccuidad se asegurara gue las indicaciones

médicas se cumplan.

Perscnal del Servicio 17 Serviclo Médico darg seguimiento a la enfermedad o padecimiento, en

Medico caso especlfico como las heridas se realizaran diariamente curacién y
revisién antes de ingresar a su area de trabajo hasta su cicatrizacion para
evitar que el producta pudiera ser contaminado.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Técnica Fecha de elaboracién: Agosto, 2008
Departamento: EHS Hoja: &7

Procedimlento: Atencidn de Pacientes

Fundamento Legal
Art 123 de la Constitucion Paolitica de Los estades Unidos Mexicanos
Fracchonges

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales de los
trabajadores, sufridas con motive o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patroncs
deberan pagar la indemnizacién comespondiente, segin que haya traido como consecuencia la muerte @
simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta
responsabilidad subsistira ain en el caso de que el patrono contrate el trabajo por un intarmediaric

XV, El patrdn estara obligado a observar, de acuerdo con |a naturaleza de su negociacion, los preceptos legales
sobre higiene y sequridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maguinas, instrumentos y materiales de frabajo, asi como a organizar de tal
manera éste, que resulte |a mayor garantia para la salud y |a vida de los trabajadores, y del producto de |a
soncepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran. al efecto, [as sanciones procedentes
en cada caso

Articulo 504 - Los patrones tienen |as obligaciones especiales siguientas.

I. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y material de curacidn necesarios para primeros auxilios y
adiestrar personal para que los preste; |l Cuando tenga a su servicio mas de cien trabajadores, establecer una
enfermeria, dotada con los medicamentos y material de curacién necesarios para la atencion médica y quirlrgica de
urgencia. Estara atendida por personal competente, bajo |a direccion de un médico cirujano. Si a juicio de éste no sa
puede prestar la debida atencion médica y quirirgica, el trabajador sera trasladado a la poblacion u hospital en
donde pueda atenderse a su curaciin

Articulo 508 - Los médicos de las empresas estan obligados:

‘1. Al realizarse el riesgo, & cerificar si el trabajador queda capacitado para reanudar su frabajo,

1L Al terminar la atencién médica, a certificar si el rabajador esta capacitado para reanudar su trabajo,
1il. A emitir opinién sobre el grado de incapacidad; y

IV. En caso de muerte, a expedir certificado de defuncion

Art 134 de La Ley Federal del Trabajo

| ¥ - Someterse a los reconocimientos médicos previstos en al reglamento interlor y demas normas vigentes en la
‘ampresa o establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad de trabajo,
contagiosa o incurable

MOM- 030 = STPS
Servicios preventives de segundad y salud en el trabajo Funciones y actividades
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Direccién: Técnica | Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
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