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MANUAL DE ORGANIZACION
INTRODUCCION

El presente manual de organizacion tiene como finalidad presentar de manera ordenada
y sistematica informacién detallada relativa al directorio administrativo, antecedentes, el
marco juridico-administrativo, las atribuciones, mision, vision, estructura organica,
organigrama y objetivos y funciones de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Ebano, S.L.P., asimismo constituye un instrumento de apoyo vy
orientacion para el personal de nuevo ingreso facilitando su incorporacion a las distintas
areas de este Organismo, presenta también la descripcion de las relaciones organicas
que se dan entre los elementos de la estructura organizacional y los canales de

comunicacion a fin de lograr el cumplimiento a los objetivos del organismo.
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La creacion de esta Direccidon como Organlsmo Descentrallzado-—wde-_la

Administracion Publica Municipal para la Prestacion de los Servicios de Agua 'Potable,a__';h_-; -

Alcantarillado y Saneamiento con personalidad juridica y patrimonio propio nace de la
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solicitud del H. Cabildo Municipal al Congreso del Estado el cual decreta y publica su
aprobacion en el Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano del Estado de San Luis
Potosi el 1°. De junio de 1998. Tal decision tiene la finalidad que este Organismo cuente
con administracién propia e independiente y su operacion sea autosuficiente. Los
recursos con los que opera son principalmente a base de la recaudacion que generan el
suministro de los servicios de agua potable y drenaje y estos han sido revertidos
prioritariamente en incrementar la efectividad de la administracion y en ampliar la

infraestructura hidraulica.

Il. MARCO LEGAL O FUNDAMENTO JURIDICO.

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

> Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de San Luis Potosi.

> Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis
Potosi.

> Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de San Luis
Potosi.

> Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi y sus Reglamentos.

> Reglamento de Agua Potable y Ecologia del Municipio de Ebano, S.L.P.

> Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

> Ley Organica del Municipio Libre y Soberano de San Luis Potosi.

> Ley de Procedimientos Administrativos del Estado y Municipios de San Luis |
Potosi. I

> Reglamento Interno de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento de Ebano, S.L.P.
> Guia para el Manual de Organizacion de la Direccion de Agua Potable,

s Alcantarillado y Saneamiento.de ébano, S.L.P. |

% Demas Leyes, Reglamentos, Circulares;.Decretos y-otras disposiciones de
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caracter administrativo y de observancia general' en el ambito de su competencia.
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lll. ATRIBUCIONES Y FACULTADES.

Realizar los actos necesarios para la prestacion de los servicios publicos en su
circunscripcion territorial, atendiendo a la Ley de Aguas Nacionales y su reglamento, la
legislacion de equilibrio ecolégico y proteccion al ambiente, las normas oficiales
mexicanas Y la legislacion aplicable que se emita con relacion a los mismos, la presente

Ley y sus reglamentos.

Realizar por si 0 a través de terceros, a los que se les concesionen o con quien se
celebre contrato de conformidad con esta Ley, las obras de infraestructura hidraulica
para la prestacion, operacion, conservacién y mantenimiento de los servicios publicos de

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales.

Planear y programar la prestacion de los servicios publicos a que se refiere la

presente Ley, elaborando y actualizando anualmente el programa operativo.

Celebrar los contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de sus

atribuciones, en los términos de la legislacién aplicable.

Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los financiamientos

que se requieran para la mas completa prestacion de los servicios publicos, en los

terminos de la legislacion aplicable.

Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion, ampliacion vy
mejoramiento de los sistemas a su cargo, para la reposicién de sus activos fijos y para el

servicio de su deuda.

Pagar oportunamente las contribuciones federales y estatales en materia de agua
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pseE y:bienes'inherentes nacionales.y.estatales, que establece la legislacion fiscal aplicable.
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Previo apercibimiento, ordenar y ejecutar la suspension de los servicios publicos
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en los términos de la presente Ley.
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Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios publicos a

su cargo.

Promover la participacion de los sectores social y privado en la prestacion de los

servicios publicos.

Promover programas de suministro de agua potable, de uso racional y eficiente del

agua y de desinfeccion intradomiciliarias.

Procurar la seleccién del personal directivo tomando en consideracion la
experiencia profesional comprobada en la materia, y desarrollar programas de

capacitacion y adiestramiento para su personal.

Solicitar a las autoridades competentes, para la mejor prestacion de los servicios
pUblicos, la expropiacion, ocupacién temporal, total o parcial de bienes, o la limitacion de

los derechos de dominio, en los términos de ley.

Cobrar invariablemente las cuotas y tarifas por los servicios publicos que preste,

en términos de ley.

Otorgar los permisos de descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje,

en los términos de la normatividad aplicable.

Llevar a cabo campanas continuas de cultura del agua entre la poblacion,
primordialmente para promover el uso racional del agua, evitar su contaminacién; y

colaborar en el sostenimiento y preservacion de los servicios publicos.

Realizar las visitas de inspeccién y verificacion conforme lo establecido en la ley;
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Aplicar las sanciones por las infracciones que se cometan a esta Ley y sus

reglamentos.

Resolver los recursos y demas medios de impugnacion interpuestos en contra de

sus actos o resoluciones.

Rendir anualmente a los Ayuntamientos un informe de su operacion el cual debera

presentarse dentro de los sesenta dias siguientes al término del ejercicio fiscal anterior.

Elaborar los reglamentos y manuales para el correcto funcionamiento del
organismo operador, asi como establecer las oficinas y unidades administrativas

necesarias dentro de su jurisdiccion.
Expedir su reglamento interior y solicitar su publicacién.

Formular y mantener actualizado el inventario de bienes y recursos que integran

su patrimonio.

Elaborar los estados financieros del organismo y proporcionar la informacién y

documentacién que sea solicitada por el comisario publico.

Utilizar todos los ingresos que recaude, obtenga o reciba, exclusivamente en los
servicios publicos que preste, destinandolos en forma prioritaria a incrementar la
efectividad de la administracion y operacion del organismo y posteriormente en ampliar la

infraestructura hidraulica, ya que en ningiin caso podran ser destinados a otros fines.

Adgquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios a su objeto, asi como realizar

todas las acciones que se requieran directa o indirectamente, para el cumplimiento de

eSS Objetivos, v, atribuciones.
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R ‘Someter a la consideracion del Congreso del Estado, a través del Aylntamientory:
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en los términos de la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, para su resolucién-—
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final, las cuotas o tarifas que se aplicaran para los cobros de los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneamiento en el area de su jurisdiccion.

Determinar y cobrar a través del procedimiento administrativo de ejecucién, los

adeudos que resulten del aplicar las cuotas o tarifas por los servicios que preste.

Ordenar y ejecutar la restriccion o suspension del servicio por falta de pago; y las

demas atribuciones que les otorguen eésta u otras disposiciones legales.

IV. MISION.

Garantizar el suministro de Agua Potable de Calidad a todos los Habitantes
Ebanenses, asi como brindar de manera oportuna, eficiente y humana la atencion que en
la materia de Agua Potable y Drenaje, solicita la ciudadania incrementando los

estandares de servicio y satisfaccion de los Usuarios.

Dar el mantenimiento preventivo de alcantarillados y drenaje a través de planes de
accion bien definidos y ser participes del desarrollo social municipal con la
implementacion de programas, proyectos y servicios con una participacion plural,

honesta y humana para mejorar la calidad de vida de nuestro pueblo.
V. VISION.

Pretendemos ser un organismo que cumpla con las expectativas de la poblacion
por los servicios que brindamos contando con el recurso humano como pieza clave y
fundamental para el cumplimiento integral de las funciones y programas establecidos,
asimismo enfrentar de manera eficiente los retos ante la creciente demanda de servicios

de Ia __mudadama la escases de recursos financieros con toma de decisiones
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Wresponsablé“é*y” “comprometidas-teniendo_como ‘cualidad el respeto, honestidad, lealtad,
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tran‘sp‘arenc:la, trabajo y compromiso. ~=. e ——
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