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Jueves 20 de Febrero 2019
Horario de 8:30 a 10:30 horas
Sala de juntas de las Subsecretarias del Palacio de Gobierno
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! ____ DESCRIPCIGN /COMENTARIOS/ ACUERDOS

| RESPONSABLE |

Se da la bienvenida a todo el comité de Gobierno Abier L0 poi paite de Aiia
Maria Carrera Martel y se les agradece a todos los presentes el contar con su

T = . |
| Aiia Maria |
Carrera Martel

asistencia, y se les comenta que se daran a conocer los avances que se han (CGAA)
logrado con la plataforma de Espacio Ciudadano.
2 Se comenta por parte de Gustavo Nifig, que esta sesién se grabard para | Gustavo Nifio
poder hacer uso de la informacién recabada. (Dir. De
Innovacion)
2 Posteriormente se comparte por parte de Eduardo Alvares que se estaran
mostrando los avances y se llevara a cabo un ejercicio en la plataforma de Eduardo
Espacio Ciudadano y el ejemplo que se usaré sera el caso del Registro Civil. | Alvarez (Dir.
Se procede a abrir la pagina web de la plataforma para desarrollar un Planeacidn)
tramite en linea. Se comienza por abrir una cuenta nueva y se accede al
. menu de entrada, donde se carga el perfil del usuario, y donde se le ofrece la
5 opcién de comenzar a cargar sus documentos para poder ilevar a cabo el Ana Maria
desarrolio de un tramite o servicio. Una vez revisado esta parte, se pasa por | Carrera Martel
el apartado donde se ofrece informacién til y pertinente para el usuario, asi (CGAA)
mismo se procede a navegar por la sub ventana de Atencién a Quejas, y se
muestran las opciones que tiene el usuario para hacer llegar de manera
Seégura ya sean sus quejas, recomendaciones o sugerencias.
4 Se comenta por parte de los ciudadanos, que les gustaria ver un buen disefio [Se elimina el
en cuanto a la direccién y redireccidon de estas quejes y sugeisindas, paia nombre del
que se ie asegure ai ciudadano que sus reciamos o recomendaciones seran ciudadano con
atendidos, de manera atenta e inmediata, pero que también sea una camino fundamento en
breve y ‘se.ncillo el que tenga clgue navegar el ciudadano para llevar a cabo el art. 138 de la
estas actividades dentro de la plataforma. LTAIP
5 Se comienza con el ejercicio referente a los tramites del Registro Civii, y se
comienza por dar el nombre dei registrado, se elige que documentacion es ia Eduardo
que requiere y el ciudadano da de alta su solicitud. Una vez completado lo | Alvarez {Dir.
anterior el sistema guarda esta solicitud en un banco de solicitudes, donde la Planeacidn)
misma plataforma te va retroalimentando del estatus de tu solicitud. {
6 Se comenta por pate de Gustavo Nifo que ia idea finai es que ei usuario | Gustavo Nifio \]

pueda desarrollar completamente el tramite hasta el punto del pago.
A lo que Ana Maria Carrera agrega que el objetivo final es que todas las
Unidades Administrativas tengan el 100% de los tramites en linea.

(Direccidn de
Innovacion)
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Se comenta por parte de Gastén que se anexe un PDF, donde vengan las
instrucciones detalladas para que el usuario pueda realizar su tramite
sencillamente y siguiendo metddicamente cada uno de los pasos descritos.

Se elimina el
nombre del

ritidadAanA ~rANn

Se comenta por parte de Ana iViaria Carrera, que este ano se redobiaran ios
esfuerzos para que este 2019 se logre un muy buen avance en esta
plataforina.

Se pregunta por parte de Gastdn écuales serian los tiempos de atencion en
esta plataforma, y como ciasificarian ei estatus y ei tiempo de espera
faltante de cada solicitud?

A ln Aiin L arana Chrie
a0 QUC

s u a
serfan los dias de respuesta y en los RUTYS, solo faltaria transportarlos a la

cin ~n
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Ana Maria
Carrera Martel
(CGAA)

Se elimina el
nombre del
ciudadano con

Lorena Coussin

plataforma de Espacio Ciudadano. (Dir. De
Informaticay
Sist.)
Se recomienda por parte de Mauricio Delgado y Gustavo Nifio que exista Mauricio

algun sistema de notificaciones, para que el usuario este al tanto del estatus
de su solicitud, se pone el ejemplo de sistemas como Amazon, Mercado
Libre, etc.

Delgado (CEPC)

Gustavo Nifio
{Direccion de

innovacion).
Ana Maria Carrera pasa a hacer anuncio delos avances de Control Interno Ana Maria
dentro de la Secretaria General de Gobierno, y se hace mencién de cada uno | Carrera Martel
de los sitemas digitales que ya se han implementado y los que estan en (CGAA)

Lorena Cot

nroceso de desarroliarse.

Ilegaro apoyar llegaron con muchas ganas y se estan apllcando muy blen

i0S gue s¢
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es poder eniazar todos estos sistemas
encuentren implementados todos al 100%.

.Y se comparte que la idea final
mternos, una vez que ya se

(=}

Lorena Coussin

m

informaticay
Sist.)

Acuerdos

Avanzar mas en estos sistemas sistemas internos mencionados y
redobiar esfuerzos para gue implemente en ia brevedad posibie ia
mayr\rla de los beneficios de la plataforma de Espacio Ciudadano.

118 1558818 08 Prasa Lol ] LUacual

adecimientos

Se les agradece a todos los integrantes del Comité por el favor de

su asistencia y espera verios en la siguiente reunién del Comité
Institucional de Gobierno Abierto.

Ana Maria
Carrera
Martel

(CGAA)
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EDUARDBAFVAREZ OLIVARES
ANA MARIA CARRERA MARTI RESPONSABLE DE PLANEACION DEL
RAL DE APOYO COMITE INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ABIERTO

Se elimina el nombre del ciudadano con
fundamento en el art. 138 de la LTAIP
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LUZ MARIA/LASTRAS MARTINEZ
DIRECTORA DEL REGISTRO CIVIL

/4

Se elimina el nombre del ciudadano con
fundamento en el art. 138 de la LTAIP

LORENA COU$SIN RODRIGUEZ
DIRECCION DE INFORMATICA Y
SISTEMAS

GUSTAVO NINO
DIRECCION INNOVACION CGE
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3 | PACLA INSUA GARCIA
INSTITUTO DE MIGRAZION |Y ENLACE DIRECCION GENERAL DE
INTERNAC GOBERNACION
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