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HABILIDADES

- Organizada - Empaética 3 Pro : Mi i
i : - ramas: Microsoft Office

- Excelente ortografia - Disponibilidad al servicio ’

- Responsable

- Capacidad de analisis
- Trabajo bajo presion

Espaniol; Natal
Ingles: Avanzado 80%

ESTUDIOS
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2005 - 2007 Maestria en Administracion con enfoque en Comercializacion

Universidad del Valle de México

'y

1996 - 2000 Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Universidad Auténoma de San Luis Potosf

EXPERIENCIA LABORAL
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2009 a 2018 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Centro 8CT San Luis Potosi

Jefe del Departamento de Comunicacion Social
- Monitorear diariamente notas periodisticas del sector en medios de comunicacion (prensa
escrita, radio, tv, digitales) y enviar reporte a Oficinas Centrales. Monitorear campanas
oficiales en medios. Organizar conferencias de prensa. Elaborar boletines de prensa.
Establecer contacto con reporteros, jefes de informacién, directores de noticieros Yo
Directores de medios. Elaborar ‘archivo fotografico. Apoyar a todas las-areas en
organizacién de eventos internos y externos. Maestra ceremonias.

Dentro de la misma dependencia, ademas de mis responsabilidades en el area de
Comunicacién Social: i

2009 — 2018 Enlace del Proceso “Voz del Usuario” dentro del Sistema de Gestién de
Calidad de la dependencia.
Vigilar el cumplimiento del proceso “Voz del Usuario”, que consiste en conocer la’%pinion de
los usuarios internos y externos y realizar mejoras al servicio.

2010 - 2016 Servidor Publico Habilitado en Materia de Transparencia

2010 a 2016 Comunicacidn 2000, XHSLVY Canal 7
Conductora del Noticiero 7AM

- - Conducir la seccion del Clima en el noticiero estelar. A partir del 2012 me integro ala
) conduccion del noticiero matutino 7 AM. Conducir el Noticiero. Realizar entrevistas.
Participar en el programa de debate y analisis informativo “Cédigo 7.

' Reto Comunicativo, A.C.
2006 a 2008 i . TRy
. Coordinadora de desarrollo de material de capacitacion _ _‘

- Estructurar y corregir manuales de capacitacion. Cumpfir con los requerimientos del
instructor para llevar a cabo los cursos. Coordinar con el area pe ventas y_admm:siramon
que el material a utilizar en los cursos, se encontrara en optimas condiciones para sder
utilizado. Realizar diplomas para los participantes e m_structores. Elaborar hojas de
evaluacién para cada curso y procesar la informacion obtenida.

’
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2003 a 20058 American Axle and Manufacturing de Maxico

2000 a 2002 Schwarz C

1999

JTraductora del area de Ingenieria de Manufactura
- Traducir manuales de instruccion, de operacion, técnicos v de mantenimiento de maguinaria
utilizada en planta. Traducir simultaneamente cursos ofrecidos dentro de laplantay enaulas
de capacitacion para operadores y técnicos de mantenimiento.

onsultoria en Comunicacidn y Cambio .

Asistente de proveacto

Aplicar encuestas y entrevistas al personal como parte de una técnica de Diagndstico de
Clima Organizacional. Procesar y analizar informacion. Capacitar. Apoyo administrativo.

Programa Estatal de {2 Muisr Patosing

Servicio Socia

- Apoyar investigaciones de campo. Integrar informacion, Elaborar sintesis periodistica.
Participar en la elaboracion de spots televisivos y radiofénicos.
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Curso “Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados’,

impartido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y. Proteccion de
Datos Personales. (Mayo 2018)

Curso “Elementos Bdésicos de Etica Publica Gubernamental”, impartido por VirtualWare
Group. (Mayo 2018)

Curso “Introduccion a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica ™,

impartido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales. (Marzo 2018)

Curso “Visiéon Estratégica”, impartido por el Colegio de Educgcion Profesional Técnica del
Estado de San Luis Potosi. (Octubre 2016)

Curso “Liderazgo en efectividad”, impartido por el Colegio de Educacion Profesional Técnica
del Estado de San Luis Potosi. (Noviembre 2015)

Curso “Negociaciéon, Nivel 2”7, impartido por la Universidad La Salle. (Julio 2013)
Curso “Trabajo en equipo, Nivel 2”, impartido por la Universidad La Salle. (Julio 2013)

Curso “Integracion y Trabajo en equipo”, impartido por el Colegio de Educacion Profesional
Tecnica del Estado de San Luis Potosi. (Octubre 2012)

Curso “Locucién y Doblaje”, impartido por la Universidad del Valle de México. (Marzo 2010)
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