CURRICULUM VITAE

PERIODO 2017

NOMBRE

RUBEN PROA MORENO

CARRERA GENERICA
LIC. EN ADMINISTRACION

NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS

LICENCIATURA

EXPERIENCIA LABORAL

CENTRO DE TRABAJO: SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA, SAN LUIS POTOSI
PERIODO: SEPTIEMBRE 1987- NOVIEMBRE 1988

PUESTO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

CENTRO DE TRABAJO: INDUSTRIAL MINERA MEXICO CHARCAS, S.L.P.
PERIODO: MARZO 1989- SEPTIEMBRE 1991

PUESTO: SUPERVISOR ADMINISTRATIVO. (COMPRAS E INVENTARIOS)

CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS NO. 126
PERIODO: SEPTIEMBRE 1991- SEPTIEMBRE 1993

PUESTO: PLANEACION Y CONTROL ESCOLAR



CENTRO DE TRABAJO: PROCURADURIA AGRARIA, MATEHUALA, S.L.P.
PERIODO: SEPTIEMBRE 1993- MARZO 2003

PUESTO: ADMINISTRADOR (AREAS R.HUMANOS, R.FINANCIEROS, R.MATERIALES
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO).

CENTRO DE TRABAJO: SERVS. DE AGUA POT. ALC. Y SAN DE MATEHUALA, S.L.P. SAPSAM
PERIODO: MAYO 2003- DICIEMBRE 2016

PUESTO: GERENTE COMERCIAL

ACTIVIDADES REALIZADAS

PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACCIONES DEL AREA
COMERCIAL A FIN DE PROVEER LOS RECURSOS FINANCIEROS QUE REQUIERE
EL ORGANISMO PARA SU OPERACION.

REALIZAR ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES Y VIGILAR CUMPLIMIENTO A LOS
DIFERENTES PROGRAMAS DE CULTURA DEL AGUA. (EDUCATIVO,
PROMOCIONAL E INSTITUCIONAL).

ORGANIZACION DE FUNCIONES EN EL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL, Y
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DIRECTA E INDIRECTA A USUARIOS DEL
SEERVICIO.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE COMUNICACION SOCIAL
Y RELACIONES PUBLICAS, ASI COMO EL DISENO DE LAS DIFERENTES
CAMPANAS QUE CONLLEVEN A UNA COMUNICACION CON LOS USUARIOS
RESPECTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO.

VIGILAR LA PRESUPUESTACION, CALENDARIZACION Y CORRECTA
INSTALACION DE LOS SERVICIOS POR LA CONTRATACION DE NUEVOS
SERVICIOS



CURSOS RECIBIDOS

CURSO

PROGRAMA FEDERALIZADO DE
CULTURA DEL AGUA.

INDUCCION AL PROGRAMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE OR. OP.

ATENCION DEL CIUDADANO
EN EL SECTOR PUBLICO

ANALISIS FODA (ESTRATEGIAS
DE ALINEACION COMERCIAL,
TECNICO-OPERATIVAS Y
ORGANIZACIONALES.

INTELIGENCIA EMOCIONAL.
INTELIGENCIA

EMOCIONAL Y COMUNICACION
ASERTIVA.

ESTANDARIZACION DE PROCESOS
DE TRABAJO.

EVALUACION DEL DESEMPENO
TALLER ESTRUCTURA TARIFARIA

TALLER INTRODUCTORIO PROGRAMA
AGUAY EDUCACION

ANALISIS DE COSTOS Y TARIFAS PARA
LOS SERVICIOS (ESCUELA DEL AGUA)

LUGAR

SAN LUIS POTOSI,S.L.P.

MEXICO, D.F.

MATEHUALA, S.L.P.

MATEHUALA, S.L.P.

MATEHUALA, S.L.P.

MATEHUALA, S.L.P.

MATEHUALA, S.L.P.

MATEHUALA, S.L.P.

SAN LUIS POTOSI

MATEHUALA, S.L.P.

MEXICO D.F.



- SISTEMA COMERCIAL (ESCUELA DEL AGUA) MEXICO.D.F.

- PRIMER TALLER DE PLANEACION 2017 SAN LUIS POTOSI



