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DIRECCION GEMERAL DE CONTROL Y AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE LA GESTION PUBLICA
OFICIO N° CGE/DGCA-1 683/DAGP-427/2018
EXPEDIENTE: 47-01-25-18

ASUNTO: Infarme de Resultados

Diciembre 04, 2018

MARTHA LUZ ROSILLO IGLESIAS
COORDINADORA GEMERAL DE LA
DEFENSCORIA PUBLICA DEL ESTADO
PRESENTE-

En relacién con lo auditoria ndmero CGE-DGCA-1037/DAGP-332/2018 de fecha 03
de septiembre de 2018, identificads con la clave 1.B.2 y de conformidad con los
articulos 43 v 44, fracciones |, 1LV, VI VL Vill, v XL de la Ley Orgdnica de la
Administracian POblica del Esiodo de San Luis Potosi: 15 fraccidn |, I, 1V, W1 XXV, XXy
YLV, 19 fraccién |, Il incisas a), B), ¢} v, d]. V1L VIl XV y XVIL del Reglamento Interior de
ésig Contraloria General del Estado, se adjunta el informe de la auditoria pracficada
o lo DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO.

En el informe adjunto se presentan con detalle los resultados determinados, mismos
gue se detallon en informe anexo.

$in mas por el momento le envio un cordial saludo.

ATEMNTAMERNTE
EL DIRECTOR GEMERAL DE CONTROL Y AUDITORIA
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INFORME DE AUDITORIA

N® de Auditoria: 1LB.2

Dependencia o Entidad: Defensoria Publica del Estado

Area anditada: Direecion de Defensoria Pablica Social, Direccion de Defensoria Pablica
Penal, Direccion de Defensoria Piblica de Personas v Comunidades Indigenas,
Direcciim Especializada en Justicia para Menores

Titular: Martha Luz Rosillo Iglesias

Tipo de auditoria; Cumplimiento

Mo. oficio de comision: CGE-DGCA-103T/DAGP-332/2018

Periodo revisado: Ejercicio 2017

Fecha de inicio: 18 de septiembre del 2018

Fecha de conclusion: 04 de diciembre del 2018

Auditor: Marcela Fragoso Portales
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De acuerdo al Programa Anual de Auditorias (PAA) para ¢l afto 2018, mediante oficio de presentacion
No, CGE-DGCA-1037/DAGP-332/2018 de fecha 03 de sepliembre del 2018, se notificéd a la C,
Martha Luz Rosille Iglesias, el 04 de septiembre de 201%, en las oficinas que ocupa la Defensoria
Plblica del Estado, la orden de auditoria No. LB.2, con la que se comisiond a Marcela Fragoso
Portales, personal adscrito a la Direccion de Auditoria de la Gestion Pablica, por 1o gque se procedid a
levantar el acta de inicio con fecha 18 de septiembre de 2018 de la Auditoria de Cumplimiento, def
ejercicio de 2017.

IL PERIODO, OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION.

1. Periodo

Con base al PAA para el presente afio, se practico Auditoria de Cumplimiento por el ejercicio de 2017.

2. Objetivo

Verificar ¢l cumplimiento de los procedimientos efectuados de los servicios que prestan gratuitamente
en asuntos civiles, familiares, administrativos, mercantiles, asi como en matetia penal, de conformidad
con la normatividad emitida,

3. Alecance

Se realizo esta Auditoria de Cumplimiento de conformidad a las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacion, verificando las acciones implementadas para el debido control
¥ cumplimienta de sus procedimientos en cada una de las direcciones con las que cuenta la Defensoria
Publica del Estado.

. RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO

SERVCIOS PRESTADOS POR LA DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTATO

De conformidad con la Ley de la Defensoria Pablica del Estado de San Luis Potosi vigente, la
dependencia tiene por ohjeto brindar por los servicios de asesoria juridica en toda controversia
jurisdiccional en asuntos civiles familiares, administrativos, mercantiles y de amparo, asi como en
materia penal, para las personas que por su condicion socioecondmica, énica, geogrifica, cultural, de
edad, genero, o vulnerabilidad lo requicran o 1o soliciten.
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Asimismo, son cuatro Direcciones de Defensoria Publica las que brindan ¢l servicio de asesoria,
geshion y representacion, mismas que se relacionan a contimeacion:

IRECCION DE DEFENSORIA PUBLICA SOCIAL

IMRECCTON DE DEFENSORIA PUBLICA PENAL

DIRECCION DE DEFENSORIA PUBLICA DE PERSONAS ¥ COMUNIDADES INDIGENAS
DIRECCION ESPECIALIZADA EN EL SISTEMA INTEGRAL DE JUSTICIA PENAL PARA
ADDLESCENTES (A FARTIR DEL 26-ABR-18) ANTES DIRECCION ESPECIALIZADA EN JUSTICTA
FARA MENORES

e

La Defensoria Pablica del Estado, en el ejercicio de 2017, atendit un total de 32,806 asuntos, mismos
que s¢ integran de asesorias, gestiones v representaciones, COMo s muestra a continuacian:

DIRECCHIMN ASFROIRLA GESTHIM REFRESFRTACICH TOTAL
SCRCIAL 1A, 8259 1,655 i 4,914 20,500
FaRAILIAR T.T14 1,132 I A4B3
CivIL D 515 1,183
FAERCARMTIL 191 ] TOF
A, DR A et 1 41 451
PEMAL 1,497 1,550 A5 11,530
TRADHCIOMAL 1,5a% 1,444 3,376
MUEW O S5 TERA i, 534 145 3,181
ADDLESCENTES . 155 192 A%D 57
TRADHICICMAL 32 14 124
MILIEWCH 5E5 TERAA 18 128 F R T
SLURAA 17,557 1, AEH 11,821 EE
" INDAGEMNAS 1.315 A453 255 X G3r
¥ APELACIONES 1,405
AR ARG 177

Hata: Datos Incluidos dentro dal total giohal

A) MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS.
{hservacion Mo, 1

En apego a las normas de control intermno que tiene establecidas sobre la elaboracion v actualizacion de
los manuales de organizacion y procedimientos, se conocid que no cuentan con los manuales
debidamente actualizados.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Administrative mediante ¢l cual se
establece el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Piiblico, en su principio 3 “Establecer
la estructura, responsahilidad v autoridad™ el cual corresponde al componente “Ambiente de Control”,
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PRE CONFRONTA

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el Acuerde Sccretarial que contiene ¢l Manual de
Auditoria que serd aplicable por los Organos Auditores de la Contraloria General del Estado, se le cit
a la Coordinadora General de la Defensoria Publica del Estado, mediante oficio nimero CGE-DGCA-
1589DAGP-41 172018 de fecha 12 de noviembre de 2018, girado por el Director General de Control v
Auditoria, a reunidn para la realizacion de la pre confronta de las observaciones preliminares: reunion
efectusda con  fecha 16 de noviembre de 2018, levantando acta administrativa en donde se hizo
constar la reunidn de wrabajo antes referida, mediante el cual presentd oficio nimero DPESLP-DA-
485/2(M8 de fecha 15 de noviembre de 2018, firmado por la Coordinadora General de 1a Defensoria
Publica del Estado, manifestando para efectos de la observacion No. 1, lo siguiente:

“A) Maruales de organizacidn v procedimientos desactualizados,

I. Oficia folio DOM/3T7- 18 que informa la revision de los manuales de organizacion de la Direccicn
de Capacitacion, Direccidn de Defensoria Piblica Soctal v Direccion Especializada en el Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescenies.

2. Qficie DPESLP-DA-2224al G, que informan las fechas de revisiones de los manuales de
arganizacion de la Direccion de Capucitacion, Diveccion de Defensoria Publica Social v Direccidn
Especializada en el Sistema Integral de Jusiicla Penal para Adolescentes: ademds de la actualizacidn
Yo etaboracidn de fos manuales de procedimientos de rodas las unidades administrativas.

3. Oficio DPESLP-DA-3592018 gue solicita una capacitacidn ara la elaboracion de manuales de
aFgaitisacion v mracedinienios.

4. Oficio DPESLP-DA-391L2018 que informa el avance de actualizacion wo elaboracion de los
mankales de organizacion,

3. Oicia DPESLP-DA-392-A al F, que soliciia los avances de actualizacion wo elaboracion de los
maneales de organizaciin y procedimientas,

fi. Cficio DPESLP-DA-442/2018 que solicita fecha de revision de manuales de organizacion v
procedimienios pendientes,

7. ficio DOM7T02-18 que informa de la revisiin de los manuales de organizacion de Coordinacicn
General, Direccion Administrativa, Direccidn de Defensoria Piblica Penal, Direccion de Defenvaria
Publica de Personas y Comunidades Indigenas v Visltaduria,

& Oficio DPESLP-DA-8414 al D, gue informa las fechas de revisiones de los manuales de
erganizaciin de Coordinacion General, Direceidn Administrativa, Direccion de Defensoria Publica
Penal, Direccicn de Defensoria Piblica de Personas y Comunidades Indipenas v Visitaduria,

L. Plan de trabajo de Control Interna de la Defensoria Pablica para el efercicio 2018,

M. Oficie DPESLP-DA-2972018 que enmirega lox avances trimestrales del Plan de Trahajo de
Control Interna correspondiente al segundo trimestre 2018, se anexa reporte.

[1. Oficio DPESLP-DA-426/2018 que emtrega los avances trimestrales del Plan de Trabajo de contral
fnterno corvespondiente al tercer trimestre 2018, s¢ anexa reporte,
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A continuacion se relaciona la documentacion entregada:

A) Manuales de organizacion y procedimientos desactualizados.

1. Oficio folio DOM/377-18 que informa la revision de los manuales de organizacion de la Direccion
de Capacitacion, Direccion de Defensoria Publica Social v Direccion Especializada en ¢l Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

2. Dficio DPESLP-DA-222Aal G, que informan las fechas de revisiones de los manuales de
organizacion de la Direccion de Capacitacion, Direccién de Defensoria Piblica Social v Direccion
Especializada en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes; ademds de la actualizacion
y'o elaboracion de los manuales de procedimientos de todas las unidades administrativas,

3. Oficio DPESLP-DA-359/2018 que solicita una capacitacion para la elaboracion de manuales de
orgamizacion v procedimientos.

4. Oficic DPESLP-DA-391/2018 gue informa el avance de actualizacion vo elaboracion de los
manuales de orgamzacion,

2. Oficio DPESLP-DA-392-A al F, que solicita los avances de actualizacion yio elaboracitn de los
manuales de orgamizacion y procedimientos.

6. Oficio DPESLP-DA-442/2018 que solicita fecha de revision de manuales de organizacidn v
procedimientos pendientes.

7. Oficio DOM/T02-18 que informa de la revisin de los manuales de organizacién de Coordinacisn
General, Direccion Administrativa, Direccion de Defensoria Pablica Penal, Direccidn de Defensoria
Publica de Personas y Comunidades Indigenas v Visitaduria,

8. Oficio DPESLP-DA-B41A al D, que informa las fechas de revisiones de los manuales de
organizacion de Coordinacion General, Direccidn Administrativa, Direccion de Delensoria Pablica
Penal, Direccion de Defensoria Piblica de Personas v Comunidades Indigenas ¥ Visitaduria

9. Plan de trabajo de Control Interno de la Defensoria Piblica para el ejercicio 2018

10. Oficio DPESLP-DA-297/2018 que entrega los avances trimestrales del Plan de Trabajo de Control
Interne correspondiente al segundo trimestre 2018, se anexa reporie.

1. Oficio DPESLP-DA-426/201% que entrega los avances trimestrales del Plan de Trabajo de control
Interno correspondiente al tercer trimestre 2018, se anexa reporte,

RECOMENDACION

Una vez analizada la informacion presentada en la reunion para la realizacion de la pre confronta de
las observaciones preliminares de la auditorin cn mencién, se di por solventada la presente
ohservacion, no obstante, se recomienda gue se continie con las gestiones para lograr obener la
totalidad de los manuales sctualizados, de conformudad con lo establecido en el Acuerdo
Administrative mediante el cual se establece ¢l Marco Integrado de Control Intemo para el Sector
Pablico, en su principio 3 “Establecer la estructura, responsabilidad v autoridad™ el cual corresponde
al componente “Ambiente de Control”
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B) EXPEDIENTES INCOMPLETOS

Del analisis a los expedientes de la Direcciin de Defensoria Social, se conocid o siguiente:

Observacion No. 2

Diversos expedientes no contienen identificacion del usuario, con el objeto de corroborar gue sea el
mteresado para efectuar ¢l trimite solicitado, de conformidad con lo establecido en ¢l Gltimo parrafo
del articulo 12 de la Ley de la Defensoria Pablica del Estado de San Luis Potosi,

Observacion No, 3

Diversos expedientes no contienen los comprobantes de ingresos que le permitan verificar el monto de
los mismos, con la finalidad de proporcionar ¢l servicio, de conformidad con lo establecido en el
articulo 63, fraccién I, de la Ley de la Defensoria Piblica del Estado de San Luis Potosi,

Ohservacion No. 4

Diversos expedientes no contienen el estudio socicecondmice, de conformidad con ¢l punie 1 de las
Policas Generales de Operacidn del Manual de  Procedimientos de la Direccion de la Defensoria
social, autoreado por Oficialia Mavor en junio de 2009,

PRE CONFRONTA

Ahora bien, de conformdad con lo establecido en el Acuerdo Secretarial que contiene el Manual de
Auditoria que serd aplicable por los Organos Auditores de la Contraloria General del Estado, se le citd
a la Coordinadora General de la Defensoria Piblica del Estado, mediante oficio nimere CGE-DGCA-
1589/DAGP-411/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018, girado por ¢l Director General de Control y
Auditoria, a reunion para la realizacion de la pre confronta de las observaciones preliminares; reunién
efectuada con fecha 16 de noviembre de 2018, levantando acta administrativa en donde se hizo
comstar la reumon de trabajo antes referids, mediante =l cual presentd oficio ndmere DPESLP-DA-
485/2018 de fecha 15 de noviembre de 2018, firmado por la Coordinadora General de la Defensoria
Pablica del Estado, manifestando para efectos de las observaciones nos. 2, 3 y 4, lo siguiente

"B Expedientes incompletos.

I, Circular que informa a lus y los defensores piblicos adseritos a la Direccion de Defensoria Piblica
Social, fa instruccion de solicitar v amexar a los expedientes o copia del INE, comprobante de
ingresos v estudio socioecondmico,

A continuacion s¢ relaciona la documentacion entregada;

A) Expedicntes incompletos
12, Circular No. 1 de fecha 16 de noviembre de 2018, emitido por el C. José Alfonso Castille Cabral,
Director de Defensoria Pablica Social.
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RECOMENDACION

Una vez analizada la informacién presentada en la reunion para la realizacion de la pre confronta de
las observaciones preliminares de la auditoria en mencion, se da por solventada la presente
observacion, no obstante, se recomienda elabore un mecanismo para verificar que los usuarios hayan
aportado la  identificacion, comprobante de domicilio, comprobante de ingresos, asi como estudio
socioeconomice, y estar en posibilidades de proporcionar los servicios que presta la Defensoria
Publica del Estado en forma gratuita.

Cy CONTROL INTERNO

Observacidn No. 5

Del anihisis a los informes que elabord la Defensoria Piblica del Estado, a efecto de informar a
distintas dependencias de gobierno, correspondiende al niomero total de ascsorias, gestiones y
representaciones que efectud la misma en el gjercicio de 2017, se conocié que el niimero de asuntos de
dichos informes no coinciden con los que cuentan los controles establecidos en cada Direccion, como
S€ MuesiTa & continuacion:
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Observacion No, 6
Del andlisis a los controles establecidos en las Direcciones de la Defensoria Pablica del Estado, se
conoctd que en diversos casos de representacion, también se consideran como asesorias v oesliones,

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Acuerde Administrative mediante ¢l cual se
establece ¢l Marco Integrado de Control Interno para ¢ Sector Pablico, en su principio 10 “Diseiiar

actividades de control™, /

P
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PRE COMFRONTA

Ahora hien, de conformidad con lo establecido en ¢l Acuerdo Secretanal que contiene el Manual de
Auditoria que serd aplicable por los Organos Auditores de la Contraloria General del Estado, se le cito
a la Coordinadora General de la Defensoria Pablica del Estado, mediante oficio nimero CGE-DGCA-
1589/DAGP-411/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018, girado por ¢l Director General de Control
Auditoria, a reunion para la realizacion de la pre confronta de las observaciones preliminares; reunion
efectuada con  fecha 16 de noviembre de 2018, levantando acla administrativa en donde se hizo
constar la reunion de trabajo antes referide, mediante el cual presenté oficio nomeros DPESLP-DA-
485/2018 de fecha 15 de noviembre de 2018, firmado por la Coordinadera General de la Defensoria
Publica del Estado, manifestando para efectos de las observaciones nos. 5 y 6. lo siguiente:

O Cowttrod Tferno

1. ficic DPESLP-CG-242/2018 que solicita la implementacidn del Libro de Gabierna Electronico y
la entrega de infografia sobre los criterios de diferenciacion de asesoria, gestion y represenlacion.

2. Oficio DPESLP-CG-33/2018, DPESLP-168/2018, DPESLP-CG-36/20M8, Oficio DPESLP-CG-
782018, DPESLP-CG-19/2018, DPESLP-CG-33/2018 y DPESLP-CG-22/2018, los cuales solicitan
la entrega de informacion mensual para la imtegracidn de los datos estadisticos para gfectos de
meblicacicn de transparencia; asimismo, los oficios DPESLP/CZMAG0/2018 y SDPZH-23%/2018, que
informan la entrega de informacion mensual.

3. Actu de sesicn celebrada of dia 13 de actubre de 2008, en la cual se establece el procedimiento
para la entrega de informes mensuales,

4. Cficio DPESLP-CG-250/2018 que hace entrega de manwales para el lenado de Libro de Gobierno
Electronico ¢ Informes Cuantitative, de manera gue se estandarice los procedimientos de integracion
v entrega de informacion mensual.

3, Manual “Base Cuantitativa ™, para la integracion de informes mensuoles

6. Manual “Libro de Goblerno Elecironico” para la integracion de la base de dalos que concentra la
informocion mensual,

7. Minuia de rewnion de “Grupo de Mejora Continua "', pava la retroalimentacion de mejoraniento
del servicio.

5. Agenda de trabajo propuesta para llevar a cabe el andlisis de Infraestruciura Tecnologica-Fisica
de fa Defensaria Piblica en of Extado de San Luis Potost.

9. Constancias de pariicipacion en la capacitucidn “Procesos ¥ herramientas para Unldades de
Analisis, Monftoreo v Evrluacion ",

1. Anexos forogrdficos de capacitaciones, ™

A continuacion se relaciona la documentacion entregada

Ly Control Interno

13. Oficio DPESLP-CG-242/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018, emitido por la C. Martha Luz
Rosillo Iglesias, Coordinadora General de la Defensoria Pablica del Estado.

14. Oficios DPESLP-CG-33/2018 de fecha 22 febrera de 2018, DPESLP-168/2018 de fecha 24 de
aposto de 2018, DPESLP-CG-36/2018 de fecha 22 de febrero de 2018, DPESLP-CG-TR2018 de
fecha 19 de abrl de 2018, DPESLP-CG-192018 de fecha 31 de cnero de 2018 y DPESLP-CG-
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3272018 de fecha 31 de enero de 2018, todos emitidos por la C. Martha Luz Rosillo Iglesias,
Coordinadora General de la Defensoria Piblica del Estado.

15, Oficio DPESLI/CZM/60/2018 de fecha 03 de septiembre de 2018, emtido por la C. Talia Selene
Pérez Lapez, Subdirectora Regional Zona Media de la Defensoria Piblica del Estado,

16, Oficio SDPZH-2392018 de fecha 01 de septiembre de 2015, emitide por la C. Marisa Mufioz
Landaverie, Subdirector £ona Huasteca.

17 Escrito de fecha 08 de noviembre de 2018, emitido por la C. Maria Alicia Lopez Salas, encargida
del drea de apelaciones y amparos de la Defensoria Pablica del Estado.

I8, Acta de sesion celebrada el dia 13 de octubre de 2018, en la cual se establece el procedimiento
para la entrega de informes mensuales.

19. Oficio DPESLP-CG-250+201% de fecha 14 de noviembre de 2018, emitido por la C. Martha Luz
Rosillo Iglesias, Coordinadora General de la Defensoria Phblica del Estado,

20, Manual “Base Cuantitativa™, para la integracion de informes mensuales.

1. Manual “Libro de Gobierno Electronico™ para la integracion de la base de datos que concentra la
mformacion mensual,

73 Minuta de reunién de “Grupo de Mejora Continua”, para la retroalimentacion de mejoramiento del
BETVICIO

3. Agenda de trabajo propuesta para llevar a cabo el andlisis de Infragstructura Tecnologica-Fisica de
la Defensoria Piblica en ¢l Estado de San Luis Potosi

24, Constancias de participacion en la capacitacion “Procesos v herramientas para Unidades de
Andlisis, Monitoreo y Evaluacion”,

25, Ancxos fotograficos de capacitaciones.

26. Anexo que contiene “Informacion Importante™

RECOMENDACION

Una vez analizada la informacion presentada en la reunion para la realizacion de la pre confronta de
las observaciones preliminares de la auditoria cn menciom, se di por solventada la presente
observacion, sin embargo, se recomienda, elabore un mecanismo para verificar que la informacion que
e emitan para las distintas dependencias de gobiemo, sean confrontados con los controles
implementados y con los expedientes asignados, con la finalidad que contengan datos veridicos de las
asesorias, gestiones ¥ representaciones,

-'"-?
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VIL RECOMENDACION GENERAL

Derivade de la revision efectuada a la De fensoria Plblica del Estado, se recomienda que conlinie Con
las pestiones para lograr obtener la totalidad de los manuales actualizados, de conforrmdad con lo
establecido en el Acuerdo Administrativo mediante el cual se establece el Marco Integrado de Control
Interne para el Sector Pablico, en su principio 3 “Establecer 1a estructura, responsabilidad y autoridad™
¢l cual corresponde al componenie «ambiente de Control™; elabore un mecanismo para verificar que
los usuarios aporten la identificacion, comprobante de domicilic, comprobante de ingresos, asi como
estudio socioecondmico, y poder estar en posibilidades de proporcionar los servicios gue presta la
Defensoria Piblica del Estado en forma gratuita, 45j como elabore un mecanismo para verificar que la
informacion que se emitan para las distintas dependencias de gobicrno, sean confrontados con los
controles implementados y con 10s expedientes asignados, con la finalidad que contengan datos
veridicos de las asesorias, gestioncs y representaciones
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MARCELA FRAGOSO m‘?:TALEs
Personal adscrito a la L raloria General del Estado
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BRUBEN CERVERA NAV ARRO J
Director de Auditoria de la Gestion Pablica
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