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Iou._. CENTRAL “DR. IGNACIO MORONES PRIETQ"

NUmero de auditoria: 1.1.3

ORGANO INTERNO DE CONTROL | NUmero de observacion: 1

Monto fiscalizado: N/A
Monto observado:
Monto por recuperar: N/A.

Ente: HOSPITAL CENTRAL “DR. IGNACIO MORONES PRIETQ"

Unidad auditada: DIRECCION ADMINISTRATIVA- RECURSOS FINANCIEROS

Observacién: No se detecté en formatos y/o instrucciones o procesos en relacion
a la administracién de riesgos, informacién y comunicacién, supervisién al
control interno en materia de recuperacién de cobro de las cuentas por cobrar,
asi como los procedimientos internos para el registro de las cuentas por cobrar.

Respuesta:

A la fecha de esta revisién, hago de su conocimiento que no se cuenta con
manuales de organizacién y procedimientos de cuentas por cobrar actualizados,
los mds recienfes son de fecha 2015 y estos fueron entregados durante esia
avditoria para su andlisis.

Fundamento legal: ART, 01,02, 03, 04, 05, 05,07, 08, 09 Y 10. ART. 30, ART. 33: ART 38,
39 Y 40; ARTICULOS 41 Y 42 PARA EL CUMPLIMIENTO del acverdo administrativo
mediante el cual se establece el marco integrado de control para el sector

Recomendaciones

Correctiva: Deberd Informar de las actudlizaciones a los procesos realizados y de los
cambios del manual de organizacién. Con lo que se trabaja asi como los
responsables del manejo de las Cuentas por Cobrar.

Preventiva: dar respuesta en relacién a los articulos 39, 40, Informacién y
Comunicacién, 41 y 42 de Supervision al Acuerdo para dar cumplimiento a la
observacion. Ademds de presentar los formatos e indicaciones necesarios para dar
cumplimiento al control interno en el drea.

Fecha de compromiso para presentar solventacién:
08 de Enero 2019.

publico.

C.P.ERIKAARACELI"AGUILAR PEREZ
PERSONAL ADSCRITO AL ORGANISMO AUDITOR

AREA AUDITADA:

C.P FERNANDO HERNANDEZ ESPERICUETA
JEFE DE RECURSOS FINANCIEROS.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

CEDULA DE OBSERVACIONES

Hoja ,ﬂw 3

NUmero de auditoria: 1.1.3

NUmero de observacion: 2

Monto fiscalizado: $ 234, 197, 251.00/100 MN.
Monto observado: $145, 932, 988.00/100 MN.

Monto por recuperar:

Ente: HOSPITAL CENTRAL "DR. IGNACIO MORONES PRIETO"

Unidad auditada: DIRECCION ADMINISTRATIVA- RECURSOS FINANCIEROS

Observacion

Observacién: De acuerdo a las actividades y funciones de personal, las
actividades que estdn relacionadas a funciones dentro del drea de cajas, no se
establece de manera clara quien en esa drea es responsable de manejo y registro
de cuentas por cobrar y si estd sustentado o establecida la funciones en manual o
procedimientos de organizacién

Respuesta.- Las cajas son multituncionales y en cualquier caja se puede emitir un
factura como cuenta por cobrar, asimismo la jefatura de cajas fiene como
actividad revisar la cuentas por cobrar, las cuales se enviaran al departamento
cuentas por cobrar y contabilidad para su importacién a sus respectivos sistemas,
de igual forma hago de su conocimiento que los manuales de organizacién y
procedimientos estén actualizados a marzo 2015, por lo que no se cuenta con uno
vigente.

Fundamento legal: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS.

PUESTOS ESTABLECIDOS INTERNAMENTE

CODIGOS DE PUESTO CLASIFICADO POR SERVICIOS DE SALUD.ART, 01,02, 03, 04, 05,
06,07, 08, 09 Y 10. ART. 30, ART. 33; ART 38, 39 Y 40; ARTICULOS 41 Y 42 PARA EL
CUMPLIMIENTO del acuerdo adminisirativo mediante el cual se establece el
marco integrado de control para el sector piblico.

\

Recomendaciones.

Comectiva: Deberd informar de las actudlizaciones a los procesos realizados y de los
cambios del manual de organizacién en el drea de cuenfas por cobrar y dar
cumplimiento a los formatos que se establecen actuadimente a fravés de oficios
notificando y dando a conocer por escrito al personal que se encarga de dichos
registros de la manera en que se debe de dar cumplimiento a esto, ya sea firma e
impresién de facturas a su vez de ejecutar lo adecuada y necesaria supervisién ya
que se trata de informacion relevante, confidencial y econémica.

Preventiva: De acuerdo a la justificacién presentada se requiere turnar copia a este
érgano interno de confrol de la evidencia documental De acuerdo a la justificacién
presentada también se requiere turnar copia a este drgano interno de control en
relacién a la medida cormrectiva

Fecha compromiso para presentar solventacién:
08 de Enero de 2019.

C.P.ERIKA AR I AG R PEREZ
PERSONAL ADSCRITO AL ORGANISMO AUDITOR

AREA AUDITADA:
C.P FERNANDO HERNANDEZ ESPERICUETA
JEFE DE RECURSOS FINANCIEROS.
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_._O’P CENTRAL “DR. IGNACIO MORONES PRIETO”

ORGANO INTERNO DE CONTROL

CEDULA DE OBSERVACIONES

IQD‘@ de 3

NUmero de auditoria: 1.1.3

NUmero de observacion: 3

Maonta fiscalizado: 0
Monto observado: 0
Meonto por recuperar: 0

Ente: HOSPITAL CENTRAL “DR. IGNACIO MORONES PRIETO"

Unidad auditada: DIRECCION ADMINISTRATIVA- RECURSOS FINANCIEROS

Observacién

Observacién: En la revisién a la muestra que se tomé del 08 al 13 de enero de
2018, al drea de cajas se pudo observar al solicitar los cortes de caja que en estos
no se enconiraron los comprobantes de los recibos, yo facturas canceladas
aclare solvente o justifique.

Respuesta: El proceso de cancelacién puede darse por diferentes causas, los
documentos cancelados forman parte de los consecutivos de liquidaciones
seguro popular, liquidaciones gasto catastréfico, facturas etc., y cada
cancelacién cuenta con la justificacién necesaria, de igual forma, con la finalidad
de aclarar dicha observacién, se adjuntan las cancelaciones que faltaron en los
cortes de caja.

Fundamento legal: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS.

ART. 30, ART. 33; ART 38, 39 Y 40; ARTICULOS 41 Y 42 PARA EL CUMPLIMIENTO del
acuerdo administrativo mediante el cual se establece el marco integrado de
control para el sector piblico. 08-ene-18: 124484, 124492, LIQ. SEG. POP: 158008,
632075, LIQ .GASTO CASTROFICO CANCELADO: 130553,

09-ene-18: LIQ. SEG POP CANCELADAS: 124518, 124538, 342440, 2056539, 204403
ete.

Recomendaciones

Correctiva: Deberd de dejar evidencia comprobatoria en el dia que se registra la
cancelacién y verse reflejado en la péliza de ingreso del dia, asi como los
documentos de respaldo y/comprobatorios de la cancelacién. Deberdn ser parte de
la poliza.

Preventiva: Establecer las medidas de control de manera expresa al drea o (as) que
se requiera conocer de los formatos y o controles internos para el manejo adecuado
de informacion y documentos.

Fecha de compromiso para presentar solventacién:
08 de Enero de 2019.

C.P.ERIKA ARACELI AGUILAR PEREZ
PERSONAL ADSCRITO AL ORGANISMO AUDITOR

AREA AUDITADA:
C.P FERNANDO HERNANDEZ ESPERICUETA

ARIZA
CONTROL

JEFE DE RECURSOS FINANCIEROS. _
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