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t::1ANEXO 1

1.1- SERVICIOS RELATIVOS AL MONITOREO DE SU SISTEMA DE ALARM 

Descripción: 	 - 	 - Monitoreo 
Normal 

Sevco de rnondoreo dectráisco con un petodo de cornta,Cadol ardía la gfl41 	
SI 

de s~ y w~ en n~ Cithria de Montoreo m~ de 15 

Au)óbo Policiaco Real y Efecuvo 	
SI 
	

SI 	 SI 

Entrega de balata doAwibo Pci.c4aco 	 - SI 
	

SI 	 SI 

Envio de iupiito mensual por ~01, dci componamionto øe su sistnm cia atanna. 	NO 	NO 	SI 

activaciones, faltas do sslaI, faltas de energia. batería baja, etc 

A4.00nalmenle al repone anteno.. se .ncceporarian lodos tos regspos de a~m y 	NO 

cierres del sistema de alarme, para q-t -EL CLIENTE pueda ide,titw hasta e' días 
y horas irtábdos quien ab.ó y quien cerró ei rvnuetio vOtegido. en laS 24 horas del 
día. los 30 dlas del mes, los 365 alas del año. 

Senicio Técnico Prevenbvo y correctivo dentro do un tiempo de atención, como 
Si 

rnlnno de resDuesta promedio do 12 toras hábiles 	(el costo de cada serviDo so 
cotizará al momento de la revisión tOca-ca) 

P04161 de Inlernot Pago en línea, consulta de saldos y Facturas 

Consulta e Danlo a los rogistxos de apeiluras y Corres del sistema de alama de EL NO 

CLIENTE (solo Ido tiene catatado), as¡ ~todo tipo de requenmos so Itea, 
como asister»a técnica, envio de aseso' de soguildad, cambio de placas, etc 

Seguro de pérdida de ingresos por un periodo do hasta 3 meses de monitoleo sin SI 

costo para 'EL CLIEN TE' 041 caso de pÉrdida de empleo o cierre de negocio y con la 
scta presentaoC'n de bai3 de lUPAS o SAT, en caso de neg000s (Éste be'iohdo no 
considera el costo de La pClza) 

Asesoría permanente en materia de seguridad 	 SI 	 - St 	- - SI -- 	Si 

1.2.- MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Linea telefónica. GPRS, KP, Tnkdls. Internet ente ciros 

Monitoreo telefónico: 
Consiste en enlazar EL EQUIPO' de 'EL CLIENTE con nuestra Cabina de Monitoreo utilizando corno medio de comunicación la 
unoa telefónica, con lo cual estamos en posibiidad Co redbir todas ¡as señajes que genera el sistema. 

Monitoreo via GPRS: 
Consiste en enlazar 'EL EQUIPO' de EL CLIENTE' con nuestra Cabina de Monitoreo utilizando como medio de Comunicación un 
GPRS que mediante la red celular (TELCEL o MOVISTAR) se conecta vía Internet con nuestra receptoras para el envio de señales, 
con lo cual estamos en posibilidad de recibir todas las señales que genera el sistema. 

Monitoreo vía KPJ Trikdis: 
Consiste en enlazar 'EL EQUIPO' de 'EL CLIENTE' con nuestra Cabina de Monitoreo ut4izando cano medio da comunicación un 
Comunicador KP ¡ TK, que opera en base a repetidoras, con lo cual estamos en posibilidad de recibir todas las señales que 
genera el siStei3. 

Monitoreo Monitoreo Monttweu 
Plus - Premiurn Integral 

SI 	 SI 	 SI 

NO 	NO 

SI 	 SI 



• SI SI Si 

SI SI SI 

ANEXO 2 
2.- OTROS SERVICIOS 

21.- SEGURO CONTRA ROBO: 
Sec-cos de potecci.i Al amparo las ccterturas que vefan-*nte so e señalaron / que se cescIr.er en la Pó&za de Seguro de ta Cocçañla Seguros 
El PolosI. SA, que se entregara en el drnci:i: que se cita en la cartula del contrato, rnsrna que contiene explicado el impone y forma oo pago de 
los Deducibles correspondientes 3 cada ura de os siguientes eventos 
El seguro es Contratado por nuestro conducto con la Compañía de SEGUROS EL POTOSÍ, S.A. 

Descripción: MOn.teo Vonlioreo Monitorso Mefltareo - 	- 	 - Normal Plus Prtntnn 
Pago co daños materiales a 'EL EQUIPO' yoo Dsposiriwcs Electrónicos Siniestrados NO SI SI SI (menor a 3 ililos de antigüedad), previa vellricación, hasta pci' un importo máximo do 
55,000.00 pei as¡ como a los siguientes electrónicos Aparatos de sonido. 1V. 

1 1 refrgeradof,cçputadoras  
Pago eta hatz 125.00000 p0503 poe rote de Le'its øetto 06 Inmueble. menaje o NO 1Si SI SI 
bienes personales. 

, En caso de giro comercial, pago de hasta $60,000.00 pesos por robo de contenidos e 1 
inventanos 	 -- 	-- -- ____ 

NO SI si 51 
denenaoelanle.  

Incendio y/o rayo yjión de contenidos hasta por un monto do 5150,000.00 pesos: NO ,l, - SI - --al 
En caso do giro comercial, extensión de cubierta sin huracán, hasta PQI un monto do NO 1 	SI SI Sl 
$lsc.coo oc 

R~Hldfometefeo~~pwun~4ZC!eSI35COOro0~ 	 NO 

Rornon de escc.'nros en caso oc siruntro, hasta por un impocle di 115,000.00 	NO 
pesos— 

Gestos extraordinarios en caso de siniesteo, hasta seis meses y por un monto letal de 	NO 
510,50000 (apoyo poe renta de casa y/u hotel o gastos do mudanza) No aplica para gwo 
Corcwo 

Responsabilidad Civil Familiar y Privada hasta por $20000000 poso; 	 - NO 
En caso de gro comercial, ResponsabilIdad Civil por actividades e inmuebles hasta por 
$20300000 pesos. 	- 	 - 	-- 	-- 	-- 
Plomeria cubro das eventos por año, cada uno de hasta o valor de 15 DSMVDF' (aplica 
solo en casos de emergencia. fuga de gas, fuga *nportasto de agua, ele i No apzca para 
giro Comercial 	 - - 	 - 	- 

Electricidad cubre dos eventos por año, cada uno de hasta el valor do 15 DSMVDr 
(aplica solo en casos de emergencia, corto circuito, cable dañado, etc). No aplica para 
gimCcoiorcial - 	 - - 

CeiTwía. cubre dos eventos per año, cada uno de hasta ci va/or de 15 DSPXVt)F' 
(aplica Solo on casos jo emnerge,cia. chapa dañada. llave atorada o rota, etc) No apios 
rara giro Comercial  

Sen cm coA.mtoi.,- c a cubre des c'eitts pon año 10,.i uno Ce h.13:, re' 54030 CO 
:Eia mt'oJii 	o de rco'r'nv: :i'Y 	ao:za'a'a j.'oCo'r,:'' o a: 

- OSMGVOF 
 

1) as de Sa:ario MOninio General Vigente cii el Distrito Federal 

2.2.- GAMA DE SERVICIOS "CASA INTELIGENTE": 

NO 

NO 

NO 

NO 

'LA EMPRESA, a ta."us de 1,, I3t3tonn,, GRS de At/RM cOM. no ciseñado un conunto de se's de çaocesan'iento os señales nalámbncas 
con ¿O exclusivo r,n de optimizar y facilitar el uso de -EL EQUiPO' de EL CLIENTE'. servioos que hemos denominado 'SERVICIOS CASA 
IN'ÍLLIGENTE' y cuyas caincleristicas tscas se detallan a continuaciór. 
NOTA IMPORTANTE: 'LA EMPRESA' no contrcLa la Plataforma GPRS pcI la que so brindan los 'SERVICIOS CASA INTELIGENTE". la cual queda 
bac el control do la Empresa ALARM COM. corro se esiatilece Oil las declaraciones del contratc per lo Que LA ELRESA' no es ~nuble de 
cuaoer r lj,'ratbn celiaca ce a 10 la ,c:a_o r u nercente cca uncac 	GPRS que oegue 	rIo pestaodn de los 'SERVICIOS CASA 
INTELIGENTE 

INIERAC11VO BÁSICO 
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