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Lista de acronimos utilizados en el informe

ADENDA: Adenda de tiempo para la ampliacién de tiempo en el periodo de ejecucion del Proyecto
Sistema Acércate.

AMEXCID: Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
ATI: Asistencia Técnica Internacional de la Unién Europea.

CEGAIP: Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis
Potosi.

CONTRATO DE SUBVENCION: Contrato de Subvencién Acciones Exteriores de la Unién
Europea DCI-ALA/2015/365-857.

DEI: Direccién de Educacién Indigena.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

INDEPI: Instituto de Desarrollo Humanos y Social de los Pueblos y Comunidades Indigenas.
INPOJUVE: Instituto Potosino de la Juventud.

GUIA: Guia para sentar las bases de un modelo de apertura de espacios de participacién activa y
contraloria social para la poblacién indigena

MUNICIPIOS DE LA HUASTECA POTOSINA SELECCIONADOS: Los municipios de
Aquismoén, Tancanhuitz, Matlapa y Tamazunchale, municipios seleccionados de la Huasteca Potosina
para aplicar en el Proyecto Sistema Acércate.

MML: Matriz del Marco Légico

ML: Marco Légico del Proyecto Sistema Acércate.

LEY: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de San Luis Potosi.
SEDECO: Secretaria de Desarrollo Econémico de San Luis Potosi.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SEGE: Secretaria de Educacién de Gobierno del Estado

SISTEMA ACERCATE: Proyecto del Sistema Acércate; Programas y Servicios Publicos para Ti.

SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores.

UASLP: Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
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1. Descripcion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nombre del Coordinador del Contrato de Subvencién: Jessica Carreén Carrizales',
Secretaria Técnica.

Nombre y cargo de la persona de contacto: Paulina Sénchez Pérez del Pozo?, Comisionada
Presidente.

Nombre de los beneficiarios y entidades afiliadas que participan en la accién: Comisién
Estatal de Garantia de Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.

Titulo de la accién: Proyecto Sistema Acércate: Programas y Servicios Pablicos para Ti.

Numero de Contrato: DCI-ALA/2015/365-857.

Fecha de inicio y fecha final de la accién: 11 de diciembre del 2015 al 28 de febrero del
2019.

Pais(es) o regidén(es) destinatario(s): México.

Beneficiarios finales y/o grupos destinatarios (si son diferentes) (incluyendo el ndmero de
hombres y mujeres): Los beneficiarios finales es la poblacién indigena en los 4 municipios
de todas las edades, equivalente a 103,006 personas de los cuales 51,873 son hombres y
51,133 son mujeres.

Pais(es) donde se desarrollan las actividades (si es o son diferentes del punto 1.7): No
aplica.

2. Valoracion de la ejecucion de las actividades de la accion

2.1.

Resumen de la accion

Durante la ejecucién y aplicaciéon de la accién se obtuvo un impacto positivo en el
desarrollo del Proyecto, debido a que en el desarrollo de cada actividad para alcanzar los
diversos resultados esperados se observd una participacion positiva de las y los indigenas
de las 41 comunidades que se encuentran en los 04 municipios que tuvieron participacién
en el Proyecto, presentando en todo momento el interés por conocer el objetivo general y
las acciones que se tomaron a lo largo del desarrollo del mismo, con el fin de buscar una
mejor calidad de vida.

En este mismo sentido, y derivado de las diversas modificaciones que se fueron
desarrollando dentro del marco 16gico, sobre todo por las adendas de tiempo que se
ejecutaron, se observé el cumplimiento de los resultados esperado de manera positiva a
pesar de las dificultades y adversidades que se fueron presentando a lo largo de la

Se envié a la AMEXCID el Oficio No. CEGAIP-0305/2018, en donde se notific6 el cambio del

coordinador del contrato de subvencién y encargado del proyecto, asi como el nombramiento que le hizo la
Presidencia de esta Comision.

Se envi6 a la AMEXCID el Oficio No. CEGAIP-0601/2018, en donde se notificé el cambio de persona de

contacto, asi como el cambio de Presidencia, especificando el Decreto mediante el Congreso del Estado
efectda este cambio dentro de la Comision
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implementacién del Proyecto, por ello dentro de los 04 resultados principales del Proyecto
y de acuerdo al dltimo marco 16gico aprobado por la Unién Europea, se desarrollaron y
lograron las siguientes actividades en general que permitieron el logro de cada uno de los
resultados.

De lo anterior, para el R.1, se contempld en el marco légico que para el 2019, haya sido
elaborado un catdlogo de servicios y programas publicos federales, estatales y municipales
para los municipios seleccionados a ser incluidos en el Sistema Acércate con base a un
diagnéstico de necesidades, por ello se cuenta con la publicacién en foros y eventos, asi
como electréonicamente el diagndstico de necesidades reales de las comunidades indigenas
para el acceso a los programas y servicios de las dependencias publicas federales, estatales
y municipales, siendo elaborado con un sentido de amplia participacién de la poblacién de
cada una de las 41 comunidades indigenas. Asi mismo dentro del desarrollo de este
ejercio, se logré generar 41 relatorias como resultado de la conformacién los diagndsticos
comunitarios participativos realizados en cada una de las 41 comunidades, 41 fichas de
necesidades de informacidn, 4 fichas de necesidades de informacién municipal y 4 reportes
generales de necesidades de informacién por municipio. Asi mismo, se cuenta con la
conformaciéon del catdlogo de programas y servicios de las dependencias federales,
estatales y municipales, el cual se encuentra albergado en la plataforma digital del
Proyecto Sistema Acércate, asi como publicado en la padgina web de la Comision.

Lo anterior, permitié y facilité el acceso a la informacién de los programas y servicios que
prestan las diversas dependencias hacia la poblacién indigenas de los 04 municipios
seleccionados. Cabe mencionar que dicho proceso de facilitar la informacién
correspondiente del catdlogo se realiz6 a la poblacién con alto arraigo a las comunidades,
los cuales son los encargados de replicar la informacién hacia la poblacién en su idioma
materno.

En este mismo sentido, para el R.2, se contempld en el marco 16gico que para el 2019, se
haya puesto en marcha un sistema integral para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién de las y los indigenas de los municipios seleccionados: Sistema Acércate:
Programas y servicios publicos para ti, en sus tres modalidades (plataforma digital, centros
dindmicos especializados de atencién y linea telefénica gratuita), por ello, se realizé la
instalacién del sistema integral para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién de
programas y servicios en los 04 municipios que presentaron participacion dentro del
Proyecto, en sus tres modalidades: plataforma digital, médulos especializados de atencién
y linea telefénica gratuita 01 800. Para que ello fuera posible se contemplé la contratacién
del Bufete de Soluciones Integrales S.C., mediante la Licitacion Publica Estatal nimero
CEGAITIP-UE/2016-003, con el fin del desarrollo de la plataforma y/o sistema digital,
capacitacion de los usuarios y abastecimiento del equipo de computo para los centros
dindmicos especializados de atencién, asi mismo se realizé la contratacién de empresas
especializadas que brindaron los servicios de telefonia e internet, cabe destacar que dentro
del ejercicio de este resultado se tiene el logro de un registré un total de 2,001 solicitudes
en la plataforma digital, todas relacionadas con un tramite o servicio de las dependencias
publicas federales, estatales y municipales.

En cuanto al R.3, se contempld en el marco 16gico que para el 2019, se hayan sentado las
bases para una mayor participacion de la poblacién indigena de los municipios
seleccionados a través de la instrumentacién de un modelo que fomente la participacién
activa y contraloria social de los programas y servicios publicos federales, estatales y
municipales, para ello se desarroll6 una guia para sentar las bases de un modelo de
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apertura de espacios de participacién activa y contraloria social para la poblacién indigena
de los 04 municipios que tuvieron participacion en el Proyecto, logrando conformar los
comités comunitarios de acceso a la informacién publica, asi mimos se logré la
conformacién de los comités de contralorfa social de acuerdo a sus sistemas normativos y
consejos directivos de los espacios de participacién ciudadana y contraloria social. Cabe
destacar que de lo anterior permito que la poblacién de las comunidades indigenas a través
de sus respectivos comités comunitarios y autoridades civiles y municipales y mediante el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, pudieran contar con informacién
detallada de obras y proyectos de infraestructura, permitiendo con ello la realizacién de
acciones de contraloria social de manera informada.

Por ultimo dentro del R.4, se contempld en el marco 16gico que para el 2019, se hayan
mejorado los esquemas de coordinacién interinstitucional y de participaciéon ciudadana
para el acceso de los municipios seleccionados, a la informacién de los trdmites y servicios
de programas publicos municipales, estatales y federales, logrando el compromiso con las
dependencias estatales a través de la firma de las cartas de intencién por la transparencia,
con el fin de para transparentar sus trdmites y servicios, para que la poblacién indigena
prioritariamente pueda tener un mayor acceso a la informacién sobre los trdmites y
servicios que prestan y asi mejorar su calidad de vida. Asi mismo, se realiz6 la traduccién
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis
Potost, a los idiomas ndhuatl y tének, por medio de la Secretaria de Educacién de Gobierno
del Estado (SEGE)>.

De todo lo anterior, y en el trascurso del desarrollo de la accién se afirma que la légica de
intervencion del proyecto se ha comprobado vélida. Pese a los ajustes realizados durante el
periodo de ejecucién que fueran los siguientes:

1. Desarrollo e implementacién de las Adendas de tiempo para la ampliacién de tiempo
en el periodo de ejecucion del Proyecto Sistema Acércate.

2. Se ajust6 el abordaje bésico de la confeccidon del catdlogo de programas y servicios
(R.1.), ya que, se consider6 necesario promocionar y difundir el derecho de acceso a
la informacién publica hacia las comunidades indigenas (siendo un tema nuevo para
la poblacién), asi como hacer visible la institucionalidad de la Comisioén Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacién ya que era una dependencia desconocida al
interior de las comunidades indigenas con las que se trabajé este proceso. Por lo que,
para el relevamiento de la informacion sobre necesidades, se optd por realizar los
talleres participativos de evaluacién diagndstica con grupos focales para la
elaboracioén del catdlogo de programas y servicios.

3. Se ajusté la manera de conformar el equipo de facilitadores, ya que de estar en un
principio en coordinacién con la instituciones educativas y dependencias del ejecutivo
se optd por lanzar convocatoria por la propia Comision, para la contratacién de los
facilitadores.

4. Se present6 el cambio del municipio, ya que de ser en un inicio el municipio de
Tanlajas, se realiz6 el cambio por el municipio de Tamazunchale, esto derivado a la

3 La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi, traducida

mediante el Convenio de Colaboracion que se tiene con la SEGE, y la cual fue entregada mediante el oficio
nimero UT-1430/2018.
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falta de interés, disponibilidad e intencién por parte del presidente municipal, motivo
por el cual no fue posible generar los consensos y acuerdos para implementar la
accion.

5. Se realizé el ajuste a los indicadores de los resultados, esto con el propdsito de hacer
mds medible el alcance de la intervencién, asi como también, la definicién de sus
puntos de partida, valor actual, objetivos, fuentes y medios de verificacion, por lo
cual, se tuvo un ajuste sustancial en las actividades relacionadas con el relevamiento
de informacién para el catdlogo de programas y servicios, segtin lo expresado arriba.

6. Asi mismo, se reajusto el mecanismo para crear los enlaces institucionales para
alimentar con la informacién de los programas y servicios de cada dependencia en la
plataforma digital, lo anterior debido a la entrada en vigor de la ley de Transparencia
y de Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi en mayo del
2016. Ya que esa nueva disposicion en materia de transparencia y rendicién de
cuentas obligd a las dependencias estatales y municipales a transparentar por oficio
los diversos tramites y servicios que prestan.

7. También, se ajustd los resultados estimados R.3 y R.4. En donde al inicio del
proyecto se contemplaba y planteaba con la creaciéon de 04 espacios de participacion,
estos se reduciéndose a uno solamente, por la premura de los tiempos. De igual
manera, se redujo el impacto del R.4 para ajustarlo a las condiciones contextuales que
imperan en la coordinacién interinstitucional, por lo que de firmar convenios se
reajusto a realizar reuniones para visibilizar y vender el modelo de mejora para acceso
a la informacién publica de los programas y servicios publicos, esto derivado de la
firma de las cartas de intencidn por la transparencia por parte de las dependencias
estatales que tuvieron participacion dentro del proyecto. Lo anterior se realizé debido
a la realidad imperante en la ejecucién del proyecto, asi como para poder estar en
condiciones de cumplir con los resultados estimados en el proyecto.

Pese a los cambios generados en la légica de intervencién, en todo momento se contempld
el cumplimiento del impacto de la accién. En la ejecucién de la accién se sentaron las
bases para que, mediante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, transparencia
y rendicién de cuentas, la poblacién indigena de los 04 municipios seleccionados
conociera y se beneficiara en mayor medida de los servicios y programas de desarrollo
social.

2.2. Resultados y actividades
A. RESULTADOS
(Cudl es la valoracién de los resultados de la accién hasta el momento?

Dentro del R.1, se contempl6 en el marco l6gico que para el 2019, haya sido elaborado un
catdlogo de servicios y programas publicos federales, estatales y municipales para los
municipios seleccionados a ser incluidos en el Sistema Acércate con base a un diagndstico
de necesidades, por ello se cuenta con la publicacién en foros y eventos, asi como
electrénicamente el diagnéstico de necesidades reales de las comunidades indigenas para
el acceso a los programas y servicios de las dependencias publicas federales, estatales y
municipales, siendo elaborado con un sentido de amplia participacién de la poblacién de
cada una de las 41 comunidades indigenas.

15 de julio de 2015 Pégina 6 de 56
e3h6_finalreport_es



Laboratorio de .
AMEIICID " COHESION
gt ; Ceqdlp SOCIALII
‘ ST SISTEMA e Eurgped
Contrato Subvencién DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015

Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

Cabe agregar que, derivado de la participacién activa de la poblacién, se logré obtener la
informacién referente a las principales necesidades que se desarrollan en dichas
comunidades, desde una perspectiva de su territorialidad y &mbitos de trabajo,
identificando 5 principales direccionales de las necesidades, siendo la econdémica, social,
cultural, politico-institucional, territorio y medio ambiente. Para ello, se realizé la
contratacion 16 encuestadores, 8 facilitadores y un oficial operativo de participacion para
el acompafiamiento y seguimiento en la gestion de cada una de las actividades realizadas,
asi mismo se efectud el fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesionales de cada
uno de ellos, con el fin de poder desarrollar y aplicar la instrumentacién metodoldgica para
el levantamiento de la informacién, tabulacién de datos, validacién, y devolucién de
resultados a las comunidades indigenas participantes. De igual manera, se les brindo las
capacitaciones referentes a los contenidos temadticos especializados en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y proteccién de datos personales, con el fin de lograr
las promocién y difusién de la CEGAIP, como Organo Garante del derecho de acceso a la
informacién publica, cabe decir que en el proceso de difusién de estos temas fue en todo
momento bajo la integracion de los idiomas ndhuatl y tének, permitiendo asi un mayor
acercamiento hacia la poblacién indigena con la que se trabajd, alcanzado un total de 7,911
participantes, de entre los cuales se encuentran a las autoridades agrarias, jueces
auxiliares, delegados municipales, comités de trabajo, ejidatarios, comuneros y la
poblacién en general. Asi mismo dentro del desarrollo de este ejercid, se logré generar 41
relatorias como resultado de la conformacién los diagndsticos comunitarios participativos
realizados en cada una de las 41 comunidades, 41 fichas de necesidades de informacion, 4
fichas de necesidades de informacién municipal y 4 reportes generales de necesidades de
informacién por municipio.

Todo lo anterior se realiz6 con el apoyo de la Asistencia Técnica Internacional Marcelo
Larricq, bajo la supervisién y monitoreo de la Direccién de Capacitacién, que en su
momento se encontraba bajo la Lic. Paulina Sanchez Pérez del Pozo, asi como de la
aprobacion de los Comisionados que integraban el Pleno de la CEGAIP.

En este mismo sentido, se cuenta con la conformacién del catilogo de programas y
servicios de las dependencias federales, estatales y municipales, el cual se encuentra
albergado en la plataforma digital del Proyecto Sistema Acércate, asi como publicado en la
pagina web de la Comisién. Lo anterior, permitié y facilit6 el acceso a la informacion de
los programas y servicios que prestan las diversas dependencias hacia la poblacién
indigenas de los 04 municipios seleccionados. Cabe mencionar que dicho proceso de
facilitar la informacién correspondiente del catdlogo se realiz6 y facilité mediante a la
poblacioén con alto arraigo a las comunidades, los cuales son los encargados de replicar la
informacién hacia la poblacion en su idioma materno.

Cabe mencionar, que existid dificultad de concertacién y coordinacién con las
dependencias estatales como futuros proveedores de informacién sobre los programas y
servicios, esto para la conformacion del catilogo de programas y servicios (pese a los
esfuerzos de concertacion por parte de la CEGAIP), por tal motivo se optd por el manejo
de la informacién que se encontraba publicada en la Plataforma Estatal de Transparencia,
propiamente en el articulo 84, fracciones XXIV y XXV (referentes a los tramites y
servicios), de la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion del Estado de San
Luis Potosi, publicada en el Peridédico Oficial de Gobierno del Estado en mayo del 2016,
asi mismo dentro del articulo 70, fracciones XIX y XX (referentes a los tramites y
servicios), de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion en mayo del 2015.
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De lo anterior se observa que en general el desarrollo y aplicacién del resultado 1, se logré
de manera positiva debido a que se alcanzé el objetivo planteado, al haber generado
herramientas que, por una parte, contiene los antecedentes de la conformacién de las
necesidades reales de las comunidades y por otro se identifica la informacién necesaria
para poder generar acciones que ayuden a aliviar estas necesidades de manera propia e
individual.

Para el R.2, se contempl6 en el marco légico que para el 2019, se haya puesto en marcha
un sistema integral para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién de las y los
indigenas de los municipios seleccionados: Sistema Acércate: Programas y servicios
publicos para ti, en sus tres modalidades (plataforma digital, centros dindmicos
especializados de atencion y linea telefénica gratuita), por ello se realizo6 la instalacion del
sistema integral para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién de programas y
servicios en los 04 municipios que presentaron participacién dentro del Proyecto, en sus
tres modalidades: plataforma digital, moédulos especializados de atencion y linea telefénica
gratuita 01 800.

Lo anterior, fue posible una vez que se realizé la contratacién del Bufete de Soluciones
Integrales S.C., mediante la Licitaciéon Publica Estatal CEGAIP-UE/2016-003, con el fin
del desarrollo de la plataforma y/o sistema digital, capacitaciéon de los usuarios y
abastecimiento del equipo de cémputo para los centros dindmicos especializados de
atencion. Se contraté los servicios de telefonia y servicio de internet, de igual manera se
pudo concretar la firma de los convenios de colaboracién con los municipales de
Tancanhuitz, Aquismén, Matlapa y Tamazunchale. En este sentido de desarrollo de la
plataforma es importante destacar que se desarrollaron una serie de capacitaciones a los
facilitadores y al oficial operativo de participacidn, sobre la normatividad aplicable y
referente a los tramites y servicios que alberga la plataforma digital del Proyecto, en este
sentido se alcanzé registrar un total de 2,001 solicitudes en la plataforma digital, todas
relacionadas con un tramite o servicio de las dependencias publicas federales, estatales y
municipales.

En este mismo sentido, se contd con la participacién de la Direccién de Capacitacién, la
Direccién de Datos Personales, la Secretaria Técnica, la Direccién de Tecnologias de la
informacioén, la Direccidon de Administracion y Finanzas en el marco de la expertise que
cada una de ellas desarrollo, asi como de la de los comisionados para la aprobacién de los
procesos que fueron necesarios en todo momento.

Pese a los resultados alcanzados, se considera que, el proceso atin requiere una mayor
apropiacion por parte de la poblacion objetivo y de las dependencias en los tres niveles del
ejecutivo, para que en un futuro pueda ser una herramienta que permita incidir en la
planeacion, ejecucion y evaluacién de los programas y servicios publicos dirigidos a este
sector de la poblacién.

De lo anterior se observa que en general el desarrollo y aplicacién del resultado 2, se logré
de manera positiva debido a que se alcanzo el objetivo planteado, al haber generado una
herramienta primordial que permite registrar, monitorear y evaluar las solicitudes de las y
los indigenas, permitiendo asi generar informacién relevante al 4mbito que mds se necesita
desarrollar programas y servicios de calidad que permita mejorar la vida de las y los
indigena, asi como de lograr la sensibilizacién de las autoridades de las dependencias de
participacion y los mimos municipios.
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ook SISTEMA

En cuanto al R.3, se contemplé en el marco 16gico que para el 2019, se cuenta con una
guia para sentar las bases de un modelo de apertura de espacios de participacién activa y
contraloria social para la poblacién indigena en los 4 municipios seleccionados. Ello
permitid, que se hayan conformado 34 comités comunitarios de acceso a la informacién
publica, impartido 6 talleres Regionales de capacitacién en los Comités Comunitarios de
Acceso a la Informacién Pablica y 31 talleres comunitarios de capacitacién con un alcance
de 1,069 participantes. También se generd un proceso de apropiacién a través de reuniones
informativas, talleres de capacitacién, articulando a las autoridades comunitarias, comités
de contraloria social y ciudadanos en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién,
transparencia y rendicién de cuentas, conformacién 43 comités de contraloria socia de
acuerdo a sus sistemas normativos y 4 consejos directivos de los espacios de participacién
ciudadana y contraloria social. Lo anterior, ha permitido que, la poblacién de las
comunidades indigenas a través de sus respectivos comités comunitarios y autoridades
civiles y municipales, mediante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
pudieran contar con informacién detallada de sus obras y proyectos de infraestructura,
permitiendo con ello la realizacién de acciones de contraloria social de manera informada.

Sin embargo, ain se requiere trabajar con las dependencias de participacién en el Proyecto
(sobre todo a nivel local), en dos dmbitos; la primera en evitar la discriminacién de la
poblacién en la atencién de sus peticiones, asi como su seguimiento de manera
institucional y justificada conforme a la ley, la segunda, en la transparencia y rendicién de
cuentas, sobre todo en el disefio y ejecucion de sus programas y servicios relacionados con
infraestructura social. Por lo cual, es necesario que otros organismos relacionados con la
fiscalizacion de los recursos publicos en conjunto con este organismo garante de la
informacién, continde en la labor de sensibilizar a cada servidor publico en el derecho de
acceso a la informacioén, transparencia y rendicién de cuentas, como una herramienta
critica y que permite al ciudadano contar con la herramientas para que sus gobernantes
informen y justifiquen sus decisiones, en el entendido que estas acciones pretenden
garantizar los derechos humanos, sociales y econémicos de sus gobernados, que el derecho
de acceso a la informacién contribuye a regular la corrupcién en la aplicaciéon de los
recursos publicos y devolver la confianza del gobierno y sus instituciones encargadas de
aplicar las politicas publicas dirigidas a la poblacién .

De lo anterior se observa que en general el desarrollo y aplicacién del resultado 2, se logré
de manera positiva debido a que se alcanzé el objetivo planteado, al haber generado y
desarrollando la Guia, que permiti6 sentar las bases de la conformacién de las contralorias
sociales y los consejos ciudadanos, esto con el fin de poder fiscalizar a las autoridades (por
lo pronto de manera local) en el que hacer de sus gestiones, logrando asi la legitimizacion
de las administraciones de las dependencias.

Como se ha venido desarrollando, dentro del R.4 se contemplé en el marco l6gico que para
el 2019, se haya mejorado los esquemas de coordinacién interinstitucional y de
participacion ciudadana para el acceso de los municipios seleccionados, a la informacién
de los tramites y servicios de programas publicos municipales, estatales y federales, por
ello, se reforz6 el compromiso con las dependencias estatales a través de cartas de
intencién para transparentar sus tramites y servicios, para que la poblacién indigena tenga
un mayor acceso a la informacién sobre los tradmites y servicios que prestan. Asi mismo, se
realizé la traduccién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de San Luis Potosi, a los idiomas ndhuatl y tének, por medio de la Secretaria de
Educacion de Gobierno del Estado (SEGE).
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De lo anterior se observa que en general el desarrollo y aplicacién del resultado 4, se logré
de manera positiva, cabe destacar que, en relacion con las reuniones periddicas
institucionales, en aras de optimizar el tiempo y recursos la CEGAIP realizo las
verificaciones periddicas través de la Plataforma Estatal de Transparencia y de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la publicacién de los tramites y servicios ofertados
de acuerdo con las obligaciones en materia.

Oel - «Desarrollar para el 2019 la cultura de acceso a la informacion, transparencia
y rendicion de cuentas para mejorar la prestacion de servicios y programas publicos
de calidad a las personas de los municipios de Aquismén, Tancanhuitz, Matlapa y
Tamazunchale»

Derivado del objetivo general del Proyecto que es el de poner en marcha politicas ptblicas
y précticas institucionales que mejoren la igualdad de oportunidades en el acceso a los
servicios basicos de calidad, empleo, justicia, seguridad y derechos humanos mediante la
mejora en el desempefio de la funcién publica a través de procesos eficaces, herramientas y
mecanismos innovadores, participativos y en el disefio y planificacion, ejecucion,
coordinacién y supervisiéon de programas publicos, derivado de ello se observa que
mediante la implementacién y el desarrollo del proyecto se incrementd la participacion de
hombres y mujeres de las comunidades indigenas, en el ejercicio de derecho de acceso a la
informacion publica, transparencia, rendicién de cuentas, ya que derivado de los procesos
participativos realizados con la poblacién alcanzaron a sensibilizar y ejercer el derecho de
acceso a la informacién, transparencia y rendicion de cuentas, permitiendo asi obtener el
conocimiento referente a la oferta institucional imperante para la canalizacién de sus
necesidades, asi como el de iniciar un proceso de contralorfa social informada desde el
seno de su comunidad, en la vigilancia de los recursos ptiblicos destinado a la ejecucion de
diversas obras de interés general.

A. RESULTADOS

Resultado 1. (R1) Para el 2019 ha sido elaborado un catalogo de servicio y
programas publicos federales, estatales y municipales para los municipios
seleccionados a ser incluidos en el Sistema Acércate con base a un diagnostico
de necesidades.

Como primer resultado dentro del marco 16gico se disefid la elaboracion del catdlogo de
servicios y programas publicos federales, estatales y municipales, se destaca que se
obtuvieron 04 informes del diagndstico de necesidades prioritarias con la participacion
social de la poblacion indigena en los 04 municipios seleccionados, asi mismo en el
desarrollo del proyecto se fueron obteniendo mas productos dando un plus en el resultado,
siendo los siguientes:

1. Se ha elaborado un catdlogo (con base al informe del diagndstico), que se alberga
en medio electrénico en la plataforma digital, asi como la difusién de manera
impresa del diagndstico de necesidades reales en foros y conversatorios por parte
de los comisionados de la CEGAIP.

2. Se tuvo la participacién de 41 comunidades indigenas en la identificacion de las
necesidades reales de informacién en los 04 municipios seleccionados, asi mismo
se logré generar el conocido el derecho de acceso a la informacién de la CEGAIP

15 de julio de 2015 Pagina 10 de 56
e3h6_finalreport_es



AMEZICID | A CORESION
o gedap ” SOCIAL I

omeson Estatal de Garankio de Acces SISTEMA

a dl Estado de San L P

Contrato Subvencién DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015
Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

y del Proyecto Sistema Acércate, teniendo un alcance de 7 911 habitantes de las
etnias ndhuatl y tének.

3. Se logro la capacitacion y sencibilizacion de 86 autoridades comunitarias de las
comunidades indigenas de cobertura (comisariados, jueces auxiliares, delegados
municipales) en 4 talleres participativos.

4. Se llevaron a cabo 185 sesiones para la recopilacién de la informacién en 41
comunidades indigenas de los municipios de Tancanhuitz, Aquismén, Matlapa y
Tamazunchale.

Cabe mencionar, que existié dificultad de concertaciéon y coordinacién con las
dependencias estatales como futuros proveedores de informacién sobre los programas y
servicios, esto para la conformacién del catilogo de programas y servicios (pese a los
esfuerzos de concertacion de la Direccién de Capacitacién y Tecnologias de la
Informacién de la CEGAIP), por tal motivo se optd por el manejo de la informacién que se
encuentra publicada en la Plataforma Estatal de Transparencia, propiamente en el articulo
84, fracciones XXIV y XXV (referentes a los trdmites y servicios), de la Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacién del Estado de San Luis Potosi, publicada en el
Periédico Oficial de Gobierno del Estado en el mes mayo del afio 2016, asi mismo dentro
del articulo 70, fracciones XIX y XX (referentes a los trdmites y servicios), de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién en mes de mayo del afio 2015.

Resultado 2. (R.2) Para el 2019 ha puesto en marcha un sistema inegral para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion de las y los indigenas de los
municipios selecionados: Sistema Acércate: Programas y servicios publicos para ti,
en sus tres modalidades (plataforma digital, centros dinamicos especializados de
atencion y linea telefonica gratuita).

Como segundo resultado dentro del marco légico era el disefio e implementaciéon del
sistema integral en sus tres modalidades (plataforma digital, centros dindmicos
especializados de atencidn y linea telefénica gratuita), pare ello se logré poner en marcha
el sistema integral, asi como los siguientes productos.

1. Se cuenta con la firma de 8 convenios de colaboracion con los 4 municpios de
participaciéon en el el proyecto, esto con motivo de sumar esfuerzos en la
implementacion del proyecto, asi como por el cambio de adminsitrtaciones que se
sucito derivado del perioro delectoral durante el transcurso y ejecucion del
Proyecto.

2. Se cuenta con la instrumentacién, desarrollo y elaboracién de una plataforma
digital de informacion que alberga los programas y servicios publicos municipales
estatales y federales (dependencias que tienen participacién en el Proyecto Sistema
Acércate). Teniendo a la fecha del presente informe la cantidad de 2,001
solicitudes registradas de las principales necesidades en estos 4 municipios, como
se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Numero de solicitudes registradas en la plataforma digital del Sistema

Acércate.

Municipio Solicitudes Porcentaje
Aquismén 527 26%
Tancanhuitz 363 18%
Matlapa 566 30%
Tamazunchale 545 27%
Totales 2,001 100 %

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la plataforma digital del Proyecto Sistema Acércate.

3. Se instalaron los cuatro centros dindmicos especializados de atencidon de
informaciéon en los municipios de Aquismén, Tancanhuitz, Matlapa y
Tamazunchale, con las herramientas necesarias y el mobiliario pertinente para el
desarrollo y ejecucion correcta de la plataforma y el levantamiento de las
solicitudes de para el registro en la plataforma.

4. Se efectud la instalacion de las 4 lineas telefonicas gratuitas 01-800, en cada uno
de los centros dindmicos especializados de atencidn, para efectos de tener una
comunicacién mas directa con las y los indigenas.

5. A la par del funcionamiento y operatividad de los centros especializados de
atencion, se efectud la campafia de medios desde el municipio de Ciudad Valles,
para dar a conocer el que hacer del Proyecto en los municipios de la region, asi
mismo el ejercicio se replicé en la capital.

Pese a los esfuerzos de cada centro dindmico especializado de atencién en los cuatro
municipios, se observd que el tiempo de operatividad de estos fue relativamente corta, ya
que a pesar de que se completé el objetivo del levantamiento de las solicitudes, se pudo
haber obtenido un mayor nimero de registro.

Resultado 3.1 (R.3) Para el 2019 se han sentado las bases para una mayor
participacion de la poblacion indigena de los municipios seleccionados a través de la
instrumentacion de un modelo que fomente la participacion activa y contraloria
social de los programas y servicios publicos federales, estatales y municipales.

Como tercer resultado dentro del marco logico es sentar las bases para una mayor
participacion de la poblacién indigena mediante la conformacién de la contraloria social,
logrando desarrollar la gufa metodoldgica que permito en gran medida generar el logro de
este resultado, asi como los siguientes productos:

1. Se desarrolld el documento para sentar las bases de un modelo de apertura de
espacios de participacién activa y contraloria social que permita una mayor
participacién de la poblaciéon indigena de los municipios seleccionados,
implementado la metodologia pertinente y las teorias necesarias para una correcta
aplicacién de esta herramienta.

2. Se realizaron 117 reuniones comunitarias informativas, con el propdsito de
sensibilizar en los temas de la participacién ciudadana y contraloria social que
permita sentar las bases de una mayor participacion activa, teniendo un alcance de
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3,626 participantes, en los 4 municipios seleccionados. Conformado 46 comités de
Contraloria Social.

3. Asi mismo se conformaron 34 comités comunitarios de acceso a la informacién
publica, gracias a la imparticion de 6 talleres regionales de capacitacién en los
comités comunitarios de acceso a la informacién publica, trabajado de igual
manera 31 talleres comunitarios de capacitacion con un alcance de 1,069
participantes. También se generé un proceso de apropiacién a través de reuniones
informativas, talleres de capacitacion, articulando a las autoridades comunitarias,
comités de contraloria social y ciudadanos en el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion, transparencia y rendicién de cuentas.

4. Se llevaron a cabo 10 talleres de fortalecimiento de capacidades a autoridades
agrarias, civiles, municipales, comités comunitarios de acceso a la informacién
publica y contralorias sociales, teniendo un alcance de 249 participantes, quienes
cuentan con las herramientas bésicas para el acceso a la informacién ptblicas y
mecanismos para realizar acciones de contraloria social de los programas y obras
publicas de las dependencias Federales, Estatales y municipales.

Resultado 4 (R.4) Para el 2019 se han mejorado los esquemas de coordinacion
interinstitucional y de participacion ciudadana para el acceso de los municipios
seleccionados, a la informacion de los tramites y servicios de programas piblicos
municipales, estatales y federales.

Como cuarto resultado dentro del marco 16gico mejorar la coordinacién interinstitucional y
de participacion ciudadana, por ello se gestiond con las dependencias de participacién en
el Proyecto, como derivado del estudio del diagndstico de necesidades reales que se
implement6 en las comunidades, de igual manera se desarrollaron los siguientes productos:

1. Se logré la firma de las cartas de intencién por la trasparencia, con las
dependencias publicas para mejorar los esquemas de coordinacién
interinstitucional para el acceso a la informacién de trdmites y servicios de los
programas publicos, evento en el cual se presentaron los resultados obtenidos
hasta ese momento, con la intencién de sensibilizar a las autoridades presentes de
las diversas dependencias, contando con la participaciéon de los Comisionadas Lic.
Paulina Sanchez Pérez del Pozo y Mtra. Mariajosé Gonzalez Zarzosa, la Secretaria
Técnica la Mtra. Jessica Carre6n Carrizales coordinando y supervisando el evento.

2. Se trabaj6 de la mano con la SEGE, con el objetivo de traducir a Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi, a
los idiomas nédhuatl y tének, en apoyo con la Direccién de Educacion Indigena.

B. ACTIVIDADES

Actividad 1.1. R.1 Proceso de contratacién y capacitacién de encuestadores para la
realizacién de la evaluacién diagnostica para la elaboracién con base de datos del catalogo
de servicios publicos, mediante talleres participativos con grupos focales para la
identificacién de necesidades de la poblacién de los municipios seleccionados.

Actividad realizada.
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Para el desarrollo satisfactorio de esta actividad se realizaron una serie de actividades que
a continuacién se mencionan:
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Se elaboré el manual de capacitaciéon para los encuestadores con el fin de ser
usado en la implementacién de los talleres de evaluacién diagnostica que se
efectuaron en los en los municipios seleccionados.

Se generaron consenso y acuerdos para la implementacidon de las acciones del
Proyecto Sistema Acércate con los cabildos municipales en los municipios de
Aquismoén, Tancanhuitz, Matlapa y Tamazunchale.

Se elaboraron los términos de referencia y convocatoria piblica abierta para la
contrataciéon de 16 encuestadores. Difundiéndose en la XEANT la Voz de las
Huastecas y en las paginas web de los 04 municipios de participacién del
Proyecto, con el fin de que fueron originarios territoriales en donde se
implementaria el Proyecto Sistema Acércate, por ello se entrevistd, selecciond y se
contratd a un total de 16 encuestadores (09 hombres y 07 mujeres todos
indigenas), para la realizacién de los talleres de evaluacién diagndstica en los 04
municipios seleccionados, en un proceso riguroso con total apego a la
transparencia.

Se realiz6 la capacitacién y formacién técnica profesional a los 16 encuestadores
contratados, para el levantamiento de las evaluaciones diagndsticas en los 04
municipios seleccionados, en los temas de derechos humanos, politicas publicas,
elementos de la comunidad indigena y su acceso al desarrollo, derecho de acceso a
la informacién, funciones de la CEGAIP y el Proyecto Sistema Acércate, el cual
sirvié como elemento para fortalecimiento de sus capacidades en el marco teérico
conceptual, asi como en herramientas metodolégicas participativas.

Se llevé a cabo un taller piloto de evaluacién diagndstica como parte de la
aplicacién del manual de capacitacion para los encuestadores.

Se convoc6 de manera directa a autoridades comunitarias de 41 comunidades
indigenas seleccionadas, para la realizaciéon de las reuniones informativas y
sesiones de evaluacién diagnéstica en los 04 municipios seleccionados.

Se capacité y sensibiliz6 a 86 autoridades comunitarias de las comunidades
indigenas de cobertura, de entre los que se encuentran comisariados, jueces
auxiliares y delegados municipales, en 04 talleres participativos sobre la
importancia del ejercicio del derecho de acceso a la informacién ptblica como un
derecho humano, su relacién con la politica publica para el acceso a los programas
y servicios de las dependencias para el desarrollo comunitario, y la pertinencia del
Proyecto Sistema Acércate como herramienta para acceder a la informacion de los
diversos programas y servicios que prestan las dependencias estatales, federales y
municipales.

Se llevaron a cabo 185 sesiones para la recopilacion de la informacién en 41
comunidades indigenas de los municipios de Aquismén, Tancanhuitz, Matlapa y
Tamazunchale, ejercicio que permitié la identificacién de manera participativa a
través de grupos focales las necesidades reales de la comunidad en los dmbitos
economico, social, cultural, politico institucional, territorio y medio ambiente,
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asi como la situacién que guarda la comunidad en relacién con el acceso a la
informacion publica, con la participacidon de 7 911 habitantes pertenecientes a las
etnias ndhuatl, tének y en menor medida Xi Oi. Los resultados obtenidos en los
talleres de evaluacidon diagndstica se capturaron y sistematizaron de manera
participativa con los facilitadores del Proyecto Sistema Acércate, integrandose
documentos que permitieron ver la situacién actual de las necesidades reales en 05
ambitos de andlisis y sus respectivas problematicas centrales. De igual manera se
monitored la situacién que guarda el derecho de acceso a la informacién publica
por parte de los entes obligados hacia las comunidades indigenas. Esto arrojé un
total de 41 relatorias y 41 fichas de necesidades de informacién para el acceso a la
informacién publica de programas y servicios de las dependencias federales,
estatales y municipales. Lo anterior, permitié identificar 980 necesidades y
problematicas de los 05 4mbitos de andlisis, en 41 Comunidades Indigenas de los
04 municipios seleccionados.

9. Se integr6 y analizé los resultados de las evaluaciones diagndsticas, lo cual
permitié convertir las necesidades y probleméticas de las comunidades indigenas
en necesidades de informacién publica. Es asi como se identificaron un total de
1,801 necesidades de informacién en los 05 ambitos de andlisis. Derivado del
ndmero tan amplio de necesidades de acceso a la informacién, se opt6 por integrar
necesidades en comun por municipio y relacionarlo en especifico con un programa
o servicio que prestan las dependencias federales, estatales y municipales. Esta
accién permitié generar 4 perfiles de diagndstico de necesidades de acceso a la
informacion publica (una por municipio).

Cabe mencionar que se opt6 por cambiar la manera de abordar la evaluacién diagnéstica.
La primera fue la decisién de que la UASLP no participaria en la elaboracion de diversos
instrumentos de encuestas que serian utilizados en el proceso, debido al poco tiempo
disponible por lo académicos en la realizacién de los instrumentos y de acuerdo con los
tiempos estipulados en el Proyecto. El segundo fue el cambio de aplicacién de encuestas
por el disefio de talleres metodolégicos participativos con grupos focales, asi como el
andlisis de sus necesidades reales en los 05 ambitos de la comunidad (econdmico, social,
cultural, politico institucional, territorio y medio ambiente), en relacion con las
problematicas que viven en la comunidad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos. Lo
anterior debido a que el tema del derecho de acceso a la informacién y las funciones
desarrolladas por la CEGAIP era un tema desconocido en las comunidades indigenas.

Como problemdticas se tuvieron los siguientes:

Se present6 la cancelacion en las actividades en el municipio de Tanlajas debido a que el
Presidente Municipal, a pesar de su compromiso previo, decidié6 no participar en el
Proyecto, por motivos personales al no mostrar interés en el desarrollo de las acciones del
Proyecto en sus comunidades. Esta decisién generé algunas dificultades como la
cancelacion de las reuniones informativas y talleres de evaluacién diagnéstica en las
comunidades indigenas de ese municipio. También ocasiondé que los encuestadores
contratados para realizar las actividades en el municipio de Tanlajis, apoyaran las
actividades que se realizaban en los otros 3 municipios. Esto representd para ellos un
mayor desplazamiento en las distancias de su lugar de origen al lugar donde se realizaban
las actividades.
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La indisposicién del Municipio de Tanlajds de colaborar con el proyecto, hizo que se
evaluara por parte de la Direccidén de Capacitacién con la Lic. Paulina Sdnchez Pérez del
Pozo y los Comisionados de la CEGAIP la Mtra. Jessica Carredén Carrizales, Mtro.
Alejandro Lafuente Torres, Lic. Claudia Elizabeth Avalos Cedillo, la opcién de
implementar la accidén en otro municipio. En este sentido, se seleccioné el municipio de
Tamazunchale como el més indicado, pues contaba con las condiciones ideales y requisitos
para la implementacién del Proyecto Sistema Acércate. Por los tiempos programados, se
optd por modificar la estrategia de trabajo para abarcar la totalidad de las 10 comunidades
indigenas de ese municipio. Para ello se armaron 04 equipos de trabajo y se atendieron a
través de rutas de cobertura, ademds de que se integré la reunion informativa y el taller de
evaluaciéon diagndstica en una sola sesién, cabe destacar que dos encuestadores
pertenecientes al municipio de Tanlajds dejaron de presentarse repentinamente durante la
segunda quincena del mes de julio y segunda quincena del mes de agosto, teniendo que
modificar los grupos de trabajo para abordar las actividades en el municipio de
Tamazunchale principalmente.

Se realizé la modificacién y reprogramacién de los talleres de evaluacién diagndstica
debido al empalme de fechas con reuniones del municipal, actividades de SEDESOL
(certificacién del PROSPERA) e INDEPI (talleres preparatorios para la consulta indigena
para el Plan de Desarrollo Estatal).

Por otro lado, la reprogramacion de los talleres fue debido a que las condiciones climéticas
y meteoroldgicas, no permitieron que se llevaran a cabo las reuniones para la imparticién
de los temas a tratar, cabe mencionar que hubo retrasos debido a conflictos internos que
guardan entre los barrios de las comunidades indigenas, desconfianza hacia la dependencia
por ser la primera vez que llegan a las comunidades con este tema, desinformacién por
parte de actores locales y falta de coordinacién con las autoridades comunitarias para
convocar a la poblacién.

Sumado a lo anterior, se presenté la renuncia de 02 facilitadores asignados al municipio de
Tamazunchale durante los meses de enero y febrero del 2017, asi como retrasos en la
actividades de campo en el municipio de Tamazunchale en ese mismo afio, debido las
sanciones interpuestas por la por CEGAIP en materia de obligaciones de transparencia, por
ello las autoridades del municipio decidieron interrumpir las actividades del Proyecto hasta
resolver la situacién, por lo cual estas se reactivaron en el mes de agosto del 2017 con la
difusiéon de la convocatoria para la seleccidon y contratacion de 02 facilitadores para
seguimiento a las actividades del proyecto en ese municipio.

Actividad 1.2. R1 Formular, publicar, promocionar y difundir el diagndstico, con la base
de datos para el catalogo del Sistema Acércate, que contenga los servicios publicos como
resultado de la identificacion de servicios y programas publicos a disposicidn.

Actividad realizada

Para esta actividad en el afio 2017, se obtuvo inicialmente 04 informes descriptivos
generales por municipio, lo que permitié la elaboracion del documento final
correspondiente al diagnéstico de necesidades reales de los 04 municipios seleccionados y
de participacion en el Proyecto, titulado: “Diagndstico para el acceso a la informacion
publica de las dependencias federales, estatales y municipales en 4 municipios de la
huasteca potosina, para la implementacion del Sistema Acércate: Programasy Servicios
Publicos para Ti”.
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Documento que se realiz6 en conjunto con catedriticos de la Universidad Auténoma de
Querétaro, cabe mencionar que el mismo fue presentado dentro del Conversatorio de
Transparencia incluyente, realizado en el mes de noviembre del 2018, en las instalaciones
del Colegio del San Luis A.C., estando presentes diferentes autoridades de las
dependencias estatales, asi como los Comisionados de la CEGAIP, la Secretaria Técnica y
el equipo del Proyecto Sistema Acércate

Existieron retrasos en esta actividad, por cambios internos en los 6rganos de colaboracién
y dificultad en la coordinacidn con las instituciones sefialadas, como futuros proveedores
de informacién de servicios y programas publicos.

Como problemdtica y dificultad en esta actividad fue:

Cabe mencionar, que existi6 dificultad de concertacion y coordinacion con las
dependencias estatales como futuros proveedores de informacién sobre los programas y
servicios, esto para la conformacién del catdlogo de programas y servicios (pese a los
esfuerzos de concertacion de la Lic. Paulina Sanchez Pérez del Pozo Directora de
Capacitacién por el Ing. Fundando Escutia Rodriguez Director de Tecnologias de la
Informacién de la CEGAIP), por tal motivo se optd por el manejo de la informacién que se
encuentra publicada en la Plataforma Estatal de Transparencia, propiamente en el articulo
84, fracciones XXIV y XXV (referentes a los tramites y servicios), de la Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacién del Estado de San Luis Potosi, publicada en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado en el mes mayo del afio 2016, asi mismo dentro
del articulo 70, fracciones XIX y XX (referentes a los tramites y servicios), de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién en mes de mayo del afio 2015.

Actividad 2. R.1 Elaborar un catilogo de servicios y programas publicos federales,
estatales y municipales, para los municipios seleccionados a ser incluidos en el Sistema
Acércate.

Actividad realizada

En el desarrollo de esta actividad de logro la elaboracién de un catdlogo de servicios y
programas publicos federales, estatales y municipales (con base al diagndstico de
necesidades reales), que se alberga en medio electrénico en la plataforma digital, asi como
en la pagina web de la CEGAIP.

Dicha informacién fue tomada de la Plataforma Estatal de Transparencia, propiamente en
el articulo 84, fracciones XXIV y XXV (referentes a los tramites y servicios), de la Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacién del Estado de San Luis Potosi, publicada en el
Periédico Oficial de Gobierno del Estado en mes de mayo del afio 2016, asi mismo dentro
del articulo 70, fracciones XIX y XX (referentes a los tramites y servicios), de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién en mes mayo del afio 2015.

Como problemdtica y dificultad en esta actividad fue:

A pesar de los esfuerzos realizados en la vinculacién con otras dependencias publicas, para
ofertar los programas y servicios que manejan a incluir en el catdlogo del Proyecto Sistema
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Acércate, estos fueron insuficientes, aunado a los intereses y voluntad politico
institucional en contribuir en la aportacién de informacién para elaboracién la del
catdlogo.

Actividad 3. R1 Firma de cartas de intencidn para participacion de instituciones estatales
y federales.

Actividad realizada

Dentro del desarrollo de esta actividad se logro la firma de cartas de intencién por la
transaprecnia con las dependencias estatales y municipales de los poderes del Estado, con
el fin de reafirmar los esfueros por publicar sus tramites y servicios que desarrlan para que
las y los indigenas tengan acceso a ellos y puedan realizar las gestiones necesarias para la
atencion de sus necesidades y poder desarrollar una mejor calida de vida.

Como problemdtica y dificultad en esta actividad fue:

En el desarrollo del evento para la firma de las cartas, se presentaron la mitad de las
dependencias invitadas por motivos de agenda institucional, aunado a ello se cont6 con la
participacion de diversas autoridades estatales en donde se aporovecho la presentacion por
parte de los comisionados los avances obtenidos como parte del desarrollo del Proyecto en
los muncipios.

Actividad 2.1. R.2 Firmar convenios de colaboracion con los municipios seleccionados
y/u otros actores para la operatividad v sostenibilidad de la plataforma digital, centros
dinamicos especializados y linea telefonica 01 800.

Actividad realizada

Para el desarrollo de esta actividad, en el mes de febrero del afio 2017, se realizé la firma
de convenios de colaboracién con los 4 ayuntamientos de participacion del Proyecto,
asimismo se aprovechd para hacer la entrega de los cuatro informes preliminares, relativos
a las necesidades reales que presentaron las comunidades de los municipios, siendo estos
la base de la elaboracién del diagnéstico de necesidades, para lo cual estuvo presente todo
el personal de 1a CEGAIP.

Derivado del proceso electoral en el Estado en el afio 2018, una vez que se renovaron las
administraciones municipales, asi como las diferentes autoridades comunitarias, en el mes
de diciembre de 2018, se renovaron los convenios de colaboracién con los ayuntamientos,
realizando la firma de los convenios de colaboracién, en las instalaciones del
ayuntamiento de Ciudad Valles en la sala de cabildo, en donde acudieron distintas
autoridades de los diferentes ayuntamientos asi como de la presencia de las Comisionada
Presidente Paulina Sanchez Pérez del Pozo, la Comisionada Mariajosé Gonzdlez Zarzosa,
la Secretaria Técnica Jessica Carredn Carrizales y el personal del proyecto.

Como problemdtica y dificultad en esta actividad fue:

Principalmente fue por la veda electoral la cual no permitia realizar o gestionar cualquier
actividad con los municipios participantes, ya que por razones obvias podrian tomarlo
como partidista estas acciones, por ello las actividades del Proyecto se detuvieron, a esto
se sumd el cambio de administracién, por lo cual se tuvo nuevamente que presentar el
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Proyecto con la intencién de que la nueva administracion participe activamente en el
Proyecto.

Actividad 2.2. R2 Contratar hospedaje, disefio de la plataforma digital de informacion y
capacitar a facilitadores de los centros dinamicos especializados, plataforma digital y 01
800.

Actividad realizada

Como en las demds actividades antes mencionada, para el logro de esta actividad, se
selecciond y contraté a un total de 8 facilitadores, para la implementacion del sistema de
mejora de acceso a la informacién publica en los 04 municipios. Los primeros 6 se
seleccionaron a partir de su desempefio en la primera experiencia como encuestadores
mediante una evaluacién general de desempefio.

Derivado del cambio del municipio de Tanlajds por el de Tamazunchale, en este municipio
se generd convocatoria publica en donde se tuvo la participaciéon de 5 interesados,
seleccionado 02 de acuerdo con la pertinencia cultural de la zona en septiembre del afio
2016. De igual manera, debido a la renuncia de los 2 facilitadores antes contratados; en
agosto del afio 2017 se public6 nuevamente otra convocatoria publica abierta, para la
seleccion y contratacion de facilitadoras para ese municipio. Teniendo la participacién de
7 personas, seleccionando y contratando a 02 que resultaron con las aptitudes que se
necesitaban, cumpliendo también cada uno de los requerimientos.

Asi mismo se realizé la contrataciéon del Bufete de Soluciones Integrales, S.C. mediante
Licitacion Publica Estatal CEGAIP-UE/2016-003, derivado de la convocatoria publica y
emision de las bases de licitacién, las cuales fueron publicada en el Periddico Oficial del
Estado y pagina web de CEGAIP con fecha del 25 de octubre del afio 2016, asi mismo se
publicé en el diario de mayor circulacion Periddico Pulso, diario de San Luis con fecha del
27 octubre del 2016, finalmente se emiti6 el Acta de Fallo para su contratacion el dia 11 de
noviembre del 2016. Actualmente se cuenta con el servicio de hospedaje, disefio y
operacion de la plataforma digital de informacién del proyecto, el servicio del disefio y
hospedaje fue bajo la empresa Bufete de Soluciones Integrales S.C.

Derivado de ello, se llevé a cabo la capacitacidn al oficial operativo y a los 8 facilitadores
sobre el formato XXV del articulo 84 de la Ley de Transparencia de Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de San Luis Potosi, referente a los tramites y servicios de
los sujetos obligados, asi como los contenidos de la plataforma digital del proyecto, para
su uso y manejo previo de la misma. De igual manera, se tuvo capacitacion constante a los
facilitadores en la legalidad para garantizar el acceso a los programas y servicios en
condiciones de igualdad, mediante el andlisis de las leyes existentes que garantizan el
funcionamiento institucional y actuacién de los servidores publicos en la atencién de las
necesidades conforme a derecho y bajo la perspectiva de derechos humanos.

Asi mismo, la capacitacion sobre el uso y manejo de la herramienta digital fue hasta el mes
de mayo del 2018, en donde estuvieron presentes el Bufete se Soluciones Integrales S.C,
asi como los Comisionados de la CEGAIP la Mtra. Yolanda Camacho Zapata, Mtro.
Alejando Lafuente Torres y la Lic. Claudia Elizabeth Avalos Cedillo, la Secretaria Técnica
la Mtra. Jessica Carredn Carrizales, el Contralor Interno el Lic. Erick Nelson Calvillo, el
Ing. Fernando Escutia Rodriguez Director de Tecnologias de la Informaciéon de la

15 de julio de 2015 Pagina 19 de 56
e3h6_finalreport_es



AMEZICID | A CORESION
o gedap ” SOCIAL I

Cormesén Estotc de Garoriio de o SISTEMA

Informosién Albica d Estado de San Lus Potosd

Contrato Subvencién DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015
Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

CEGAIP, el Oficial Operativo de participacion, las y los Facilitadores y el personal
administrativo del Proyecto Sistema Acércate, quienes recibieran la misma capacitacion.

Como problemdtica y dificultad en esta actividad fue:

La dificultad de concertacién y coordinacién con las dependencias estatales como futuros
proveedores de informacién sobre los programas y servicios.

Generacién de acuerdos con la Secetaria de Desarrollo Econémico de San Luis Potosi
(SEDECO), para retomar la informacién con que cuentan sobre programas y servicios para
alimentar a la plataforma digital, asi como la calidad de la informacién de sus trdmites y
servicios proporcionada por los entes obligados en la pagina de transparencia.

Los reajustes propios en el disefio y funcionalidad de la plataforma digital, los cuales
fueron atendidos oprtunamente por el Bufete de Soluciones Integrales S.C.

Actividad 2.3. R.2 Poner en marcha, promocionar vy evaluar la satisfaccion de la
operatividad de la plataforma digital de informacidén, los centros dinamicos especializados
de informacién vy la linea telefénica gratuita para los municipios seleccionados.

Actividad realizada

Para el desarrollo de esta actividad, en su desarrollo y previo a la puesta en marcha, se
realizé 04 cronogramas de acciones para el acompaiiamiento pleno de los facilitadores de
los centros dindmicos especializados, para ello se disefio la solicitud de registro para la
plataforma digital del Proyecto Sistema Acércate, con el objetivo de comenzar en el
registro de las solicitudes de informacién para el acceso a programas y servicios publicos.

Derivado de lo anterior, se puso en marcha los centros especializados de atencidn, a partir
del mes de mayo del 2018, una vez que fueron entregados en cada uno de los municipios el
mobiliario, asi mismo se realizé la contratacidn del servicio de telefonia, internet y linea
gratuita 01-800, con la empresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V. (Telmex), toda vez
que es la Unica empresa que cuenta con cobertura e infraestructura para estos servicios,
adquiriendo el paquete “super negocio”, en los 4 municipios de Aquismén, Tancanhuitz,
Matlapa y Tamazunchale, cabe destacar que en el caso de Aquismén solo se contratd el
servicio de telefonfa debido a que no se cuenta con la infraestructura disponible para el
servicio de internet, es por ello que se realizaron las gestiones necearias y andlisis de
costos para poder buscar el servicio de internet, contratando de esta manera a Radiomévil
Dipsa S.A. de C.V (Telcel), quien fuera la tinica empresa que pudo cubrir el servicio en
este municipio.

Derivado de lo anterior en el mismo mes, se realiz6 la presentacion formal de la plataforma
digital, los centros especializados de atencién y la linea telefénica gratuita 01-800, en las
instalaciones del H. Ayuntamiento de Tancanhuitz, estando presentes el Presidente del H.
Ayuntamiento Rodolfo Aguilar Acufia , la Secretaria General Fausta Maria Herndndez
Salinas, el Presidente Comisionado Alejandro Lafuente Torres, la Comisionada Paulina
Sanchez Pérez del Pozo, 1a Secretaria Técnica Jessica Carredn Carrizales, Titulares de las
Unidades de Transparencia asi como Autoridades Agrarias, Jueces Auxiliares y los
Comités de las Comunidades. Cabe mencionar que esta actividad se desarrollé dentro del
marco de las actividades la “Caravana la por la Transparencia y la Privacidad”
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implementada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI).

En este sentido, se realizaron 85 reuniones comunitarias para promocionar los servicios
que presta los centros dindmicos especializados de atencidn, tales como el uso de la
plataforma digital, la linea telefénica gratuita 01-800 y el asesoramiento personalizado por
parte de los facilitadores en cada uno de los médulos de los municipios. Dicha promocién
alcanzo de manera directa a 2,464 habitantes de las 41 comunidades indigenas en los 4
municipios seleccionados, y de manera indirecta a 9,856 personas, en donde el 74% fueron
hombres y el 26% mujeres.

Cuadro 2. Sesiones de promocion comunitaria del Proyecto Sistema Acércate en los 4
municipios seleccionados.

Municipio Sesiones de promociéon | Hombres Mujeres Total
comunitaria

Aquismén 15 620 174 794

Tancanhuitz 20 214 127 341

Matlapa 26 442 175 617

Tamazunchale 24 547 165 712

Sumatorias 85 1823 641 2464

Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.

De la misma manera, se promociond la plataforma digital en el espacio radiofénico Poder
joven, que transmite la radio indigenista XEANT la Voz de las Huastecas.

Se realiz6 una evaluacién de la satisfaccion de la operatividad de la plataforma digital de
informacion, los centros dindmicos especializados de atencién y linea telefénica 01-800,
disefiando preguntas especificas para retomar las aportaciones de los usuarios, se
realizaron 189 entrevistas.

Las dificultades que se tuvieron fueron:

Se presentaba insensibilidad de los servidores publicos en el cumplimiento de la legalidad
del derecho de acceso a la informacién publica, al momento de atender los requerimientos
de informacién, al no querer recibir las solicitudes o bien canalizarlos a otras instancias
que dificultan el seguimiento de la accién.

Actividad 3. R.2 Desarrollar v difundir la nota conceptual del modelo del Sistema
Acércate.

Actividad realizada

Para ello se realizo el disefi6 y realizaron videos que rescaten la historia de vida, y los
cambios de actitud en la poblacién y los facilitadores en la ejecucion del Proyecto Sistema
Acércate, la cual tuvo su presentacion en el evento de entrega de resultados realizado el
pasado 28 de febrero del 2019.

Las dificultades que se tuvieron fueron:

No se presentaron dificultades en el desarrollo de esta actividad.
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Actividad 3.1. R.3 Facilitar la apropiacién del modelo de participaciéon activa y
Contraloria social por parte de los consejos ciudadanos municipales.
Actividad realizada

En el cumplimiento de esta actividad, se cuenta con el documento que es la Guia para
sentar las bases de un modelo de apertura de espacios de participacidn activa y contraloria
social que permita una mayor participacién de la poblacién indigena de los municipios
seleccionados.

Cabe mencionar que, esta guia consolida todo el trabajo para la apropiaciéon del modelo
realizado durante el periodo de abril a diciembre del 2017, realizando un total de 91
sesiones (talleres de capacitacién y reuniones comunitarias) para sensibilizar sobre el
derecho de acceso a la informacién como una herramienta para la participacion activa,
involucrando a un total de 2,106 habitantes de las 41 comunidades indigenas de los 4
municipios seleccionados, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadros 3 y 4. Sesiones realizadas para sentar las bases y la apropiacion del modelo
de participacion activa y de contraloria social.

Municipio Talleres de Hombres Mujeres Total
capacitacion y
reuniones

comunitarias
Aquismén 21 212 105 317
Tancanhuitz 26 496 359 855
Matlapa 27 437 247 684
Tamazunchale 10 200 50 250
Sumatorias 84 1345 761 2106

Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.

De igual manera, se tuvo un impacto positivo en la implementacién de la gufa para sentar
las bases de un modelo de apertura de espacios de participacidn activa y contraloria social,
al sostener 33 reuniones informativas con autoridades agrarias, civiles y municipales en los
4 municipios seleccionados, lo anterior genero los consensos y acuerdos para conformar 46
comités de contraloria social de acuerdo a sus sistemas normativos y formas de
organizacién comunitaria, con la participacién de 1,520 participantes como se muestra en
el siguiente cuadro:

Participantes Total de Comités
Municipio Sesiones H M Total de Contraloria
social.

Aquismén 11 422 316 738 11
Tancanhuitz 3 62 26 88 8
Matlapa 10 279 81 360 15
Tamazunchale 9 259 75 334 12
Sumatorias 33 1,022 498 1,520 46

Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.

Las dificultades que se tuvieron fueron:
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No se presentaron dificultades en el desarrollo de esta actividad.

Actividad 3.2. R.3 Fortalecimiento de las capacidades y acompaifiamiento técnico por
parte del personal del Sistema Acércate y CEGAIP, en las sesiones llevadas a cabo en los
espacios de participacion indigena como parte de una contraloria social.

Actividad realizada

Para ello, se realizaron 10 talleres municipales con autoridades agrarias, civiles y
municipales, para sentar las bases para una participacidon ciudadana y contraloria social
que, teniendo un alcance de 249 participantes, en los 04 municipios seleccionados, como
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadros 5. Sesiones realizadas para fortalecimiento de las capacidades y
acompaiiamiento técnico.

Municipio Sesiones I-II) art1c1pantesM Total
Aquismon 3 53 2 55
Tancanhuitz 3 64 22 86
Matlapa 3 79 8 87
Tamazunchale 1 15 6 21
Sumatorias 10 211 38 249

Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.
Las dificultades que se tuvieron fueron:
No se presentaron dificultades en el desarrollo de esta actividad.

Actividad 4.1. R4 Generar un cronograma general de actividades concertado con
instituciones.

Actividad realizada
Para el desarrollo de esta actividad, en lo particular se generé la calendarizacién oportuna
para el desarrollo de las actividades con las instituciones como se pude mostrar en el

siguiente cuadro:

Cuadros 6. Cronograma general

Cronograma general de actividades realizadas

Actividades realizadas Mes de enero 2019 Mes de febrero 2019
Convocar a reuniones periddicas | Se hizo la convocatoria | Se llevdé a cabo Ila
interinstitucionales. convocatoria

Socializar los acuerdos y el plan | Se comenzé con la | Se conformaciéon de Ilas
de trabajo interinstitucional con | implementacién de los | contralorias sociales, 'y
la poblacién de los municipios | talleres sentar las bases | consejos ciudadanos,
seleccionados para fortalecer el | para la conformacién de | sentando las bases en los

15 de julio de 2015 Pagina 23 de 56
e3h6_finalreport_es



AMEICID " A ESRESION
o gedap ” SOCIAL I

Cormesén Estotc de Garoriio de o SISTEMAACE

Informosién Albica d Estado de San Lus Potosd

Contrato Subvencién DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015
Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

ejercicio de contraloria social. las contralorias sociales, | talleres realizados
y consejos ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia
Las dificultades que se tuvieron fueron:
No se presentaron dificultades en el desarrollo de esta actividad.

A.4.1.1 R.4 Convocar a reuniones periddicas interinstitucionales.

Actividad realizada

En el desarrollo de esta actividad se llevé a cabo con la invitacién a la firma de las cartas
de intencién por la transparencia que permitié sumar esfuerzos en materia de transparencia
sobre todo en tramites y servicios que desarrollan las dependencias estales.

Las dificultades que se tuvieron fueron:

Se presentaron dificultades en la gestion con las dependencias federales debido a que las
agendas de los titulares es demaciado compleja, aunado a ello que la premura de tiempos
fue imposible convcretar esta activida en su totalidad, desidiendo en su momento por los
comisionados de la CEGAIP, realizarlo solamente con las dependencias municicpales y
estatales.

A.4.2. R.4 Socializar los acuerdos v el plan de trabajo interinstitucional con la poblacion
de los municipios seleccionados para fortalecer el ejercicio de contraloria social.

Actividad realizada

Dentro de esta actividad como tal, reiterando la premura de tiempos solamente se logrd
sentar las bases para la conformacién de las contralorias sociales, y consejos ciudadanos
con forme a los talleres realizados.

Las dificultades que se tuvieron fueron:

Tiempo para la socializacién de la informacién como tal.

A.4.3. R.4 Elaborar informe de resultados finales del acceso al Sistema, de los municipios
seleccionados.

Actividad realizada

En lo particular para el desarrollo de esta actividad, se llevé a cabo la redaccion del
informe final una vez finalizado el periodo de ejecucion de la accién el pasado 28 de
febrero del 2019.

Las dificultades que se tuvieron fueron:

La concentracién de la informacién debido a que por tratarse de un Proyecto de 3 afios de
ejecucion, se presentan diversas caracteristicas que hay que describir claramente.
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A.5. R4 Traducir, publicar, promocionar y difundir la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi en Ndhuatl v Tének.

Actividad realizada

Dentro del desarrollo de esta actividad, se cuenta con la traduccién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi, a los
idiomas nahuatl y tének, por medio de la Secretaria de Educacién de Gobierno del Estado
(SEGE), mediante su Direccién de Educacién Indigena.

Las dificultades que se tuvieron fueron:

Dentro del proceso de traduccién se dificulté debido a que en el proceso de seleccién de
los traductores quienes realizarian esta actividad, no contaban con los requerimientos
necesarios, como la certificacion apropiada para poder traducir estos idiomas y en su caso
no contaban con los servicios fiscales para poder comprobar el préstamo de servicios
profesionales, por lo que decidi6 acudir a la SEGE, ya que exquisita un convenio de
colaboracion interinstitucional, siendo mediante la Direcciéon de Educacién Indigena,
quien realiz6 dicha traduccién.

Indique si la accién va a proseguir una vez concluido el apoyo de la Unién Europea.
(Esta previsto hacer un seguimiento de las actividades? ;Cémo se va a garantizar la
sostenibilidad?

Para este apartado, la CEGAIP por medio del Pleno y la Secretaria Técnica, una vez que el
tiempo de ejecucién de la accion finalizo, se realizaron todas las gestiones pertinentes para
poder lograr la sostenibilidad de la siguiente manera:

Se concret6é reuniones con la sociedad civil, involucradas en el tema de proteccién de
derechos humanos, asi como en temas de transparencia y rendicién de cuentas, realizando
la presentacién del Proyecto y de cémo se desarrollé en los municipios de participacion,
identificando los logros obtenidos para poder generar una mejor calidad de vida de las y
los indigenas, en donde se observd el interés por retomar las tareas realizadas por el
Proyecto, asi mismo se presentd el reporte financiero mostrando cada uno los costos de
desarrollo de mismo, tanto de operatividad como de recurso humano, obteniendo un
resultado no favorable debido ya que su capacidad econdmica dentro su presupuesto para
el ejercicio y operatividad propio no se ajustaba a las capacidades y necesidades que
presenta el Proyecto.

En este sentido, se continuo con la puesta en marcha de la presentacion del proyecto ante
la administracion publica estatal, con diversas instituciones que destinan recurso a la
misma linea de accidén de la CEGAIP, realizando las mismas actividades con cada una de
ellas, generando una verdadera concientizacién de las acciones que tomar en el campo de
las y los indigenas, con el propdsito de generar una verdadera sensibilizacion en los altos
mandos de las instituciones para continuas con las acciones del Proyecto, pero derivado de
los presupuestos asignados a cada institucién, aun con los esfuerzos por generar una
sostenibilidad, les es imposible replicar el Proyecto debido a que su capacidad econdmica
no se ajustaba a las capacidades y necesidades que presenta el Proyecto.

Por otro lado, la misma comisién no se encuentra en aras de continuar con la operatividad,
debido a que el recurso que se destina para el ejercicio de las actividades internas es
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demasiado limitado y el mismo se encuentra etiquetado ya para el ejercito de dichas
actividades, por ello y por lo anterior se es imposible continuar con la operatividad del
Proyecto Sistema Acércate.
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2.4. Presente un marco légico revisado, seiialando los cambios. Cuando el planeamiento haya incluido hitos (objetivos intermedios), el marco
logico actualizado debera permitir la comparacion entre lo que se alcanzé a la fecha del informe y los correspondientes valores en informes
previos (cuando procede) y los respectivos hitos y objetivo final.

Logica de Intervencion Indicadores Punto de partida Valor actual Objetivos Fuentes y medios de verificacion Hipotesis de partida

Poner en marcha politicas Una plataforma digital, cuatro | Nimero de respuestas y Numero de respuestas y asesorias otorgadas por la Entrega de recursos

Objetivos generales (0): Impacto

publicas y practicas centros dindmicos asesorias actuales.

institucionales que mejoren la
igualdad de oportunidades en el
acceso a los servicios basicos de
calidad, empleo, justicia,
seguridad y derechos humanos,
mediante la mejora en el

desempeiio de la funcién publica

a través de procesos eficaces,
herramientas y mecanismos
innovadores, participativos y en
el disefio y planificacion,
ejecucion, coordinacion y
supervision de programas
publicos.

especializados y una linea
telefonica gratuita de
informacion, dirigidos a los
indigenas de los municipios
de Aquismoén, Tancanhuitz,
Matlapa y Tamazunchale, que
permitan mediante el
ejercicio del acceso a la
informacién, Transparencia y
rendicion de cuentas, conocer
y beneficiarse de servicios y
programas de desarrollo
social.

plataforma digital, centros especializados y linea
telefénica gratuita de informacién, por medio del
ejercicio de acceso a la informacién, Transparencia
y rendicién de cuentas, para las Comunidades
indigenas de los municipios de Aquismén,
Tancanhuitz, Matlapa y Tamazunchale.

Funcionamiento de una plataforma digital, cuatro
centros especializados y una linea telefénica gratuita
de informacién.

para la
implementacién del
proyecto.

Colaboracion
interinstitucional
permanente, durante
los 39 meses de
implementacién del
proyecto.

fic|

Spe

e
cil
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Desarrollar para el 2019 la Incremento porcentual de El punto de partida o El valor del El valor Estadistica de uso de los programas publicos en los | Factores fuera del
cultura de acceso a la hombres y mujeres usuarios de | valor actual del indicador en la deseado de los | municipios. control de la gestion
informacion, transparencia y los servicios y programas indicador considerado | fecha referida indicadores del proyecto que

rendicién de cuentas, a fin de
mejorar la prestacion de
servicios y programas publicos
de calidad, con la participacién
ciudadana de los habitantes de
los municipios de Aquismon,
Tancanhuitz, Matlapa y
Tamazunchale.

publicos por medio del uso del
acceso a la informacion,
transparencia y rendicion de
cuentas.

cero (0)

Fuentes de informacién y medios de verificacién a
utilizar para recoger e informar (incluyendo quien y
cuando)

Encuestas de satisfaccién y funcionalidad de los
servicios y programas obtenidos.

pueden tener impacto
en el resultado

Resultados previstos (R)

R.1. Para el 2019 ha sido
elaborado un catdlogo de
servicios y programas publicos
federales, estatales y
municipales, para los municipios
seleccionados a ser incluidos en
el Sistema Acércate con base a
un diagndstico de necesidades.

15 de julio de 2015
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1.1 Nimero de informes del
diagnoéstico de necesidades
prioritarias con la
participacion social de las y
los indigenas de los
municipios seleccionados.

1.2 Un catélogo elaborado
(con base al informe del
diagnéstico), disefiado y
difundido por medios
electrénicos e impresos.

1 documento

1 documento

1.1 Informe por municipio de necesidades de
informacidn realizado (version digital o impresa)

1.2 Un catédlogo de programas y servicios (versién
digital o impresa).

1.2.1 Un diagnéstico de necesidades prioritarias con
la participacion social de las y los indigenas de los
municipios seleccionados. (version digital o

impresa).
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La inconsistencia del
trabajo
interinstitucional para
la conformacién del
catdlogo de servicios
publicos federales,
estatales y
municipales.
Infraestructura vial y
de comunicaciones
insuficientes en los
municipios de
Aquismén,
Tancanhuitz, Matlapa
y Tamazunchale.
Desinformacion hacia
las comunidades
indigenas por parte
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1.3. Cantidad de
Comunidades Indigenas que
participan en la identificacién
de las necesidades reales de
informacién de los 4
municipios seleccionados.

1.4. Cantidad de
Comunidades indigenas que
conocen del derecho de acceso
a la informaciodn, de la
CEGALIP y del Sistema
Acércate.

1.5. Ndmero de facilitadores
capacitados en operatividad
del Sistema Acércate.
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0| 16 encuestadores
y 8 facilitadores

41
comunidades
indigenas a
través de sus
reuniones
comunitarias.

41
comunidades
indigenas a
través de sus
reuniones
comunitarias.
16
encuestadores
y8
facilitadores
conocen del
acceso del
derecho de
informacion y
manejo de
herramientas
metodoldgicas
participativas
para la
realizacion de
las reuniones
informativas y
talleres de
evaluacién

Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

1.3.1. Minutas y listas de asistencia.

1.3.2. Relatoria de los Talleres de Evaluacion
Diagnéstica.

1.3.3. Fichas de necesidades de informacién.

1.4. Minutas y listas de asistencia.

1.5.1. Minutas y listas de asistencia de sesiones de
seguimiento, nimero de cursos de capacitacion a
facilitadores.

de los actores locales
sobre las actividades
a realizar del Sistema
Acércate.

diagnostica.
R.2. Para el 2019 se ha puesto 2.1 Una plataforma digital de 0 0] I plataforma | 2.1.1 Reportes semestrales de la plataforma digital Infraestructura
en marcha un sistema integral informacién de programas y digital de de informacién. tecnoldgica minima
para el ejercicio derecho de servicios publicos, para los informacién en los municipios de
acceso a la informacion de las'y | municipios de Aquismoén, para los Aquismén,
los indigenas de los municipios | Tancanhuitz, Matlapa y municipios de Tancanhuitz, Matlapa
seleccionados: Sistema Tamazunchale. Aquismén, y Tamazunchale.
Tancanhuitz,
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Acércate: Programas 'y
Servicios Piiblicos para Ti, en
sus tres modalidades (plataforma
digital, centros dindmicos
especializados de atencion y
linea telefonica gratuita).

2.2 Un centro dindmico
especializados de atencién de
informacién en cada uno de
los municipios de Aquismoén,
Tancanhuitz, Matlapa y
Tamazunchale.

2.3 Una linea telefénica
gratuita en cada uno de los
municipios de Aquismon,
Tancanhuitz, Matlapa y
Tamazunchale.

2.4 Incremento del uso de los
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Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

Matlapa y

Tamazunchale.

4 centros 2.2.1. Informes de atencién y seguimiento a
dindmicos solicitudes de informacion de los centros dindmicos.
especializados

de atencion.

2.2.2. Minutas de trabajo.

0 0 412.3.1. 4 lineas telefénicas gratuitas, una en cada uno
de los municipios.

2.3.2Registro e informes de llamadas y asesoria a
través de la linea telef6nica sin costo.

1 campafia de

La seguridad en los
municipios de
Aquismon,
Tancanhuitz, Matlapa
y Tamazunchale.

Participacion social

servicios del Sistema medios Dificultades para
Promocién y difusién a la acceder a las
poblacién y comunidades comunidades
indigenas de los servicios que indigenas para la
presta el Sistema Acércate. 2.4.1 Un Contrato de prestacién de servicios promocion y difusién
2.5. Numero de cartas de 2.5.1. Namero total de cartas firmadas Participacién activa
intencién firmadas con de las instituciones
instituciones municipales,
estatales, federares y/u otros
actores.
R.3.Para el 2019 se han sentado | 3.1 Un modelo de 0 0| 1 modelo de 1 modelo de contraloria social de los programas y Predisposicion de las
las bases para una mayor participacion activa y contraloria servicios publicos federales, estatales y municipales. | comunidades y
participacién de la poblacién contralorfa social social representantes para
indigena de los municipios municipal. realizar las sesiones
seleccionados a través de la de capacitacién, asi
instrumentacién de un modelo como la propia
que fomente la participacién participacién
indigena.
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activa y contraloria social de los
programas y servicios publicos
federales, estatales y
municipales.

3.2. Nimero de reuniones para
dar a conocer el modelo de
participacion activa y
contraloria social.

3.3 Ndmero de participantes
en las reuniones de difusién
del modelo de participacién
activa y contraloria social.

3.4 Numero de talleres de
capacitacion en los espacios
de participacion social.

yratorio de
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3.2.1. Actas levantadas con motivo de las reuniones
llevadas a cabo para dar a conocer el modelo de
participacion activa y contraloria social.

0 0 | 8 reuniones de
seguimiento

3.4.1. Actas levantadas con motivo de los talleres
de capacitacion llevados a cabo.

8 talleres de
capacitacion a
los Consejos
de contraloria

Complejidad
burocrdtica por el
cambio de
representantes
comunitarios y la
renovacién de
asambleas.

social
municipal.
3.5 Nuimero de participantes 3.5.1 Memorias y listas de asistencia de las
en los talleres de capacitacion capacitaciones llevadas a cabo en los espacios de
en los espacios de participacién indigena.
participacién social
R.4. Para 2019 se han mejorado | 4.1. Nimero de reuniones 0 0| 4.1. Nimero 4.1. Numero de reuniones y actas que avalan las Compromiso de la
los esquemas de coordinacion interinstitucionales y minutas de reuniones y | coordinaciones interinstitucionales, colaboracién
interinstitucional y de de acuerdo actas interinstitucional para

participacion ciudadana para el
acceso de los municipios
seleccionados, a la informacion
de los trdmites y servicios de
programas publicos municipales,
estatales y federales.

15 de julio de 2015
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4.1.1. Nimero | 4.1.1 Indice de gestién con relacién al seguimiento
de con instituciones participantes

instituciones
representadas
en las
reuniones
4.1.2. Informes generados y remitidos a la CEGAIP.
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4.2. Nimero y porcentaje de
usuarios indigenas.
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0 Valor a ser 4.2.1. Encuesta a beneficiarios del servicio
determinado
por un indice
de gestion
dirigido a
poblacion
indigena.

0 4.2.2. Numero de solicitudes registradas en la
plataforma digital, centros especializados de
atencion y linea telefénica gratuita de informacion.

Participacién social
activa

A.1. R1 Elaborar un catalogo de servicios y programas
publicos federales, estatales y municipales, para los
municipios seleccionados a ser incluidos en el Sistema
Acércate con base a un diagnéstico de necesidades.

Medios

Esta actividad incluye; Salarios del Personal técnico (Oficial Operativo de Participacién). Salarios del Personal
administrativo y de apoyo. (Auxiliar administrativo y Auxiliar Operativo, Encuestadores por 3 meses). Compra o
alquiler de vehiculos (Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte). Mobiliario, equipos informaticos
(Equipos y aparatos audiovisuales, Cadmaras fotograficas y de video). Costes de vehiculos (Combustibles,

Seguridad de los
municipios de
Aquismon,
Tancanhuitz, Matlapa
y Tamazunchale.

e3h6_finalreport_es

A.1.1. R1 Proceso de Contratacién y capacitacién de Lubricantes y aditivos). Gestién
encuestadores para la realizacion de la evaluacién diagnéstica con interinstitucional.
base de datos para el catdlogo de servicios publicos, mediante
talleres participativos con grupos focales para la identificacion de
2 necesidades de la poblacién de los municipios seleccionados.
E A.1.2. R1 Formular, publicar, promocionar y difundir el Costes
T | diagndstico, con la base de datos para el catdlogo del Sistema
'.'g Acércate, que contenga los servicios ptiblicos como resultado de
5 | laidentificacion de servicios y programas piblicos a disposicion.
<
A.2. R1 Elaborar un catilogo de servicios y programas piblicos | A.1.1 R1 Salarios del Personal técnico (Oficial Operativo de Participacion), Salarios del Personal administrativo y
federales, estatales y municipales, para los municipios de apoyo. (Auxiliar administrativo y Auxiliar del Oficial Operativo de Participacién, Encuestadores por 3 meses),
seleccionados a ser incluidos en el Sistema Acércate. Dietas para misiones/viajes (personal para la Accién), Costes de vehiculos (Combustibles, Lubricantes y aditivos):
€59,261.16
A.3. R1 Firma de cartas de intencion para participacion de A.1.2 R1, A.2. R1 y A.3. R1 Salarios del Personal técnico (Oficial Operativo de Participacién), Salarios del
instituciones estatales y federales. Personal administrativo y de apoyo. (Auxiliar administrativo y Auxiliar Operativo), Mobiliario, equipos
informadticos (Equipos y aparatos audiovisuales, Camaras fotogréficas y de video), €32,264.51
A 2. R2 Poner en marcha un sistema integral para el ejercicio | Medios Infraestructura
derecho de acceso a la informacién de las y los indigenas de Sueldo y vidticos para jovenes bilingiies de los municipios seleccionados. Diseflo, hospedaje y mantenimiento de | tecnoldgica en los
los municipios seleccionados en sus tres modalidades la plataforma digital de informacién. Equipos de cémputo, impresién y audiovisuales. Equipos de computo, municipios
(plataforma digital, centros dinamicos especializados de impresién y audiovisuales. Red de internet. Consumibles (hojas, téner, plumas, playeras, gafetes). Consumibles seleccionados.
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atencion y linea telefonica gratuita).

A.2.1. R2 Firmar convenios de colaboracién con los municipios
seleccionados y/u otros actores para la operatividad y
sostenibilidad de la plataforma digital, centros dindmicos
especializados y linea telefonica 01 800.

A.2.2. R2 Contratar hospedaje, disefio de la plataforma digital de
informacién y capacitar a facilitadores de los centros dindmicos
especializados, plataforma digital y 01800.

A.2.3. R2 Poner en marcha, promocionar y evaluar la satisfaccion
de la operatividad de la plataforma digital de informacién, los
centros dindmicos especializados de informacién y la linea
telefénica gratuita para los municipios seleccionados.

A.3. R2 Desarrollar y difundir la nota conceptual del modelo del
Sistema Acércate

(hojas, téner, plumas, playeras, gafetes). Impresion de instrumentos de referencia. Gastos por concepto vidticos

para los facilitadores de los centros dindmicos especializados. Sueldo, vidticos y gastos de representacién para
equipo coordinador. Gastos de promocidn y difusion en distintos medios de comunicacion. de disefio, software y
mantenimiento necesarios para la implementacion de la plataforma digital. Diseflo y elaboracién de médulos para la
plataforma digital de informacién. Impresion de encuestas por volumen. Combustibles, lubricantes y aditivos
necesarios. Infraestructura telefénica necesaria para la implementacion de la linea telefénica gratuita, asi como para
la evaluacién del servicio por via telefénica.

Costes

A.2.1 R2 Viaiticos, toner, combustible: €194,060.58

A.2.2. R2 y A.3 R2 Viaticos, combustible y sueldos de personal: €200,430.72

A.2.3. R2 Escritorios, sillas, archiveros, papel higiénico, agua, hojas, plumas, bote de basura, lapiz, tijera, clips,
equipo telefonico, linea, contratacion 01800, Tripticos, Viaticos, papel, plumas, toner, papel higiénico: €57560.77

Acceso a servicios
(luz, agua, teléfono).

Conocimiento de
usos y costumbres de
los municipios
seleccionados, para
ofrecer la
capacitacién a los
facilitadores de
acuerdo a la
pertinencia cultural
de origen.

Seguridad de los
municipios de
seleccionados.

Impacto en medios de
comunicacién acorde
con la poblacién y
ubicacién geogrifica,
en los municipios
Aquismon,
Tancanhuitz, Matlapa
y Tamazunchale.

A. 3 R3 Implementar las bases para una mayor participacion
de la poblacion indigena de los municipios seleccionados a
través de la instrumentacion de un modelo que fomente la
participacion activa y contraloria social de los programas y
servicios publicos federales, estatales y municipales.
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Consumibles (hojas, téner, plumas, playeras, gafetes). Sueldo, vidticos y gastos de representacion para equipo
coordinador. Gastos de promocién y difusion en distintos medios de comunicacién. Sueldo y vidticos para jévenes
bilingiies de los municipios de Aquismén, Tancanhuitz, Tamazunchale y Matlapa. Equipos de cémputo, impresién
y audiovisuales
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A.3.1. R.3. Facilitar la apropiacion del modelo de participacién
activa y Contraloria social por parte de los consejos ciudadanos
municipales.

A.3.2. R3 Fortalecimiento de las capacidades y Acompafiamiento
técnico por parte del personal del Sistema Acércate y CEGAIP, en
las sesiones llevadas a cabo en los espacios de participacion
indigena como parte de una contraloria social.

Laboratorio de
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Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015

Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

Costes

A3.1 R3 Viaticos a personal CEGAIP y oficial operativo de participacién, combustible, pago de traslado a
participantes, pago de alimentacion a participantes, vidticos a facilitadores para convocar y seguimiento en
comunidades indigenas. €18,696.11

A3.2 R3 Viiticos a personal CEGAIP y oficial operativo de participacion, combustible, pago de traslado a
participantes, pago de alimentacion a participantes, viaticos a facilitadores para convocar y seguimiento en
comunidades indigenas, proyectores, Micro grabadora, Téner, hojas, combustible, €17,606,8

Complejidad
burocrdtica por el
cambio de
representantes
comunitarios y la
renovacién de
asambleas .

A.4. R4 Mejorar los esquemas de coordinacion
interinstitucional y de participacion ciudadana para el acceso
de los municipios seleccionados, a la informacion de los
tramites y servicios de programas publicos municipales,
estatales y federales.

A.4.1. R4 Generar un cronograma general de actividades
concertado con instituciones.

A.4.1.1 R4 Convocar a reuniones periddicas interinstitucionales.

A.4.2. R4 Socializar los acuerdos y el plan de trabajo
interinstitucional con la poblacién de los municipios
seleccionados para fortalecer el ejercicio de contraloria social.

A.4.3. R4 Elaborar informe de resultados finales del acceso al
Sistema , de los municipios seleccionados.

A.5. R4 Traducir, publicar, promocionar y difundir la Ley de
Transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de
San Luis Potosi en Ndhuatl y Tének.

Medios

Sueldo y vidticos para jovenes bilingiies de los municipios de Aquismoén, Tancanhuitz, Matlapa y Tamazunchale.
Equipos de computo, impresion y audiovisuales. Sueldo, vidticos y gastos de representacion para equipo
coordinador. Red de internet. Consumibles (hojas, toner, plumas, playeras, gafetes). Impresion de instrumentos de
referencia. Gastos por concepto de equipo de oficina de los Centros especializados de informacién de los
municipios de Aquismoén, Tancanhuitz, Matlapa y Tamazunchale. Gastos de promocién y difusién de resultados en
distintos medios de comunicacién. Combustibles, lubricantes y aditivos.

Costes

A.4.1 R4 Viiticos. Teléfono, plumas, papel. €45,576.76

A.4.2 R4 y A.4.3 R4 Toner, hojas, combustible, vidticos. €14,959.96
A.5. R4 Sueldos, Viaticos, impresiones. €42,515.91

Interés constante y
consistente de los
titulares de derechos
y de obligaciones.
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Explique la forma en que la acciéon ha tenido en cuenta aspectos transversales tales
como la promocion de los derechos humanos*, 1a ignaldad entre hombres y mujeres®, la
democracia, la buena gobernanza, los derechos del nifio, los derechos de las poblaciones
indigenas, la sostenibilidad medioambiental® y la lucha contra el VIH/SIDA (si hay una
fuerte prevalencia en el pais o region destinatarios)’.

El Proyecto Sistema Acércate, se encuentra centrado en el ejercicio y aplicacién de los
derechos humanos, las igual entre hombres y mujeres, la democracia, la buena gobernanza,
asf como en el ejercicio de los derechos de las poblaciones indigenas, con el hecho de poner
en marcha politicas publicas y préicticas institucionales que mejoren la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios bdsicos de calidad, empleo, justicia, seguridad y
derechos humanos mediante la mejora en el desempefio de la funcién publica a través de
procesos eficaces, herramientas y mecanismos innovadores, participativos y en el disefio y
planificacién, ejecucion, coordinacién y supervision de programas publicos.

De manera que, al tener el acercamiento con las comunidades indigenas, desarrollando los
mecanismos de capacitacién para que conozcan y ejerzan sus derechos, mediante el acceso a
la informacidn, conociendo en gran medida cual es el que hacer de la administracién puiblica
tanto federal, estatal como municipal, a través de los servicios y programas que implementan
para el beneficio social, ellos podrdn desarrollar los mecanismos necesarios para acceder a
estos apoyos y de esa manera poder mejorar no solo su calidad de vida, sino que ademds su
entono social cambiara de tal manera que sus ya no careceria de necesidades bésicas
inmediatas, si no de demanda por cubrir los servicio prestados hacia ellos.

;De qué modo se han seguido y evaluado las actividades, y quién se ha encargado del
seguimiento y la evaluacion? Resuma los resultados de la informacién recibida tanto
de los beneficiarios como de otras partes interesadas.

Dentro de la evaluacién y seguimiento del Proyecto, no fue posible mantener un seguimiento
adecuado ya que debido a que los tiempos de cierren lo permitian, de esta manera fue que
solamente se realiz6 inmediata con los recursos con los que se contaban y la informacién
generada desde el inicio de la implementacién de la accién, por ello solamente se canalizo la
informacién que generaron tanto los facilitadores como el oficial operativo para su
evaluacién, para la obtencién de informacion estadistica, arrojando los siguientes datos
estadistico tal y como se muestran en los siguientes cuadros:

Numero de solicitudes registradas en la plataforma digital del Sistema Acércate.

Municipio Solicitudes Porcentaje
Aquismén 527 26%
Tancanhuitz 363 18%
Matlapa 566 30%

Incluidos los de las personas con discapacidad. Para mayor informacion, véase la «Guidance note on

disability and development» (Nota de orientacion sobre discapacidad y desarrollo) en la siguiente direccién:
https://ec.europa.ecu/europeaid/disability-inclusive-development-cooperation-guidance-note-eu-staff _en

https://ec.europa.cu/europeaid/toolkit-mainstreaming-gender-equality-ec-development-cooperation_en

Las directrices para la integracion medioambiental pueden consultarse en la siguiente direccion:

https://ec.europa.eu/europeaid/sectors/economic-growth/environment-and-green-economy/climate-change-

and-environment_en

Véanse las directrices de la CE sobre la igualdad de género, las personas con discapacidad, etc.
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Tamazunchale 545 27%

Totales 2,001 100 %

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la plataforma digital del Proyecto Sistema Acércate.

Sesiones de promocion comunitaria del Proyecto Sistema Acércate en los 4
municipios seleccionados.

Municipio Sesiones de Hombres Mujeres Total
promocion
comunitaria
Aquismén 15 620 174 794
Tancanhuitz 20 214 127 341
Matlapa 26 442 175 617
Tamazunchale 24 547 165 712
Sumatorias 85 1823 641 2464

Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.

Sesiones realizadas para sentar las bases y la apropiacion del modelo de
participacion activa y de contraloria social.

Municipio Talleres de Hombres Mujeres Total
capacitacion y
reuniones
comunitarias
Aquismon 21 212 105 317
Tancanhuitz 26 496 359 855
Matlapa 27 437 247 684
Tamazunchale 10 200 50 250
Sumatorias 84 1345 761 2106
Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.
Participantes Total de
. . . Comités de
Municipio Sesiones H M Total Contraloria
social.
Aquismén 11 422 316 738 11
Tancanhuitz 3 62 26 88 8
Matlapa 10 279 81 360 15
Tamazunchale 9 259 75 334 12
Sumatorias 33 1,022 498 1,520 46

Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.

Sesiones realizadas para fortalecimiento de las capacidades y
acompaiiamiento técnico.

Participant
Municipio Sesiones i B esM Total
Aquismoén 3 53 2 55
Tancanhuitz 3 64 22 86
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Matlapa 3 79 8 87
Tamazunchale 1 15 6 21
Sumatorias 10 211 38 249

Fuente: Elaboracion propia con informacion de listas de asitencia.

En esta medida fue como se clasifico esta evaluacién en coordinacién con el oficial operativo
de participacion y los facilitadores del Proyecto.

2.7. ;Qué ensenanzas ha extraido de la accion su organizacion o cualquier otra parte que
haya participado en ella, y como se han utilizado y difundido esas ensefianzas?

En el ejercicio y desarrollo de la accién, siendo que el principal objetivo era contribuir para
mejorar la calidad de vida de las y los indigenas siendo ellos los beneficiaros directos, era
claro que el reto era no seria facil debido a que es un grupo focal al cual no se habia
enfocado ni trabajado las acciones de la CEGAIP, tanto que en un inicio fue casi imposible
acceder a las comunidades, pero una vez que las acciones se fueron desarrollando, se fue
observando un trabajo verdaderamente enriquecedor permitiendo trabajar directamente en la
comunidad indigena, abriendo un panorama mds amplio en las acciones que tiene que
desarrollar la CEGAIP, ya que se pudo observar el interés de las personas que viven en las
comunidades para ejercer su derecho de acceso a la informacion.

Por otro lado, y desde una vision institucional el conocimiento de medidas internacionales
para la aplicacién de recursos a partir de la subvencion, representé una oportunidad para la
formacién de un panorama amplio en términos del reconocimiento como organismo
auténomo. Como equipo, fue una grata experiencia frente a los retos y los cambios que se
fueron presentando en el desarrollo del proyecto, ya que la institucionalidad de CEGAIP
siempre fue un elemento distintivo para el logro de los objetivos planteados.

En esencia el proyecto fue una buena experiencia, en la realidad, se aprendié que las
personas somos quienes hacemos a las instituciones y con ello, a la par sucede los mismo
con las instituciones que colaboraron para un bien comiin, sin embargo, el camino es largo y
como personas lo importante es el sentido ético y profesional que nos “debe” destacar por el
beneficio de otros.

2.8. Enumere todos los documentos (y el nimero de ejemplares) producidos durante el
periodo de vigencia de la accion en cualquier formato (sirvase adjuntar una copia de
cada uno de ellos, salvo si ya ha enviado una en el pasado).

Indique como se han difundido los documentos producidos, y entre qué destinatarios.

Dentro del desarrollo del Proyecto Sistema Acércate, se elaboraron y disefiaron diferentes
articulos impresos para el acceso a la informacién, de entro los cuales se realizé la impresion
de 1000 ejemplares de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de San Luis Potost, para lo cual se pidio a las autoridades correspondientes que estos
ejemplares fueran distribuidos bibliotecas, escuelas, para una mayor cobertura de la
informacion, distribuidos de la siguiente manera:

Municipio de Aquismén — 200 unidades
Municipio de Tancanhuitz — 200 unidades
Municipio de Tamazunchale — 200 unidades
Municipio de Matlapa — 200 unidades
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Municipio de San Luis Potosi — 200 unidades

Cabe destacar que también se realizo el tiraje de impresion de la ley en los idiomas ndhuatl y
tének.

Asi mismo, del “Diagnostico para el acceso a la informacion publica de las dependencias
federales, estatales y municipales en 4 municipios de la huasteca potosina, para la
implementacion del Sistema Acércate: Programas y Servicios Publicos para Ti”. El cual se
realiz6 su impresién para su difusién entre los municipios siendo un total 400 unidades,
distribuidos de la siguiente manera:

Municipio de Aquismoén — 100 unidades
Municipio de Tancanhuitz — 100 unidades
Municipio de Tamazunchale — 100 unidades
Municipio de Matlapa — 100 unidades

En la etapa final del Proyecto Sistema Acércate, se imprimieron diversos materiales que
sirvieron de herramienta del programa para difundir y compartir la informacién del derecho
de acceso a la informacién, entre las comunidades de los municipios participantes del
proyecto, para lo cual se cont6 con un total de 8,000 carteles, 8,000 flyers y 8,000 dipticos.

Dentro de los resultados del marco 16gico del Proyecto Sistema Acércate en especifico el
resultado 3, se realiz6 de impresion de la guia para sentar las bases de la contraloria social,
que fue distribuido de igual manera entre los municipios de participacion.

Por favor, enumere todos los contratos (obras, servicios y suministros) superiores a
60 000 EUR que hayan sido adjudicados con vistas a la ejecucion de la accion desde el
dltimo informe intermedio durante el periodo de notificacion, indicando para cada
uno de ellos el importe, el procedimiento de adjudicacion elegido y el nombre del
Contratista.

Contrato Procedimiento Nombre del
(obras, servicios y Importe de adjudicacion Contratista
suministros)
Desarrollo de la Licitacién Bufete de Soluciones
plataforma y/o sistema Publica Estatal Integrales, S.C.
digital, capacitacién de | 85,784.02 EUR®
los usuarios y equipo de CEGAIP-
coOmputo  para  los UE/2016-003
centros dinamicos
especializados de
atencion.

Se considera el tipo de cambio fifo, asi como la cantidad total reflejada es sin IVA, se puede identificar un

cambio debido al tipo de cambio que se habia considerado anteriormente en el informe pasado.
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Beneficiarios / entidades afiliadas y otros tipos de cooperacion

3.1.

3.2.

3.3.

.Como valora Ud. la relacion entre los beneficiarios / entidades afiliadas de este
Contrato de Subvencion (es decir, los que hayan firmado el mandato del Coordinador
o la declaracion de la entidad afiliada)? Aporte informacion especifica sobre cada
Beneficiario / entidad afiliada.

No aplica.

El acuerdo suscrito entre los signatarios del Contrato de Subvencion (esta
destinado a continuar? En caso de respuesta afirmativa, ;céomo? Si no, ;por
qué?

No, debido a que la CEGAIP por medio del Pleno que estd conformado por los
comisionados la Lic. Paulina Sanchez Pérez del Pozo, el Mtro. Alejando Lafuente Torres y
la Mtra. Mariajosé Gonzdlez Zarzosa y la Mtra. Jessica Carrefio Carrizales la Secretaria
Técnica, una vez que el tiempo de ejecucion de la accién finalizo, se realizaron todas las
gestiones pertinentes para poder lograr la sostenibilidad de la siguiente manera:

Se concreté reuniones con la sociedad civil, involucradas en el tema de proteccién de
derechos humanos, asi como en temas de transparencia y rendicién de cuentas, realizando
la presentacion del Proyecto y de cémo se desarrolld en los municipios de participacion,
identificando los logros obtenidos para poder generar una mejor calidad de vida de las y
los indigenas, en donde se observd el interés por retomar las tareas realizadas por el
Proyecto, asi mismo se presentd el reporte financiero mostrando cada uno los costos de
desarrollo de mismo, tanto de operatividad como de recurso humano, obteniendo un
resultado no favorable debido ya que su capacidad econdmica dentro su presupuesto para
el ejercicio y operatividad propio no se ajustaba a las capacidades y necesidades que
presenta el Proyecto.

En este sentido, se continuo con la puesta en marcha de la presentacién del proyecto ante
la administracién publica estatal, con diversas instituciones que destinan recurso a la
misma linea de accién de la CEGAIP, realizando las mismas actividades con cada una de
ellas, generando una verdadera concientizacién de las acciones que tomar en el campo de
las y los indigenas, con el propdsito de generar una verdadera sensibilizacion en los altos
mandos de las instituciones para continuas con las acciones del Proyecto, pero derivado de
los presupuestos asignados a cada institucién, aun con los esfuerzos por generar una
sostenibilidad, les es imposible replicar el Proyecto debido a que su capacidad econémica
no se ajustaba a las capacidades y necesidades que presenta el Proyecto.

Por otro lado, la misma comisién no se encuentra en aras de continuar con la operatividad,
debido a que el recurso que se destina para el ejercicio de las actividades internas es
demasiado limitado y el mismo se encuentra etiquetado ya para el ejercito de dichas
actividades, por ello y por lo anterior se es imposible continuar con la operatividad del
Proyecto Sistema Acércate.

. Como valoraria Ud. la relacién entre su organizacion y las autoridades estatales de
los paises en que se lleva a cabo la accion? ;Cémo ha afectado dicha relacion al
desarrollo de la acciéon?
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Las autoridades estatales en el desarrollo del presente proyecto, jugaron un papel muy
importante, por un lado, las autoridades de los Municipios seleccionados, fueron elemento
clave para el desarrollo e implementaciéon de las pricticas sugeridas, como se pudo
evidenciar en piginas anteriores, se tuvo que cambiar de municipio debido a la negativa de
una autoridad municipal.

Por otro lado, las autoridades que firmaron las cartas de intencién por la transparencia,
también juegan un papel sustancial en el desarrollo para la oferta de los trdmites y
servicios de acuerdo con las necesidades reales de los municipios seleccionados.

En relacién con la autoridad que fungié como coordinacién estatal del LCSI, se generaron
muchas expectativas, y en la operacién consideramos que el seguimiento pudo ser mayor
en relacién con la importancia del proyecto.

Si es pertinente, describa su relacién con cualquier otra organizacion implicada en la
ejecucion de la accion:

e  Entidad(es) asociada(s) (en su caso)
e  Contratista(s) (en su caso)
e  Beneficiarios finales y grupos destinatarios

Se ha construyendo una relacién mds estrecha con los integrantes de las comunidades
indigenas mediante el acercamiento del derecho de acceso a la informacién y la puesta en
marcha del médulo especializado de atenciéon en sus cuatro modalidades en los 4
municipios seleccionados.

e Otras terceras partes implicadas (incluidos otros donantes, otras agencias
gubernamentales o unidades locales gubernamentales, ONG, etc....).

No aplica
Si es pertinente, describa si ha habido contactos y sinergias con otras acciones.

Se tuvo intercambios de experiencia como parte de las acciones de la Asistencia Técnica
Internacional con la Comisién Estatal de Derechos Humanos y el Instituto de la Mujer del
Estado de San Luis Potosi. De igual manera se tuvo acercamiento con las Organizaciones
de la Sociedad Civil que tuvieron participacion en el Laboratorio de Cohesién Social 11,
cabe destacar que se asistié y participo en el Seminario de Buenas Practicas de Cohesion
Social, el cual es un componente del Proyecto Pricticas Estratégicas para la Cohesién
Social de Acciones pare el Desarrollo Comunitario A.C. (ADECO), impulsado en
cooperacion con el Laboratorio de Cohesion Social II y la Agencia Mexicana para la
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), el cual se llevé a cabo en las
instalaciones de la Coordinacién Estatal para el Fortalecimiento de los Municipios
(CEFIM), realizando actividades de interés para el desarrollo de cada uno de los Proyectos,
asi mismo se presentaron los obstidculos que se fueron desarrollando hasta la fecha, desde
el ambito institucional y la poblacidon objetivo para la implementacion de programas
sociales, comunitarios y con poblacién en condicién de vulnerabilidad.

Si su organizacion ha recibido previamente subvenciones de la UE con el fin de
apoyar al mismo grupo destinatario, ;jen qué medida esta accion ha sido capaz de
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desarrollar/complementar la(s) accién(es) previa(s)? (Detalle todas las subvenciones
de la UE pertinentes previas).

No aplica.

. Como evalia Ud. la cooperacion con los servicios del Organo de Contratacion?

Derivado de la prestacion de servicios por parte de la AMEXCID, esta Agencia
permitié que el desarrollo de las acciones se llevara a cabo cumpliendo con cada uno de
los resultados esperados, por ello la cooperacién que se tuvo fue buena en el ejercicio del
Proyecto, sobre todo en la parte administrativa de la accién y en la disminucién en cierta
medida de las dificultades en lo general para la presentacién de los informes financiero y
descriptivo, asi como en el trdmite del segundo pago de prefinanciacién del proyecto.

AMEXCID, jugé un papel fundamental para alcanzar los resultados y sobre todo fungi6
como un gran apoyo desde la colaboracién y el acompafiamiento durante el proyecto.

4. Visibilidad

. Como se garantiza en esta accion la visibilidad de la contribucién de la UE?

En el desarrollo del Proyecto Sistema Acércate desde el afio 2016 y hasta febrero del aio 2019, se
garantiza la participacion de la Unién Europea en el marco de visibilidad de la siguiente manera:

Para el afo 2016, se garantiza la parte de visibilidad con las siguientes actividades:

El dia 05 de febrero de 2016 se lanza el Proyecto “Sistema Acércate: Programas y
Servicios Publicos para ti”, contando con la presencia de Yolanda Camacho Zapata,
Comisionada Presidente de la CEGAIP, Pedro Eliud Cisneros Cuervo, Director de
Cooperacién con la Unién Europea de la Agencia Mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
(SRE), entidad coordinadora del LCSII y de Marcelo Larricq, Representante de la
Asistencia Técnica Internacional de la Unién Europea en San Luis Potosi.

11 Retwitteado por ti

AMEXCID & @A b 16
La lanzé el “Sistema Acércate”
en beneficio de las comunidades

)

SAN LUIS POTOSI
LANZA PROGRAMA PARA BENEFICIO
DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS

https://www.gob.mx/amexcid/prensa/san-luis-potosi-lanza-programa-para-beneficio-de-
las-comunidades-indigenas

http://lajornadasanluis.com.mx/politica-y-sociedad/arranca-el-sistema-acercate-
programas-y-servicios-publicos-para-ti/

15 de julio de 2015 Pagina 41 de 56
e3h6_finalreport_es


https://www.gob.mx/amexcid/prensa/san-luis-potosi-lanza-programa-para-beneficio-de-las-comunidades-indigenas
https://www.gob.mx/amexcid/prensa/san-luis-potosi-lanza-programa-para-beneficio-de-las-comunidades-indigenas
http://lajornadasanluis.com.mx/politica-y-sociedad/arranca-el-sistema-acercate-programas-y-servicios-publicos-para-ti/
http://lajornadasanluis.com.mx/politica-y-sociedad/arranca-el-sistema-acercate-programas-y-servicios-publicos-para-ti/

AMEXCID  eeqap  JN %R

México-Union Europe:

ARA EL DESARROLLO

Comtstn Estata de Gerortia de Accemo alo L A
ACERCATE
nformesié b o Btk de S s otk SISTEMAACE

Contrato Subvencion DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015
Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

2. Como se ha mencionado con anterioridad, inicialmente se iba a trabajar con el municipio
de Tanlajés, pero derivado del desinterés por parte de las autoridades pertinentes y se
gestidn con las acciones pertinentes para trabaja con el municipio de Tancanhuitz.

http://www.zunoticia.com/firman-convenio-entre-tancanhuitz-cegaip-y-la-union-europea/

3. Para el arranque del proyecto se realizaron los procesos para lanzar las convocatorias
para la seleccion de encuestadores en los municipios de Aquismén, Matlapa,
Tancanhuitz y Tamazunchale.
http://www.aquismonslp.org.mx/transparencial 6/convocatoria final encuestadores acer
cate.pdf

Para el ano 2017, se garantiza la parte de visibilidad con las siguientes actividades:

4. El dia 02 de febrero del 2017, se realiza la firma de convenios de participacién con los
municipios de Aquismén, Matlapa, Tancanhuitz y Tamazunchale, ademds de la
presentacién del diagnéstico de necesidades de programas y servicios publicos, por parte
de la Comisionada Yolanda Camacho Zapata, en donde ademads se contd con la presencia
del embajador de la Unién Europea Andrew Standley, asi como de diversas autoridades
del Estado.

Ceqgap

NIOS CON MUNICIPIO
DE DIAGNOSTICO

EALES DE INFORMACION
[ES COMUNITARIAS.

SISTEMA

Tancan Aqunsm

http://planoinformativo.com/503594/union-europea-realiza-diagnostico-de-necesidades-
basicas-en-slp-slp

https://agenciadenoticiasslp.com/2017/02/03/ue-cegaip-y-municipios-firmaron-
convenios-para-implementar-sistema-acercate/

5. Se realiza la entrega del diagnéstico del Sistema Acércate a los municipios participantes.
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Sistema Acércate
Entrega de diagnéstico comunitario y de
necesidades de informacion del Sistema

Acércate.
Comunidad San José Pequetzen en
Tancanhuitz

6. El dia 19 de julio del 2017, se realizé taller de capacitacién sobre el derecho de acceso a

la informacién en la comunidad de La Garza en el municipio de Tancanhuitz.
: - A R . A

http://planoinformativo.com/533912/sistema-acercate-trabaja-en-comunidad-de-
tancanhuitz-slp

7. En el marco del dia Internacional de los pueblos indigenas (09 de agosto del 2017) se
presenté el diagnéstico de necesidad del Proyecto Sistema Acércate.

http://planoinformativo.com/537845/cegaip-realiza-diagnostico-de-necesidades-de-
informacion-en-huasteca-slp

http://elexpres.com/2015/nota.php?story _id=144874

8. El 03 de diciembre de 2017 se presentd el Proyecto Sistema Acércate, en la Feria
Internacional del Libro realizada en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, en el pabellén
institucional del INAI y del ITEIL

= — FIL 2017 inai§ 3 Itel

nr e

Pabelléndela It - =
FREaMsFEARRE A=
FIL 2017

== @ =

inai® 3itel inaif Pitel inai§ 3itel inai§ itel
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CEGAIP @Cegaip - 3 dic. 2017 v

9%  on la @FILGuadalajara Cegaip presento Sistema Acércate "programas y servicios
publicos para ti" @paulina_0181

T
Alejandro Lafuente T, Claudia Avalos, INALy 2 mas

Q 5 I Q 3 ih
Para el ano 2018, se garantiza la parte de visibilidad con las siguientes actividades:

9. Dentro de la tercera sesién del “Ciclo de Debates sobre Politicas Publicas y Cohesion
Social”, en el mes de febrero del 2018, se participio con el tema principal el “Derecho al
acceso a la informacion: herramienta para el goce y garantia de los derechos humanos”,
se realizaron didlogos sobre el problema puiblico que se desarrolla en el Estado referente
a la trasparencia y la necesidad de mejorar el acceso a la informacién publica que da
acceso a otros derechos a la poblacién, asi mismo dentro del espacio de los didlogos que
se realizaron se presentaron los avances mds significativos que en su momento
presentaba el proyecto, asi como por parte de la Comisionada Paulina Sdnchez Pérez del
Pozo, presento el avance del Diagnéstico de necesidades que habia arrojado el proceso
de evaluacién diagnostica de los 4 municipios de participacién, esto dentro de las
instalaciones del Colegio de San Luis A.C.

https://cohesionsocialmxue.org/derecho-al-acceso-a-la-informacion-publica-herramienta-
para-el-goce-y-garantia-de-los-derechos-humanos

http://www.elexpres.com/2015/nota.php?story id=162675

10. la plataforma, asi como de la herramienta para hacer los pre-registros en las localidades
con los dispositivos moviles ya contando con la APP, realizacién pruebas y observando
la herramienta en general, dicha presentacién se llevo a cabo en la sala de juntas de la

15 de julio de 2015 Pégina 44 de 56
e3h6_finalreport_es


https://cohesionsocialmxue.org/derecho-al-acceso-a-la-informacion-publica-herramienta-para-el-goce-y-garantia-de-los-derechos-humanos
https://cohesionsocialmxue.org/derecho-al-acceso-a-la-informacion-publica-herramienta-para-el-goce-y-garantia-de-los-derechos-humanos
http://www.elexpres.com/2015/nota.php?story_id=162675

AMEXCID  cegap S\ GEoy B

Comestn Estotc d Garoriio de Accezo alo SISTEMAACERCATE

Informasién lbica d Estark de San Lus Pot

Contrato Subvencién DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015
Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

Contraloria General del Estado, en donde estuvo presente el Gerardo Javier Vilet
Espinosa — Director General de Gobierno Abierto, Erika Berenice Rodriguez Lieja -
Directora de Apertura Gubernamental, asi como Maria Teresa Galicia Saldafia —
Coordinadora Estatal del Laboratorio de Cohesiéon Social II, Juan Manuel Ramos —
Asistencia Técnica Internacional, por parte la CEGAIP Fernando Escutia Rodriguez —
Director de Tecnologia de la Informacién y personal del Proyecto.

11. Dentro del marco del resultado 2 del proyecto, y en coordinacién con el Oficial
Operativo del Proyecto Sistema Acércate, se realizé la entrega del mobiliario y equipo de
cOmputo para la instalacién del médulo especializado de atencidén, plataforma digital en
los 4 municipios de Aquismén, Tancanhuitz, Matlapa y Tamazunchale, en el mes de abril
del 2018, levantando las actas respectivas de resguardo del mobiliario, especificando el
compromiso ambas partes a mantenerlos en 6ptimas condiciones y reportar en tiempo y
forma cualquier anomalia de su funcionamiento a la Secretaria Técnica de la CEGAIP
para su correccién y mantenimiento.

http://www.porthadainformativa.com/index.php/municipios/huasteca/item/1932-en-
tancanhuitz-cegaip-abrira-modulos-del-sistema-acercate

https://www.regionvalles.com/instalan-modulo-de-sistema-acercate-de-la-cegaip

http://elmananadevalles.com.mx/principal/articulos/tancanhuitz/ MTE1NTEz.php

http://cegaipslp.org.mx/webcegaip2018.nsf/28687¢956a7f736b8625827f008 1164 1/$FILE
/Acerca.pdf

12. Dentro del marco de visibilidad del Proyecto se realizé la presentaciéon formal de la
plataforma digital, los centros especializados de atencién y la linea telefénica gratuita 01-
800, en las instalaciones del H. Ayuntamiento de Tancanhuitz, estando presentes el
Presidente del H. Ayuntamiento Rodolfo Aguilar Acuifia , la Secretaria General Fausta
Maria Herndndez Salinas, el Comisionado Presidente Alejandro Lafuente Torres, la
Comisionada Paulina Sanchez Pérez del Pozo, la Secretaria Técnica Jessica Carredn
Carrizales, Titulares de las Unidades de Transparencia asi como Autoridades Agrarias,
Jueces Auxiliares y los Comités de las Comunidades. Cabe mencionar que esta actividad
se desarrolld dentro del marco de las actividades la “Caravana la por la Transparencia y
la Privacidad” implementada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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14.
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Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAI), cabe destacar que el mismo
ejercicio se llevd a cabo en los demds municipios de participacion.

https://cohesionsocialmxue.org/cegaip-inaugura-modulo-especializado-de-atencion-del-
sistema-acercate-en-aquismon-s-Ip/

https://www.regionvalles.com/instalan-modulo-de-sistema-acercate-de-la-cegaip/

Se asisti6 en el mes de junio del 2018, al “Taller para Impulsar un proceso de reflexion e
identificacion de resultados, articulaciones y sinergias en el marco del Laboratorio de
Cohesion Social II en San Luis Potosi”, el cual se llevo a cabo en las Instalaciones del
Posgrado de la Facultad de Derecho, en donde se trat6 el tema de sostenibilidad de los
Proyectos subvencionados de igual manera se consideraron los elementos clave de la
gestion y evaluacién con enfoque basado en derechos humanos.

Sistema Acércate @Siste 06 jun |¢
Q SISTEMA ACERCATE presente en el 2do

dia de capacitacion impartido por la

Coordinadora Estatal del LCS Il - S. L. P.

Mtra. Maria Teresa Galicia Saldana

Dentro del mismo mes se asistié a la “Sta Sesion de Comité Asesor Local para el Estado
de San Luis Potosi”, la cual se llevo a cabo en la Galeria del Museo Nacional de la
Maéscara, presentando las Historias de Cambio de las iniciativas del LCS II en San Luis
Potosi, asi como los criterios de cierre de los proyectos y asuntos generales por parte de
la delegacion de la Unién Europea.

15 de julio de 2015 Pagina 46 de 56
e3h6_finalreport_es


https://cohesionsocialmxue.org/cegaip-inaugura-modulo-especializado-de-atencion-del-sistema-acercate-en-aquismon-s-lp/
https://cohesionsocialmxue.org/cegaip-inaugura-modulo-especializado-de-atencion-del-sistema-acercate-en-aquismon-s-lp/
https://www.regionvalles.com/instalan-modulo-de-sistema-acercate-de-la-cegaip/

Laboratorio de
AMEZICID COHESION
E CObeRaCiON TERNAGION SOCIALII
Contrato Subvencién DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015

Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

Sistema Acércate @Siste... - 26 jun 18
Sistema Acércate se encuentra en la 5ta
Sesion del Comité de Asesor Local con la
presentacion de las historias de cambio
de las iniciativas del LCS Il - México
Unién Europea

Mtro. Alejandro Lafuente

La presente acredita a: cegaip
I AMEZICID #‘s

como perscnal autorizado
En el cargo de:

JuL2018-DIC2018

Cord. Himalaya. N° 605
Lomas 4ta Seccién
C.R78216 -
San Luis Potosi, S. L. P.

Tel: 8-25-10-20 ext. 120

16. Se llev6 a cabo entrevista a los Facilitadores y al Oficial Operativo del Proyecto, que fue
transmitida por la XEANT - La Vox de las Huastecas (Sistema de Radiodifusoras
Culturales Indigenas, SRCI), donde se hablé del Derecho al Acceso a la Informacion
Publica y el Proyecto Sistema Acércate.
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17.

18.

19.

En el mes de agosto del 2018, se asisti6 a Taller de Actualizacién del Plan de Accién de
Visibilidad del Laboratorio de Cohesién Social II, en el Salén de Reuniones del Jardin
del Eco Museo, en las instalaciones del Parque Tangamanga I, con el fin de conocer el
Manual y las Herramientas de Visibilidad del LCS II, para integrar el proyecto y las
acciones realizadas en San Luis Potosi.

En el marco de seguimiento de acciones del proyecto en el mismo mes, se realizé el
traslado a la Huasteca Potosina, con el fin de realizar visita a los médulos especializados
de atencién y verificar el buen funcionamiento en el registro de las solicitudes en la
plataforma digital, dentro de tres municipios de participacion, el recorrido se llevo a cabo
el dia 09 de agosto, comenzando en el H. Ayuntamiento de Matlapa, posteriormente se
realizé el traslado al H. Ayuntamiento de Tancanhuitz y finalmente terminado el
recorrido en el H. Ayuntamiento de Aquismoén, estado presente la Asistencia Técnica
Internacional de la Unién Europea (UE), la Directora General adjunta para Europa, Asia
- Pacifico y América del Norte de la Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AMEXCID), la Directora General de la Secretaria Técnica de
Gabinete del Gobierno del Estado y Coordinadora Estatal del Laboratorio de Cohesién
Social II, la Unidad de Sistemas del Gobierno del Estado, una Comisionada de la
CEGALIP, la Secretaria Técnica y el Personal del Proyecto.

Se particip6 en la 7* Jornadas de Acceso a la Informacién en las instalaciones de la
Universidad Intercultural de San Luis Potosi, Campus Tamazunchale, se instal6 el
moédulo del Proyecto Sistema Acércate, brindando informacién relativa al Proyecto
Sistema Acércate, asi mismo se conté con la presencia del Oficial Operativo y los
Facilitadores del Matlapa y Tamazunchale.
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20. Se realiz6 el disefio de material promocional para las lineas telefonicas gratuitas de los 4
municipios de participacion.

SISTEMAACE RCATE
Programas y servicios plblicas para ti
Mdédulo de Atencidn
mMatlapam
Atencidn telefénica gratuita

01-800-223-7222

21. En el mes de noviembre del 2018, en las instalaciones de esta comision, se participd en el
Seminario de Buenas Pricticas de Cohesién Social, el cual es un componente del
proyecto Précticas Estratégicas para la Cohesién Social que Acciones pare el Desarrollo
Comunitario A.C. (ADECO), el cual impulsa en cooperacién con el Laboratorio de
Cohesiéon Social I y la Agencia Mexicana para la Cooperacién Internacional
(AMEXCID), dicho seminario se concibe como un espacio de didlogo y aprendizaje que
parte de reconocer las motivaciones, intereses y obstdculos que viven las funcionarias y
funcionarios publicos en la implementacién de programas sociales, comunitarios y con
poblacién en condicién de vulnerabilidad, para acercar experiencias y alternativas que se
han construido desde el dmbito de las Organizaciones de la Sociedad Civil, participando
el personal dela CEGAIP y del Proyecto Sistema Acércate.
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22. En el mismo mes, fue presentado dentro del Conversatorio de Transparencia incluyente,
realizado, en las instalaciones del Colegio del San Luis A.C., estando presentes
diferentes autoridades de las dependencias estatales, asi como los Comisionados de la
CEGAIP, la Secretaria Técnica y el equipo del Proyecto Sistema Acércate, el
“Diagnoéstico para el acceso a la informacion publica de las dependencias federales,
estatales y municipales en 4 municipios de la huasteca potosina, para la implementacién
del Sistema Acércate: Programas y Servicios Publicos para Ti”.

23. Asi mismo para efectos de difusion en el marco de visibilidad del de Proyecto Sistema
Acércate, se participé dentro de las actividades que presento la CEGAIP en la Feria
Internacional del Libro en la Ciudad de Guadalajara Jalisco, presentando por parte del
Pleno y personal de la CEGAIP las acciones mds relevantes y los resultados alcanzados
en su momento dentro de los municipios de participacién.
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24. Se llev6 a cabo la firma de los Convenios de Colaboracion Institucional con los 4
municipios de participacién de Proyecto Sistema Acércate, en el Marco de Visibilidad
del Laboratorio de Cohesion Social II, en la sala de cabildo del ayuntamiento del Ciudad
Valles, asi mismo se realiz6 la presentacién de los resultados obtenidos hasta el
momento, y las acciones por desarrollar, para el logro de los objetivos esperados, a las
autoridades de los diferentes ayuntamientos.

AMEIICID
.

SISTEMANCERCATE
http://emsavalles.com/NL113604/firmo-convenio-la-cegaip-v-4municipios-de-la-
huasteca-para-mejorar-calidad-de-vida-en-las%20comunidades

25. Se realizé la traduccidn de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de San Luis Potosi, a los idiomas ndhuatl y tének, por medio de la Secretaria
de Educacion de Gobierno del Estado (SEGE).

http://www.cegaipslp.org.mx/webcegaip2018.nsf/Leytraducida?OpenPage

Para el afio 2019, se garantiza la parte de visibilidad con las siguientes actividades:

26. Se realizé material promocional para los eventos de cierre.

e Morrales
e Termos
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Se gestiond con las autoridades de los municipios para que se brindaran los espacios
necesarios para la colocacién de mamparas ubicdndolas cada una de ellas en los lugares
destinos por el municipio, las cuales contienen informacién relevante del Proyecto, asi
como de la CEGAIP.

Se trabajé en la edicion y realizacion del video en donde se demuestran las historias de
vida de las personas beneficiadas por el Proyecto, relatando como es que fue que
conocieron en Proyecto y como es que hoy en dia se sentian con la informacién que
obtuvieron al participar en este Proyecto.

https://www.youtube.com/watch?v=Af0fv-LH3Tg

Se realizaron eventos de cierre en cada uno de los municipios seleccionados, entregando
el material promocional en las escuelas seleccionadas para el evento. Ademads, se
aproveché para hacer entregé de la Ley traducidas a los en los idiomas en ndhuatl y
tének.

15 de julio de 2015 Pégina 52 de 56
e3h6_finalreport_es


https://www.youtube.com/watch?v=Af0fv-LH3Tg

o COHESION
cegap A SOCIAL II

CovidinEokil o Gevriiade dccasoolo e México-Union Europea
’ J— ACERCATE
nformesié b o Btk de S s otk SISTEMAACERCATE

Contrato Subvencion DCI-ALA/2015/365-857 Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015
Fecha de finalizacién: 28 de febrero del 2019.

GHESION
SOCIALN

30. Se desarroll6 he implemento la Guia para sentar las bases de un modelo de apertura de
espacios de participacion activa y contraloria social para la poblacion indigena, la cual
fue presentada en las comunidades para que les permitiera a partir de la teoria conformar
estas contralorias sociales y consejos ciudadanos para que exista una verdadera rendicién
de cuentas en los gobiernos locales a los que la comunidad indigena pertenece.

http://www.cegaipslp.org.mx/webcegaip2018.nsf/1ad0da83dd1529df862582dc006db62e/
$FILE/Gu%C3%ADa%?20de%20Contralor%C3% ADa%20Social.pdf

31. Se realiz6 un magno evento de cierre en la capital potosina, donde se presentaron los
resultados obtenidos durante el desarrollo del Proyecto en el marco del Laboratorio de
Cohesion Social I1.

Ty Eal

. SISTEMAACERCATE

vw.cegaipsly

32. Ademds, se realizaron diferentes actividades de difusion del Proyecto en el municipio de
Ciudad Valles, que permitid asi una mayor visibilidad en los municipios de la regién de
las acciones del Proyecto.

SISTEMA (147
S

R0 g
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Fecha de inicio: 11 de diciembre del 2015
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La Comision Europea puede decidir dar publicidad a los resultados de la acciéon. ;Tiene
alguna objecion a la posibilidad de que este informe sea publicado en la pagina web de
EuropeAid? Si la respuesta es afirmativa, indique cuales son sus objeciones.

De lo anterior, no se tiene ninguna objecion.

5. Ubicacion de los registros, documentos contables y justificantes

Sirvase indicar en un cuadro el lugar en que se conservan los registros, documentos contables y
justificantes para cada beneficiario y entidad afiliada autorizados a realizar gastos.

Expedientes y Archivos documentales de Contabilidad

PROGRESIVO|  EXPEDIENTE | AREA | ARGHIVG | OPSFRVACIONES
01 EVlii‘:;‘;i’;f:s:;i‘;por SETCERC]?\ITI’?:RA{A Contabilidad Sueldos
02 EVlii‘:;‘;iz]f;‘:’:;i‘;por SETCERC]?\ITI’?:RA{A Contabilidad Sueldos
03 EVlii‘:;‘;i’;f:s:;i‘;por SETCERC]?\ITI’?:RA{A Contabilidad Sueldos
04 EVlii‘:;‘;i’;f:s:;i‘;por SETCERC]?\ITI’?:RA{A Contabilidad Sueldos
05 E“ii‘;i‘;iiﬁ:ﬁ:;i‘;por SETCE%\ITI’?:RA{A Contabilidad Sueldos
06 E“ﬁi‘:;‘;iiﬁ;ﬁ::;‘;por SETCE%]%TI’?‘:RAIA Contabilidad Sueldos
o | Brdmidessemiror | syensrania | comiies | Fm b
TECNICA
o | Brdmidessemiror | syengrania | coniies | F b
TECNICA
o | Brdmidessmiror | syensrania | comiies | F b
TECNICA
o0 | Db | guogeania | coniaas | o e
TECNICA
i * e presupucsal | SECRETARfA | Comabilidad portacion de ha UE
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NUM. TITULO/NOMBRE DEL UBICACION OBSERVACIONES
TECNICA
12 E“iiré‘;laiz CUeNSPOr | SECRETARIA Contabilidad :Z‘;giazfz eg‘;‘;t[‘};
presupu TECNICA portact
13 E“if:;mi‘; C“e;l;f;por SECRETARIA Contabilidad :Z‘;giazfz eg‘;‘;t[‘};
presupu TECNICA portact
14 E“if:;mi‘; C“ezgfslpor SECRETARIA Contabilidad :Z‘;giazfz eg‘;‘;t[‘};
presupu TECNICA portact
15 EVI?’ZI;?aiZ C“e;l;fjlpor SECRETARIA Contabilidad aFi‘iiﬁianZ f‘;‘;t[‘_’];
{nea presupu TECNICA portact
16 E“f,fl‘:;‘aiz Cuezgjlpor SECRETARIA Contabilidad aF ﬁgzagfz fi‘;‘[‘_’];
{neapresupu TECNICA portact
17 E“f,fl‘:;‘aiz Cuezgjlpor SECRETARIA Contabilidad aF 22:2?2:3 fi‘;‘[‘_’];
{nea presupu TECNICA portact
18 Evidencia de cuentas por | SECRETARIA Contabilidad Facturas de gastos
linea presupuestal TECNICA aportacién de la CEGAIP
Evidencia de cuentas por | SECRETARIA - Facturas de gastos
19 linea presupuestal TECNICA Contabilidad aportacién de la CEGAIP
Evidencia de cuentas por | SECRETARIA - Facturas de gastos
20 linea presupuestal TECNICA Contabilidad aportacién de la CEGAIP
Expedientes y Archivos documentales de Recursos Humanos
NUM. TITULO/NOMBRE DEL UBICACION
PROGRESIVO EXPEDIENTE AREA ARCHIVO e e
. SECRETARIA .
01 Convocatoria de RH TECNICA Recursos Humanos Convocatorias
0 Convocatoria de RH SECRETARIA Recursos Humanos Convocatorias
TECNICA
03 Convocatoria de RH SECRETARIA Recursos Humanos Convocatorias
TECNICA
04 Convocatoria de RH SECRETARIA Recursos Humanos Convocatorias
TECNICA
05 Convocatorias de SECRETARIA Convocatoria Convocatorias
Proveedores TECNICA
06 Convocatorias de SECRETARIA Convocatoria Convocatorias
Proveedores TECNICA
07 Convocatorias de SECRETARIA Convocatoria Convocatorias
Proveedores TECNICA
08 Exp edler:itzls gizPersonal SECRETARIA Recursos Humanos Expedientes
TECNICA
09 Exp edler:itzls gizPersonal SECRETARIA Recursos Humanos Expedientes
TECNICA
10 Exp edler:itzls gizPersonal SECRETARIA Recursos Humanos Expedientes
TECNICA
Expedientes de Personal .
11 del SA SECRETARIA Recursos Humanos Expedientes
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| TITULONOMBREDEL| ~  UBICACK
TECNICA
12 Exp edler:itzls éizPﬂrsonal SECRETARIA Recursos Humanos Expedientes
' TECNICA
13 Expedw:;t:}s éi;Persona] SECRETARIA Recursos Humanos Expedientes
TECNICA
SECRETARTA
14 Documentos del contrato TECNICA Generales Generales
SECRETARIA 7
15 Documentos del contrato TECNICA Generales Generales
SECRETARIA
16 Documentos del contrato TECNICA Generales Generales
SECRETARIA
17 Documentos del contrato TECNICA Generales Generales

Nombre de la persona de¢éntacto de la accién: Paulina Sanchez Pérez del Pozo.

7~

e y g
Fires; et /%1/1// AZL

4

7
Localidad: Szzn‘ L]/.ljS"T’OtOSi, S.L.P.
Plazo para la presentacion del informe: 30 dias.

Fecha de envio del informe: 12 de abril del 2019.



