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1. INTRODUCCION

La Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica presenta su
Programa Institucional, en el cual expone su proyeccion de trabajo enfocada en
sus actividades sustantivas, como lo son la difusion, capacitacion y vinculacion
con la sociedad, asi como la evaluacion de la Informacion publica de Oficio, y en
la resolucion de los recursos de Queja que son interpuestos por la ciudadania,
incluye programas institucionales, objetivos y acciones que permitirdn a la
Comision cumplir con la responsabilidad de garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica, impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas, la
regulacion y supervision de archivos, asi como proteger y garantizar el
cumplimiento de los derechos referentes a la proteccion de datos personales.
Con el techo presupuestal aprobado por el Congreso de Estado, la CEGAIP
elabord el presente Programa Institucional para el ejercicio fiscal 2021, que
incluye el Presupuesto en base a Resultados con objetivos y acciones que
permitiran a la CEGAIP cumplir con las 2 lineas de accion sefialadas en el Plan
Estatal de Desarrollo que son:

e Fortalecer las Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica de las dependencias y entidades de la administracion Publica
estatal.

e Promover la capacitacion de los servidores publicos para el cumplimiento
de las nuevas disposiciones de Acceso a la Informacion, proteccion de
datos personales y manejo de archivos.

2. ANTECEDENTES

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion han ido avanzando
significativamente en los Ultimos afios en nuestro Estado. La primera norma que
regul6 el derecho de acceso a la informacion en San Luis Potosi fue la Ley de
Transparencia Administrativa y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el
Periodico Oficial el 20 de marzo de 2003.

La caracteristica del proceso se vio reflejada por la inminente necesidad de crear,
por medio de una norma legal, una politica de Estado que forjara el camino hacia
la apertura total de la informacién en posesion de las autoridades publicas,
partiendo de la libertad expresion y del derecho de acceso la informacién como
principios y valores constitucionales, en un Estado que se ostente como
democrético de derecho.

De esta manera, en el afio 2008 se publicé la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado, contando con cambios significativos en la
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materia, y la cual busc6 adecuarse a las bases establecidas en el articulo 6° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En tal virtud, fue modificado el Titulo I, Capitulo I, de la Constitucién Politica del
Estado, enla fraccion Ill del articulo 17, en el que se instituye a la CEGAIP, como
un organismo publico con autonomia presupuestaria, operativa, de gestion y de
decisioén, a la que se encomienda el fomento y la difusién del derecho de acceso
a la informacion publica, asi como las tareas de vigilancia en la aplicacion y
observancia de la ley, reforma de fecha 03 de marzo del afio 2016.

Continuando con estos avances, hoy en dia nos encontramos frente a un reto de
suma importancia a nivel nacional y local. A partir de la reforma Constitucional
del 2014, y su consecuencia reglamentaria, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica, emitida en el afio 2015, el ejercicio, la
proteccion y la promocion del derecho de acceso a la informacion publica, se
encuentra establecido en todo el Pais de manera uniforme. Por ello, la
Legislatura local llevo a cabo la tarea de armonizar a través de la Ley Estatal de
la materia, publicada el 9 de mayo de 2016, las bases y procedimientos mediante
el cual, en San Luis Potosi, estaria regulado el derecho de acceso a la
informacion.
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3. MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

El marco juridico que regula la existencia de la Comision Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacion Puablica, las atribuciones de sus servidores publicos, asi
cComo Ssu organizacion interna se encuentran plasmados en los siguientes
cuerpos normativos:

Constitucion Politica | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

de los Estados

Unidos Mexicanos

Constitucion Politica | Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi.

de la entidad

federativa

Ley General Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ley General Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados.

Ley General Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.

Ley General Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley General Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General Ley del Seguro Social.

Ley General Ley General de Archivos.

Ley Federal Ley Federal del Trabajo.

Ley Local Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
estado de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Archivos para el Estado de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Entrega Recepcion de los Recursos Publicos del
Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de San Luis
Potosi.

Ley Local Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del estado
de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de San Luis Potosi.

Ley Local Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de San Luis
Potosi.

Ley Local Ley Reglamentaria del articulo 133 de la Constitucién
en Materia de Remuneraciones.
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Ley Local Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Hacienda para el Estado de San Luis Potosi.

Ley Local Ley de Bienes del Estado de San Luis Potosi.

Decreto Decreto 0178.- Se Reforma el articulo 1° en su parrafo
tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.

Cddigo Cddigo Fiscal de la Federacién

Cddigo Cddigo Fiscal del Estado de San Luis Potosi

Cddigo Cdédigo Procesal Administrativo para el Estado de San
Luis Potosi.

Cddigo Cddigo Civil para el Estado de San Luis Potosi parte 1

Cddigo Cddigo Civil para el Estado de San Luis Potosi parte 2

Caodigo Caodigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
San Luis Potosi.

Caodigo Cadigo de Etica de la Comision Estatal de Garantia de
Acceso de la Informacidon Publica del Estado de San
Luis Potosi.

Tratado Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

internacional

Tratado Convencion Interamericana de Derechos Humanos;

internacional Pacto de San José de Costa Rica

Reglamento Reglamento Interior de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica de San Luis Potosi,
Acuerdo. 385/2018. S.O.

Reglamento Reglamento del Comité Técnico de Archivos del Estado

Reglamento Reglamento del Comité de Transparencia de la
Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacion Publica de San Luis Potosi

Reglamento Adicion al Articulo 51 (Ter) Y Reforma al Articulo 74 del
Reglamento Interno

Reglamento Reformas al Reglamento Interno

Manual Manual de Procedimientos de la Comision Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacion Publica

Manual Manual de Contabilidad Gubernamental de la Comision
Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica.

Manual Manual para la Integracién, Organizacion vy

Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Desincorporacion de
bienes por Venta o Baja de la Comision.

Lineamientos

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la informacién asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas

Lineamientos

Lineamientos para determinar los catdlogos vy
publicacion de informacion de interés publico; y para la
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emision y evaluacion de politicas de transparencia
proactiva

Lineamientos

Lineamientos para la Organizacién y Conservaciéon de
los Archivos

Lineamientos

Criterios para que los Sujetos Obligados garanticen
Condiciones de Accesibilidad que permitan el ejercicio
de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales a Grupos
Vulnerables

Lineamientos

Lineamientos para la Elaboracién, Ejecucion vy
Evaluacion del Programa Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Lineamientos

Lineamientos para determinar los catdlogos vy
publicacion de informacion de interés publico; y para la
emision y evaluacion de politicas de transparencia
proactiva

Lineamientos

Lineamientos para la Implementacion y Operacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia

Lineamientos

Lineamientos que deberan observar los Sujetos
Obligados para la atencion de Requerimientos,
Observaciones, Recomendaciones y Criterios que
emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos
Personales

Lineamientos

Lineamientos técnicos generales para la publicacion,
homologaciéon y estandarizacion de la informacion de
las obligaciones establecidas en el titulo 9 quinto y en
la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia

Lineamientos

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del
plazo para que los sujetos obligados de los ambitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales
de internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refiere el titulo
quinto y la fraccion IV del articulo 21 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
las Obligaciones de Transparencia, a la que se refiere
el capitulo VII y el titulo quinto de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Lineamientos

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a
los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién,
homologacién y estandarizacion de la Informacion de
las obligaciones establecidas en el Titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica , que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia

Lineamientos

Acuerdo mediante el cual se reforman el anexo V de
los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacién de la
Informacion de las obligaciones establecidas en el
Titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica , que deben de difundir los sujetos obligados en
los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, correspondientes al articulo 74, fraccion
[, incisos D,FJM y N, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
relacionados con las obligaciones de transparencia
especificas aplicables al Instituto Nacional Electoral y a
los Organismos Publicos Electorales de las Entidades
Federativas.

Lineamientos

Acuerdo mediante el cual se aprueba las
modificaciones a los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacién vy
estandarizacion de la Informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo quinto y en la fraccion IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir
los sujetos obligados en los portales de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Lineamientos

Lineamientos para la gestion de archivos

Lineamientos

Lineamientos que debera seguir el tramite interno para
la aplicacion de medidas de apremio establecidas en
Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica

Lineamientos

Lineamientos que determinan el Procedimiento Interno
al que habra de someterse el Tramite y Resolucién de
las Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia

Lineamientos

Lineamientos que determinan el Procedimiento Interno
al que habra de someterse el Tramite de las Denuncias
y Violaciones a la Ley de Archivos del Estado de San
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Luis Potosi y Lineamientos para Atencién de Denuncia
en Materia de Datos Personales

Lineamientos

Procedimiento de Alta, Baja o Modificacion de Sujetos
Obligados en el Padron de Sujetos Obligados en el
ambito de Competencia de la Comision Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacién Publica de San
Luis Potosi

Lineamientos

Lineamientos Estatales para la Difusion, Disposicion y
Evaluacion de las Obligaciones de Transparencia
Comunes y Especificas

Lineamientos

Lineamientos para la Recepcion, Substanciacion,
Resolucion y Cumplimiento de los Recursos de
Revision promovidos ante la Comision Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacion Puablica

Lineamientos

Nuevos Lineamientos Estatales para la Difusion,
Disposicion y Evaluacion de las Obligaciones de
Transparencia Comunes Yy Especificas mediante
acuerdo CEGAIP-726/2018.S.E

Lineamientos

Reforma al lineamiento décimo segundo, inciso c) de
los Lineamientos Estatales para la difusion, disposicion
y evaluacion de las obligaciones de transparencia
comun y especifica.

Lineamientos

Acuerdo CEGAIP-175/2019. S.O. mediante el cual se
aprueban las reformas a los Lineamientos Estatales
para la Difusion, Disposicion y Evaluacion de las
Obligaciones de  Transparencia Comunes Yy
Especificas.

Lineamientos

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales para
el Sector Publico

Lineamientos

Reformas a los Lineamientos que Determinan el
Tramite Interno para la Aplicacion de Medidas de
Apremio

Lineamientos

Parametros de Mejores Practicas de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados para el Estado de San Luis Potos CEGAIP.

Acuerdo Fe de erratas al Acuerdo CEGAIP-385/2018.S.0

Acuerdo La Adicion del Sistema Estatal Anticorrupcién de San
Luis Potosi como Sujeto para la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica

Acuerdo Reforma al Articulo 6, Fraccion Il, Inciso i), del

programa de austeridad de la Comision Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacién Publica para el
ejercicio fiscal 2019.
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Acuerdo

Acuerdos Administrativos sobre la suspension de las
labores ordinarias de la Comisién Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica del estado de San
Luis Potosi mediante prérroga que corre del veinte de
abril al cinco de mayo de dos mil veinte.

Acuerdo

Acuerdos CEGAIP-856/2020.S.E. sobre:
Las adecuaciones al Presupuesto de Egresos 2020.
El Manual para la Elaboracion de Tabuladores
Desglosados de las Remuneraciones
de los Servidores Publicos.
El Programa de Austeridad para el Ejercicio 2020;
y otras disposiciones administrativas, organicas y de
indole presupuestal.

Acuerdo

Aclaracion de la Fecha de Cambio de Sede

Acuerdo

Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacion PuUblica Cambio de Sede

Acuerdo

Medidas de Contingencia Derivado del Virus COVID-19

Acuerdo

Medidas Extraordinarias para la Atenciéon Ciudadana
Durante el periodo de Emergencia Sanitaria COVID-19

Acuerdo

Fe de Erratas al Manual para la Integracion,

Organizacion y Funcionamiento del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y
Desincorporacion de Bienes

por venta o baja.

Acuerdo

Acuerdo Administrativo sobre la Suspension de las
Labores Ordinarias de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica del estado de San
Luis Potosi que corre del Seis al Treinta'y uno de Mayo
de Dos Mil Veinte

Acuerdo

Fe de Erratas del 6 de Mayo 2020

Acuerdo

Convocatoria a la ciudadania a participar, mediante la
presentacion de solicitudes y propuestas, en el
procedimiento para la elecciéon de las personas que
ocuparan los cargos de Comisionada o Comisionado
Numerario, y Comisionadas o Comisionados
Supernumerarios, de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica, para el periodo
comprendido del 1 de julio de 2020 al 30 de junio de
2024,

Acuerdo

Acuerdo administrativo sobre la suspension de las
labores ordinarias de la Comisién Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacién Publica del estado de San
Luis Potosi mediante prorroga que corre del uno al
qguince de junio
de dos mil veinte
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Acuerdo

Decreto 0701.- Se eligen Comisionado Numerario y
Supernumerarios, de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Puablica.

Acuerdo

Decreto 0683.- Se DEROGA del articulo 20 la fraccion
[Il, de la Ley de Archivos del Estado de San Luis Potosi;
y Se DEROGA de los articulos 30 la fraccién 11, 39 la
fraccion Il'y 44 la fraccién Il, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San
Luis Potosi

Acuerdo

Decreto 0689.- Se REFORMA el articulo 88 en sus
fracciones Il el inciso n) y Il el inciso g); y ADICIONA al
mismo articulo 88 la fraccion IV, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de San Luis Potosi

Acuerdo

Decreto 0690.- Se REFORMA los articulos 34 en
su fraccion XXIII, 193 y 210; y ADICIONA al articulo
197 el parrafo décimo noveno, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de San Luis Potosi

Acuerdo

Decreto 0702.- Se elige al Comisionado Numerario
David Enrigue Menchaca Zufiga, como Presidente de
la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacién Publica, para el periodo del uno de julio del
dos mil veinte al treinta de junio del dos mil veintidés

Acuerdo

Acuerdo administrativo sobre la suspension de las
labores ordinarias de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacién Publica del estado de San
Luis Potosi mediante prorroga que corre del dieciséis al
treinta de junio de dos mil veinte

Acuerdo

Acuerdo Administrativo para Inicio de Actividades de la
Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacion Publica del estado de San Luis Potosi

Acuerdo

Acuerdo Administrativo sobre la Suspension de las
Labores Ordinarias de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informaciéon Publica del estado de San
Luis Potosi mediante la prérroga del dos al quince de
Julio de Dos Mil Veinte

Acuerdo

Acuerdo administrativo sobre la suspension de las
labores ordinarias de la Comisién Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacién Publica del estado de San
Luis Potosi del veinte al treinta y uno de julio para
regresar el dia tres de agosto de dos mil veinte.

Acuerdo

Acuerdo Administrativo sobre la Suspension de las
Labores Ordinarias de la Comisién Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacién Publica del estado de San
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Luis Potosi mediante la Prérroga del tres al catorce de
Agosto de Dos Mil Veinte

Acuerdo

Acuerdo administrativo sobre la suspension de las
labores ordinarias de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica del estado de San
Luis Potosi mediante la prérroga del diecisiete al treinta
y uno de agosto de dos mil veinte

Acuerdo

Acuerdo General que Establece Medidas para
Reiniciar las Actividades de la Comision Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacion Publica del estado
de San Luis Potosi

Acuerdo

Acuerdo que establece el inicio de labores ordinarias de
la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacion Publica durante la emergencia sanitaria
derivada del virus covid-19

Acuerdo

ACUERDO Mediante el Cual se Aprueban las Reglas
de Operacion del Registro de Esquemas de Mejores
Practicas en Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado.

Acuerdo

Acuerdo administrativo sobre la suspension de las
labores ordinarias del veinticinco al treinta y uno de
enero de dos mil veintiuno.

Acuerdo

Acuerdo Administrativo Sobre la Suspension de las
Labores Ordinarias de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacién Publica del Dos al Diecisiete
de Febrero de Dos Mil Veintiuno.

Acuerdo

Acuerdo Administrativo que Establece el Inicio de
Labores Ordinarias de la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informaciéon Publica a Partir del
dieciocho de febrero de Dos Mil Veintiuno Derivado de
la Emergencia Sanitaria del Virus Covid-19.

Acuerdo

Padron de Sujetos Obligados para el ejercicio 2021

Acuerdo

Convocatoria Subasta Publica “para la Venta de
Vehiculos Usados” Comision Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacion Publica-01-2020.

Acuerdo

Convocatoria Subasta Publica “para la Venta de
Vehiculos Usados” Comision Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacion Publica-01-2020.

Acuerdo

Convocatoria Subasta Publica “para la Venta de Bienes
Muebles” Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacién Publica-02-2020.

Acuerdo

Convocatoria Subasta Publica “para la Venta de Bienes
Muebles” Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacién Publica-02-2020.
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Acuerdo

Acuerdo por el que se determinan como causas
justificadas, la emergencia sanitaria derivada del
coronavirus SARS-COV2 (COVID-19); asi como la
modificacién del plazo por parte de las autoridades
fiscales para cumplir la obligacion de presentar
declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, para efectos
de ampliar la presentacién de las declaraciones de
situacion patrimonial, de intereses y fiscal en los plazos
previstos en los articulos 33 y 48 de la ley general de
responsabilidades administrativas, y 32; 33 fraccion I,
y 47 de laley de responsabilidades administrativas para
el estado y municipios de San Luis Potosi, respecto de
servidoras y servidores publicos.

Acuerdo

Derogacion del Articulo 18 del Manual para la
Integracion, Organizacion y Funciona miento del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y
Desincorporacion

de Bienes por Venta o Baja.

Acuerdo

Convocatoria a la ciudadania, mediante la presentacion
de solicitudes y propuestas, a participar en el
procedimiento para la eleccion de la persona que
ocuparad el cargo de Comisionada o Comisionado
Numerario, de la Comision Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacion Publica, para el periodo
comprendido del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de
2025.

Otro

Guia General para el Expurgo Documental y el
Descarte Bibliografico en los archivos de tramite y
concentracion

4. ALINEACION CON PLANES Y PROGRAMAS

El Programa Integral de la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacién Publica esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021, Eje
Rector 5. San Luis con Buen Gobierno, el cual esta orientado a avanzar en la
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consolidacion de un Gobierno Abierto, con capacidad para atender los desafios
de la demanda de servicios publicos, la gestion eficaz y transparente de los
recursos, y promover la participacion de la sociedad y de sus sectores.

Estos desafios se vinculan a deberes como la rendicion de cuentas, el acceso a
la informacion publica, la profesionalizacion de la administracion, y la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion como
instrumentos de eficacia y de transparencia.

Un gobierno abierto, honesto, eficaz y transparente requiere de innovacion,
indicadores de la eficacia de la gestion, orden y disciplina en el uso de los
recursos publicos, y evaluacion constante de su desempefio. Estos objetivos son
esenciales para avanzar hacia la prosperidad de los potosinos.

Con los objetivos sefalados en la Vertiente 4C, Gobierno Abierto e Innovador el
cual busca transformar la relacién gobierno-sociedad, fundamentada en cuatro
principios basicos: participacion ciudadana, transparencia, innovacion vy
rendicion de cuentas.

Al desarrollar practicas de Gobierno Abierto, se busca adoptar procesos de
innovacion gubernamental, con énfasis en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion que acerquen y simplifiquen los tramites y servicios
gue el gobierno presta a los ciudadanos.

Asimismo, con este nuevo modelo, se ampliara el acceso de los ciudadanos a la
informacion publica, a través de plataformas digitales con datos abiertos,
aplicaciones informaticas y mecanismos eficaces de vinculacion que es
desarrollar sistemas de transparencia en la administracion publica estatal
Gobierno Abierto e Innovador. Bajo la Estrategia C.1: Asegurar que la
informacion publica sea accesible y se difunda con claridad, sencillez y
oportunidad al ciudadano.
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Lineas de accion:
*Fortalecer las Unidades
de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica de
las dependencias y

Vertiente Estrategia C.1 entidades de la
Eje Rector 5 4 Asegurar que la administracion Publica
San Luis con Gobierno informacion publica sea | estatal.
Buen : accesible y se difunda * Promover la capacitacion
. Abierto e : . . -
Gobierno innovador | €N claridad, sencillezy |de los servidores publicos

oportunidad al ciudadano |para el cumplimiento de
las nuevas disposiciones
de Acceso a la
Informacidn, proteccion de
datos personales y manejo
de archivos.

5. MISION, VISION Y OBJETIVO INSTITUCIONAL

5.1 Mision Institucional

Garantizar, Promover y Defender el Derecho de Acceso a la Informacion Publica
de todas las personas en San Luis Potosi con la aplicacion de la Ley de
Transparencia; coadyuvar para transparentar la actuacion del Estado y fomentar
el conocimiento del derecho humano de Acceso a la Informacion.

5.2 Vision Institucional

Lograr el correcto cumplimiento y aplicacion de la Ley de Transparenciay Acceso
a la Informacién Puablica y fortalecer la cultura de la Transparencia en nuestro
Estado y ser un érgano de referencia en materia de transparencia.

5.3 Objetivo Institucional

La Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica de San Luis
Potosi, es el drgano constitucional auténomo, especializado, imparcial,
colegiado, de autoridad, promocion, difusion e investigacion, responsable de
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, la proteccion de datos
personales y archivos en posesion de los sujetos obligados en los términos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosiy la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica de San Luis Potosi y las normas
aplicables en materia de datos personales y archivos.
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En el &mbito de su competencia vigilara la aplicacion y el cumplimiento de las
citadas Leyes y pondra imponer las medidas de apremio y sanciones cuando
considere necesario.

Para el efecto del cumplimiento de sus objetivos, la Comisién cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de
gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar
Su organizacion interna de manera responsable.

La Comision podré realizar actividades sin fines de lucro orientadas a favor de la
sociedad en general y que tengan por objeto la imparticibn de ensefianza o
capacitacion con autorizacidén o con reconocimiento de validez oficial de estudios
0 no, en los términos de legislacion aplicable; la investigacién cientifica y
tecnoldgica; la asistencia juridica; el apoyo y la promocién del derecho de acceso
a la informacion publica, proteccion de datos personales y archivos; tareas
civicas de promocion y fomento de la actuacion adecuada por parte del
ciudadano dentro del marco legal establecido en las materias competencia de la
Comision.

Las actividades antes mencionadas se llevaran a cabo conforme a las
condiciones establecidas en la Constitucion Politica Federal, la particular del
Estado y en las disposiciones legales que de ellas emanen, siempre que no
impliquen o conlleven acciones de indole politico o religioso.

5.4 De los Principios Rectores de la CEGAIP
La CEGAIP debera regir su funcionamiento de acuerdo a los siguientes
principios:
l. Certeza: principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los
particulares, en virtud de que permite conocer si las acciones de la
CEGAIP, son apegadas a derecho y avala que los procedimientos
sean completamente verificables, fidedignos y confiables;

Il. Eficacia: obligacion de la CEGAIP para tutelar, de manera efectiva, el
derecho de acceso a la informacion;

[I. Imparcialidad: condicion que debe tener la CEGAIP respecto de sus
actuaciones de ser ajenos o extrafios a los intereses de las partes en
controversia y resolver sin favorecer indebidamente a ninguna de
ellas;

V. Independencia: cualidad que deben tener la CEGAIP para actuar sin
supeditarse a interés, autoridad o persona alguna;

V. Legalidad: deber de la CEGAIP de ajustar su actuacion, que funde y
motive sus resoluciones y actos en las normas aplicables;
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VI. Maxima Publicidad: toda la informacién en posesion de los sujetos
obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un
claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser
ademds legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad
democratica;

VIl.  Objetividad: obligaciéon de la CEGAIP de ajustar su actuacién a los
presupuestos de ley que deben ser aplicados al analizar el caso en
concreto y resolver todos los hechos, prescindiendo de las
consideraciones y criterios personales;

VIIl.  Profesionalismo: los servidores publicos que laboren en la CEGAIP
deberan sujetar su actuacion a conocimientos técnicos, teoricos y
metodoldgicos que garanticen un desemperio eficiente y eficaz en el
ejercicio de la funcion publica que tienen encomendada, y

IX.  Transparencia: compromiso de la CEGAIP de dar publicidad a las
deliberaciones y actos relacionados con sus atribuciones, asi como
dar acceso a la informacion que generen.

Los comisionados y el personal de la CEGAIP estan obligados a la
confidencialidad de la informacién que por razones de su encargo
conozcan y manejen, y que estén relacionadas con la tramitacion de
los recursos interpuestos ante la CEGAIP, observando puntualmente
las disposiciones internas que para este efecto expida la propia
CEGAIP.

6. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

6.1 Estructura organizacional de la Comisién Estatal de Garantia de Acceso
alainformacion Publica
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6.2 Recursos Humanos

La Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica cuenta con
47 puestos, integrada de la siguiente manera: Un Comisionado Presidente; dos
Comisionados Numerarios; una Secretaria de Pleno, una Secretaria Técnica,
Contraloria Interna, Direccién General del SEDA; seis Direcciones de Area:
Administracion y Finanzas, Capacitacion y Vinculacion, Juridico, Datos
Personales, Tecnologias de la Informacion, y Vigilancia, Andlisis y Gestion
Documental; tres Proyectistas, un Jefe de Oficina de Secretaria de Pleno ; un
Titular de la Unidad de Transparencia, Jefe de unidad de Comunicacion Social,
un Jefe de Verificaciones, un Jefe de Unidad de Atencién de Denuncias, un
Verificador, un Asistente Administrativo, un Notificador, un Auxiliar Administrativo
“A”, un Coordinador de Archivos, un Oficial de Partes turno matutino y uno turno
vespertino, un Auxiliar de Unidad de Transparencia, un Auxiliar de Capacitacion
y Vinculacion, tres Secretarias Particulares, un Oficial de Datos Personales, tres
auxiliares de Proyectos, tres auxiliares de Ponencia, un Auxiliar de Secretaria
Técnica, un Auxiliar de Contraloria Interna, un auxiliar de Secretaria de Pleno,
tres auxiliares de Area (Notificaciones, Comunicacion Social y Juridica), y un
Intendente.

Se han conformado los comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
Comité de Transparencia, Grupo interdisciplinario y Sistema Institucional de
Archivos.

Ademas, y en virtud de que no se cuenta con las suficientes plazas
presupuestales el resto del personal se encuentra contratado bajo la modalidad
de honorarios asimilables a salarios, en funcién a un techo financiero estipulada
para dichas contrataciones.

Asimismo, las reformas a leyes y reglamentos generan la necesidad legal de
contar con nuevas estructuras administrativas, por lo que actualmente
experimentamos los faltantes de recursos humanos que ya hemos expuesto, asi
como la falta de recursos financieros para hacer frente a la carga extraordinaria
del trabajo, asi como a los laudos laborales.

Detalle de personal entre hombres y mujeres.

COMISION ESTATAL DE GARANTIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA A AGOSTO DEL 2021

HOMBRES |[MUJERES | TOTAL
COMISIONADOS 2 1 3
DIRECTIVOS 5 4 9
CONFIANZA 7 26 33
HONORARIOS ASIMILABLES 16 20 36
TOTAL 30 51 81
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6.3 Recursos Financieros

Los recursos que administré y ejecutd la Comisién Estatal de Garantia de Acceso
a la Informacién Publica en el ejercicio fiscal 2020 fue por $32,248,872.51
(Treinta y dos millones doscientos cuarenta y ocho mil ochocientos setenta y dos
pesos 51/100 M.N.) y provienen principalmente de participaciones estatales y en
menor porcentaje de recursos federales.

En el Capitulo 1000 Servicios Personales se ejerci6 la cantidad de
$25,859,161.37 (Veinticinco millones ochocientos cincuenta y nueve mil ciento
sesenta y un pesos 37/100 M.N.). en apego al Manual para la Elaboracion de
Tabuladores de los Servidores Publicos de la Comisién y por honorarios
asimilables a salarios, asimismo se realizaron los pagos correspondientes de
impuestos federales, IMSS, SAR e INFONAVIT, y por honorarios asimilables.

En el Capitulo 2000 Materiales y Suministros, se realizaron las adquisiciones
correspondientes segun lo requerido por las diversas unidades administrativas
resultando un total ejercido por $ 659,689,97 (Seiscientos cincuenta y nueve mil
seiscientos ochenta y nueve pesos 97/100 M.N.)

En el Capitulo 3000 Servicios Generales, se cubri6 el costo de diversos servicios
basicos en funcion a las necesidades de la Comision resultando un total ejercido
por $4,789,845,24 (Cuatro millones setecientos ochenta y nueve mil ochocientos
cuarenta y cinco pesos 24/100 M.N.)

En el Capitulo 5000 bienes muebles, se realizaron las adquisiciones
correspondientes segun lo requerido por las diversas unidades administrativas
resultando un total ejercido por $ 940,175.93 (Novecientos cuarenta mil ciento
setenta y cinco pesos 93/100 M.N.)
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PRESUPUESTO EJERCIDO 2020

CAPITULO 1000 SERVICIOS PERSONALES 25,859,161.37
CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 659,689.97
CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES 4,789,845.24
CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES 940,175.93
TOTAL PRESUPUESTO EJERCIDO 32,248,872.51

PRESUPUESTO EJERCIDO

CAPITULO 1000 SERVICIOS PERSONALES 22.540.238,89  23.324.100,29  25.859.161,37
CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 623.282,18 487.670,62 659.689,97
CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES 3.935.402,70 3.248.653,59 4.789.845,24
CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES 408.473,47 221.266,74 940.175,93
CAPITULO 6000 PROYECTO DE INVERSION 2.013.087,81

PRESUPUESTO EJERCIDO 2020

BCAPTULO 1000  m CAPITULO 2000 CAPITULO 3000 CAPITULO 5000  mCAPITULO 6000

La Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Puablica para el
ejercicio fiscal 2021, tiene un presupuesto autorizado en el Presupuesto de
Egresos el monto de $33,281,927.00 (Treinta y tres millones doscientos ochenta
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y uno mil novecientos veintisiete y siete pesos 00/100 M.N.) integrado por el
presupuesto autorizado distribuidos de la siguiente manera:

PRESUPUESTO
AUTORIZADO
(4000) TRANSFERENCIAS Y SUBSIDIOS 33,281,927.00
CAPITULO 1000 SERVICIOS PERSONALES 24,939,946.89
CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 339,260.00
CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES 1,727,108.00
] PROYECTO DE FORTALECIMIENTO A LA
CAPITULO 4000 TRANPARENCIA 280,612.11
CAPITULO 6000 INVERSION PUBLICA 5,995,000.00

El Capitulo 6000 integrado por los siguientes conceptos y programas de
inversion:

CAPITULO 6000 INVERSION PUBLICA PRESUPUESTADO

Desarrollo de Funciones Sustantivas con personal por Honorarios 2,882,870.00
Arrendamiento de edificio para oficinas de CEGAIP 1,721,178.72
Arrendamiento de oficinas para archivo 146,404.20
Contratacion de servicios areas generales 250,560.00
Herramientas Informaticas y/o procesos que faciliten el seguimiento de obligaciones de Transpa 330,000.00
SIGEMI-SICOM 663,987.08
TOTAL INVERSION PUBLICA 5,995,000.00

6.4 Servicios Generales

La Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica implementa
politicas de austeridad en observancia a la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi; al
Acuerdo para la Disciplina del Gasto Publico y el Fortalecimiento de la Inversién
para el Desarrollo publicado en el Periddico Oficial el 26 de enero 2016, y al
Acuerdo para la Austeridad Gubernamental en el Estado de San Luis Potosi
publicado en el Periddico Oficial el 13 de enero 2017.

Con el propdésito de servir con eficiencia y responsabilidad al proporcionar
servicios tales como, energia eléctrica, agua, telefonia, mantenimiento
vehicular; el area de Administracion y Finanzas realiza las gestiones necesarias
ante la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado.

Arrendamiento de Edificios
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ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS
BIEN FUNCIONALIDA
INMUEBLE DOMICILIO D ESTATUS
Avenida Real de Lomas,
1015, piso 4, torre 2,
coloniaLomas 42 seccion,
Oficinas cbdigo postal 78216,San Adminisrativa | ARRENDAD
CEGAIP Luis Potosi Operativa A
Capital Caldera
350,Fraccionamiento
tequisquiapan, codigo
Oficinas DE | postal 78350 , San Adminisrativa | ARRENDAD
Archivo Luis Potosi. Operativa A

Reparacion y mantenimiento de Equipo de Transporte Terrestre
Se le da mantenimiento y reparacion a las siguientes Unidades Vehiculares:

No PLACAS MARCA TIPO MODELO
1 VEC-39-53 NISSAN TSURU 2.010
2 VEC-39-63 NISSAN SENTRA 2.010
3 VEY-36-27 NISSAN TSURU 2.014
4 TC-4152-X NISSAN ESTACAS 2.014
5 UWJ539S DODGE DURANGO 2.012

6.4.1 Tecnologias de informacidén y comunicacion

Para facilitar los procesos que realiza la Comision Estatal de Garantia de Acceso
a la Informacion Publica, asi como la implementacién de Sistemas cuenta con el

siguiente equipo de informacion y comunicacion.

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

DESCRIPCION UNIDADES ASIGNADAS
Equipo de computo (PC) 54 54
Computadora Lap Top 46 46
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Impresora 39 39
Multifuncionales 14 14
Scanner 7 7
Celulares 2 2
Telefono 58 58
Servidor 4 4
Tablet 7 7
TOTAL 231 231

6.5 Procesos
Cada Unidad Administrativa, de la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacion Publica a través de su manual de procedimientos cuenta con un
mapa de procesos especifico para cada actividad — funcion que realiza conforme
a lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado
de San Luis Potosi, Reglamento Interior y Manual de Organizacion de la
CEGAIP.

6.6 Transparenciay rendicion de cuentas

Con el fin de garantizar lo establecido en la Ley Estatal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la CEGAIP cuenta con una Unidad
transparencia y rendicion de cuentas para la atencion de solicitudes de
informacion realizadas por la ciudadania.

La Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica (CEGAIP),
atendio y gestioné todas las solicitudes de acceso a la informacion publica, al
igual que las solicitudes que se pudieran realizar en ejercicio de la accién de
proteccion de datos personales “Derechos ARCQO”, otorgando la informacién
requerida y buscando la satisfaccion de los solicitantes.

Ha tenido como obijetivo recibir, dar tramite, orientar, y responder las solicitudes
tanto por escrito, como electrénicas a través del Sistema Informatico de Acceso
a la Informacion INFOMEX, perteneciente a la Plataforma Nacional de
Transparencia PNT. A través de las Sesiones del Comité de Transparencia, se
promovié y difundi6 en coordinacion con las Unidades administrativas
correspondientes, la Informacién publica de oficio, en obligaciones de
transparencia, segun lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.

La Unidad de Transparencia de la CEGAIP, en cumplimiento a la Ley de
Transparencia Estatal, ha realizado las funciones establecidas para lograr
brindar a las personas, el acceso a la informacién Puablica, asi como también se
les orientd y auxilio, en la elaboracion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, asi como en las de datos personales, derechos “ARCO”
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(acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicion). Igualmente, ha permanecido en
comunicacion y coordinacion con todas las areas de esta Comision, para
mantener la informacién disponible de manera agil y eficiente, asi como fomentar
el mejoramiento y fortalecimiento del acceso a la Informacion publica y la
rendicion de cuentas, en beneficio de la sociedad.

Como Sujeto Obligado frente a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi, la Unidad de Transparencia
de esta Comision, en el periodo de enero a diciembre del afio 2020:

* Recibi6 y tramité a través del Sistema INFOMEX y por otros medios: 245
solicitudes de informacién, contestadas antes de vencer el término legal
estipulado en la Ley de Transparencia, realizando los tramites y gestiones para
facilitar el derecho de acceso a la informacion publica, quedando tramitadas y
entregadas el 100% de las solicitudes presentadas ante esta Comision.

La CEGAIP cumple con la difusion de informacion fundamental a través de la
plataforma institucional.

Organo Interno de Control

El érgano interno de control de esta comision ha realizado sus actividades que
le confieren sus atribuciones conforme lo sefialado en el articulo 38 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, asi como el numeral 44 del
Reglamento Interior de esta Comision.

Se entrega cada afio, en tiempo y forma la cuenta publica de la Comisién Estatal
de Garantia de Acceso a la Informacion Publica, correspondiente a cada ejercicio
fiscal y, esta ha sido revisada por la ASE cada afio, procurandose asimismo la
puntual solventacion de observaciones.

Se cumple con la vigilancia del Presupuesto de Egresos que le fue asignado,
enviando mensualmente los informes financieros a la Secretaria de Finanzas, al
Congreso del Estado y la Auditoria Superior del Estado entre los entre los cuales
se destacan:

Informacion Contable.

Informes Presupuestales.

Informacién Programatica.

Estados Financieros e informes trimestrales en cumplimiento a la Ley de
Disciplina Financiera y anexos trimestrales de la CEGAIP

Se ha atendido informacion solicitada por las auditorias que practica la Auditoria
Superior del Estado y la Auditoria Superior de la Federacion.
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6.7 Transversalidad

La Ley Local de Transparencia busca fortalecer la rendicién de cuentas y tiene
como finalidad coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica publica
transversal de transparencia y acceso a la informacion publica, asi como
establecer e implementar los criterios y lineamientos, de conformidad con lo
sefalado en la Ley General por lo que este ordenamiento regula la competencia,
organizacion y funciones de la CEGAIP en relacion al Sistema Nacional
armonizando las bases de coordinacion con el mismo.

Por ende, la Comisién se adhiere a los Programas Nacionales, emitidos por el
Sistema Nacional de Transparencia, con el fin de homologar procesos y tramites.

7. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

7.1 Problemas relevantes y Analisis de causalidades

Se puede sintetizar que el problema mas relevante en la CEGAIP es falta de
recursos humanos, materiales y financieros; ya que resulta insuficiente para
cubrir la totalidad de los programas y acciones institucionales, esto no obstante
la duplicidad del esfuerzo humano que se realiza cada afio por optimizar el
presupuesto.

Es importante mencionar que el proyecto de presupuesto que se remitio, fue
elaborado de acuerdo a las normas vigentes que en materia de Responsabilidad
Hacendaria y Contabilidad Gubernamental resultan aplicables a este Organo
Garante, buscando por una parte ajustarse a los criterios de racionalidad y
austeridad en el gasto publico, empero también para que conforme al articulo 32
de la Ley de Transparencia en cita, se permita el funcionamiento efectivo y el
cumplimiento del marco normativo aplicable a este organismo encargado de
tutelar el derecho de acceso a la informacion, la transparencia y rendicion de
cuentas.

En el Sistema de Programa Operativo Anual se encuentra precargado como
techo presupuestal para el ejercicio 2021 la cantidad de $33,281,927.00 (Treinta
y tres millones doscientos ochenta y un mil novecientos veintisiete pesos 00/100
M.N); sin embargo, el presupuesto requerido por la Comisién Estatal de Garantia
y Acceso a la Informacion Publica para el ejercicio de 2021, incluidas las
previsiones por incrementos salariales, asi como las prestaciones econémicas,
repercusiones por concepto de seguridad social y demas asignaciones derivadas
de compromisos laborales y servicios basicos para su operacion, es por la
cantidad $77,090,627.25 (Setenta y siete millones noventa mil seiscientos
veintisiete pesos 25/100 M.N.) aprobado conforme a la siguiente estructura:
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|.- Para gastos ordinarios, la cantidad de $ 38°280,921.25 (Treinta y ocho
millones doscientos ochenta mil novecientos veintitin pesos 25/100 M.N.).

Il.- Para proyecto Especial de Inversion Publica (Construccion de Edificio de la
CEGAIP), la cantidad de $38’809,706.00 (Treinta y ocho millones ochocientos
nueve mil setecientos seis pesos 00/100 M.N.).

Asimismo se menciona que la asignacion presupuestaria que se solicitd, atiende
a que se manifieste, por una parte, como indicador del compromiso real del
Estado con las diversas funciones y obligaciones de las autoridades para tener
un San Luis Potosi con buen y mejor Gobierno y, de otra parte, como un medio
para que la Comision logre los resultados esperados por el legislador en las
nuevas disposiciones constitucionales y ordinarias legales que consideran el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, como un Derecho Humano y como
herramienta fundamental para la Transparencia y Rendicion de Cuentas y abatir
la corrupcion.

De esta manera, con el presupuesto autorizado, se alcanza a cubrir las
necesidades basicas de la CEGAIP y resulta como problematica la Gestion
deficiente de procedimientos emitidos hacia los sujetos obligados en relacion con
las obligaciones en materia de transparencia, rendicion de cuentas, proteccion
de datos personales, archivos y gobierno abierto, asi como bajos niveles de
participacion civil.

En este sentido la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion
Pulblica presenta sus acciones y programas para el ejercicio 2021.

Nombre de programa /

e PROBLEMATICA / ESTATUS
actividad

Se encuentra en proceso por el dinamismo que requiere

Coordinacion y seguimiento
para medir cumplimiento

oportunidad y eficientizar los resultados institucionales

la institucién, sin embargo es importante sefialar que se
cambiara la manera de medir los avances de cada unidad
administrativa con el objetivo de encontrar areas de

Se encuentra en proceso por el dinamismo que requiere

Dar cumplimiento a lo
dispuesto por el H. Pleno

administrativas.

la institucion, sin embargo, dada la carga laboral, aun se
realizan ajustes para dar cumplimiento pleno desde la
Secretaria Técnica con la colaboracion de las areas

Coordinar los trabajos para Dicha actividad se comienza a realizar en octubre con la

planeacion anual colaboracién de los Comisionados
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Propuestas para el desarrollo
de funciones y el cumplimiento
de obijetivos

Reuniones de trabajo para
conjugar esfuerzos y eficientar
recursos

Coordinar la elaboracion del
informe anual de actividades

Gobierno Abierto

Seguimiento y representacion
en SNT

Actividades extraordinarias

Programa Institucional

Derivado de la evolucion de la Plataforma Nacional de
Transparencia y de los Dispuesto por el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, se generan
seguimientos puntuales en relacion a la implementacion
plena de: SISAI 2.0, SIPOT, SIGEMI'Y SICOM. Es preciso
destacar que SIPOT se encuentra en operacion, SISAI 2.0
se encuentra en proceso para la puesta a punto y SIGEMI
Y SICOM representan un inversion en recursos humanos
y econOmicos con los que no cuenta la CEGAIP, sin
embargo, desde ésta area en colaboracién con la
Direccion de Administracion y Finanzas, nos encontramos
generando estrategias para obtener los recursos
necesarios y poner en marcha los 4 sistemas que integran
la PNT

Derivado de la situacion de Salud Publica vivimos en la
actualidad y de los cambios de semaforo, la distribucion
del tiempo/trabajo se complica, con ello, la comunicacion
via electrénica y telefénica ha suplido en su mayoria las
reuniones semanales, para evitar la inversion del tiempo
de los colaboradores de CEGAIP.

Se esta desarrollando un instrumento GENERAL como
protocolo para definir la informacién que serd sujeta a
informar de parte del presidente, dado que nos topamos
con la necesidad de generar un documento que soporte
el qué y por qué se rinde cierta informacién anual, todo
con el &nimo de generar un informe que presuma las
actividades sustanciales de CEGAIP partiendo del
principio de coherencia y alienacion institucional.

Se encuentra en proceso, dado que se requiere la
colaboracién interinstitucional y se tomé la decision de
esperar a que las autoridades electas tomen posesion de
su cargo.

Se encuentra en proceso, la problematica es la falta de
personal para la colaboracion y seguimiento de los
acuerdos que emanan de las sesiones del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia.

ORGANIZACION DE EVENTOS: la problematica
principal es involucrar a otros miembros de la CEGAIP,
cuando en la mayoria de las ocasiones invierten tiempo
en los eventos, cuando necesitan ocuparlo en el
cumplimento de sus obligaciones.
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Nivel del avance en
organizacion del patrimonio
documental.

Elaboracion del Cuadro General
de Clasificacion Archivistica.

Elaboracion de actas.

Actas circunstanciadas de
verificacion del material sujeto a
eliminacion.

NUumero de investigaciones
realizadas a peticibn de
terceros.

Programas de capacitacion

para los servidores publicos de
la CEGAIP para su desarrollo;
asi como, asesorias,
sensibilizacion y difusiéon para la
sociedad civil y personas en

general en el uso de Ila
transparencia, acceso a la
informacion, rendicion de

cuentas y proteccion de datos
personales

Cursos de capacitacion para
sujetos obligados en
responsabilidades y
obligaciones contempladas en
la ley de transparencia y acceso
a la informacion publica y temas

a fines; en el uso de la
transparencia, acceso a la
informacion, rendicién de

cuentas y proteccion de datos
personales

Programa Institucional

Se encuentra en proceso derivado de la orientacion del
tiempo en la implementacion del SIPOT, asimismo se
tiene la planeacién para la accion durante el tercer
trimestre de la anualidad 2021.

Se encuentra en proceso derivado de la orientacion del
tiempo en la implementacion del SIPOT, asimismo se
tiene la planeacién para la accion durante el tercer
trimestre de la anualidad 2021.

Se encuentra en proceso derivado de la orientacion del
tiempo en la implementacion del SIPOT, asimismo se
tiene la planeacion para la accién durante el tercer
trimestre de la anualidad 2021.

Se encuentra en proceso derivado de la orientacion del
tiempo en la implementacion del SIPOT, asimismo se
tiene la planeacion para la accién durante el tercer
trimestre de la anualidad 2021

Se encuentra en proceso derivado de la orientacion del
tiempo en la implementacion del SIPOT, asimismo se
tiene la planeacion para la accién durante el tercer
trimestre de la anualidad 2021

Sin problema y en ejecucién

Sin problema y en ejecucién
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Convenios

Ferias municipales,
municipales, el
eventos de la cultura de
transparencia, acceso a la
informacion, rendicion  de
cuentas y proteccion de datos
personales

semanas
FIL
la

Comité de transparencia
andlisis de temas del DAI,
informacioén reservada,

transparencia y rendicion de
cuentas

Micrositio de capacitacion y
vinculacion biblioteca virtual

Administrar los recursos
asignados para Materiales y
Suministros

Presentacion de Informes
mensuales y trimestrales segln
lo establecido en LPRH

Programa anual de

Adquisiciones

Controles Internos

Marco Normativo

Administrar los recursos
asignados para  Servicios
Personales

Programa Institucional

La problemética principal es el seguimiento derivado del
tiempo invertido en capacitaciones, esto se traduce en
personal a cargo de acciones puntuales para el
cumplimiento de los convenios, traducidos en acciones
eficaces y eficientes en beneficio de la sociedad

La problemética principal es el asunto de salud publica y
la generacion de propuestas alternativas en medios
digitales que permitan realizar las acciones como la FIL y
las FERIAS MUNICIPALES a distancia, esto implica
disefio grafico y de programacion, generacion de
insumos, revision de éstos, lo que se traduce
nuevamente en personal o recurso econémico para la
contratacion de proveedores especializados que realicen
las acciones

Sin problema y en ejecucion

La problematica principal es el asunto de salud publica y
la generacion de propuestas alternativas en medios
digitales que permitan realizar las acciones como la FIL y
las FERIAS MUNICIPALES a distancia, esto implica
disefio grafico y de programacion, generacion de
insumos, revision de éstos, lo que se traduce
nuevamente en personal 0 recurso econémico para la
contratacion de proveedores especializados que realicen
las acciones

La problemética es el ingreso inoportuno de los recursos
financieros

Se cumple en tiempo y forma la presentacion de los
informes financieros y presupuestales

La problematica es el ingreso inoportuno de los recursos
financieros

Se lleva a cabo el control interno, de acuerdo a los
procedimientos establecidos

Se presenta las actualizaciones y modificaciones
requeridas en coordinacion con la Direccion Juridica

Se cumple en tiempo y forma los pagos por concepto de
servicios personales
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Administrar los recursos
asignados para  Servicios
Generales

Cumplimiento con obligaciones
de instancias externas
instancias externas

Administrar el Presupuesto
asignado a la Comision

Solicitudes de Informacion

PETSy PNT

SEVAC

Cumplimiento de los principios,
deberes y obligaciones
establecidos en la normativa
aplicable en la ley de la materia.

Llevar los procedimientos en
materia de protecciéon de datos
personales dentro de los plazos
gque establece la norma
aplicable.

Que los responsables registren
tramites o servicios en los que
recopilan datos personales en
acatamiento a los principios,
deberes y obligaciones en
proteccion de datos personales.

Elaborar la normativa que sea
solicitada por el pleno, o que
esté dispuesta por alguna
norma aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

Revisar o elaborar las versiones
publicas solicitadas por el pleno,
conforme a la normativa
aplicable.

Planear y llevar a cabo en
conjunto con una consultora
experta en la materia, un curso
de certificacion para oficiales de
datos personales de los
responsables.
Mantenimiento Permanente
PETS, software

Programa Institucional

La problemética es el ingreso inoportuno de los recursos
financieros

Se cumple en tiempo y forma los pagos por concepto de
IMSS, SAR, INFONAVIT, 2.5% sobre nédmina y SAT

La administracion se lleva a cabo de manera oportuna

Se da respuesta de manera oportuna

Se realiza la carga de la informacion a las plataformas de
manera oportuna

En este ejercicio se realiza la carga de la informacién de
manera trimestral a la pagina de la CEGAIP

Sin problema y en ejecucion

Sin problema y en ejecucién

En ejecucién, sin embargo, para atender la problematica
es necesario hacer una estrategia constante para el
cumplimiento de esta atribucion, es decir, generar
mecanismos periédicos de comunicacion con SO

Sin problema y en ejecucién

Sin problema y en ejecucién

Cumplido

Sin problema y en ejecucién
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Mantenimiento de periféricos (
Impresion, telefonia, Firewall ,
UPS ), Hardware

Mantenimiento de
infraestructura (Red Eléctrica,
Red LAN, Camaras)

Andlisis de factibilidad para el
desarrollo de aplicaciones
dentro de la infraestructura de la
DTICS

Desarrollo, implementacion y
ajuste de herramientas
desarrolladas o adquiridas

Administracion de plataformas

Seguimiento y monitoreo en la
Plataforma Estatal de
Transparencia (PETS), sobre
actualizacion de la informacion
en obligaciones de
Transparencia de la CEGAIP

Programa Anual de Acciones de

Mejoramiento de la
Transparencia

Coordinar el tramite de las
solicitudes de acceso a la

informacién puablica y de los
derechos ARCO.
Incumplimiento en el tramite
interno para la gestiéon de las
solicitudes

Descarga de los Recursos de
Revision interpuestos ante la
CEGAIP

Programa Institucional

Sin problema y en ejecucion

Sin problema y en ejecucion

Derivado del almacenamiento en los correos electrénicos
institucionales, es preciso realizar ajustes para que éste
se encuentre en linea 24/7, la accion se lleva a cabo, sin
embargo, aun nos enfrentamos a la intermitencia del
servicio. Asimismo, una problematica en términos de
renovacion de licenciamiento para el almacenamiento y
alojamiento de la PETS y los sitios de CEGAIP, es
necesario el recurso econémico a mas tardar al mes de
septiembre del 2021.

Derivado de la necesidad de implementar el SIGEMI /
SICOM, es necesario el recurso econdmico para adquirir
las herramientas tecnoldgicas para la implementacion
plena, otro tema sustancial es la FIRMA ELECTRONICA,
gue requiere de una inversion sustancial no contemplada
en esta anualidad en el presupuesto.

Sin problema y en ejecucion

Sin problema y en ejecucién

Se encuentra en proceso la instrumentacién del
diagndstico de accesibilidad en términos de inclusién, sin
embargo, derivado de la implementacién del SISAI 2.0
esta accion aun esta en proceso

Sin problema y en ejecucién

Sin problema y en ejecucién

Sin problema y en ejecucién
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Convenios con instituciones
publicas especializadas que
pudieran auxiliar a entregar las
repuestas a solicitudes de
informaciéon, en la lengua
indigena, braille o cualquier
formato accesible.

Transparencia Proactiva

Notificar por estrados en la
oficha de Ila Unidad de
Transparencia en el caso de
solicitudes recibidas en otros
medios, en las que los
solicitantes no proporcionen un
domicilio o medio para recibir la
informacion

Programa Institucional

Derivado de acuerdo de pleno, se encuentra por parte de
la Secretaria Técnica el proceso para la traduccion en
lenguas indigenas, la problemética es que el tema de
inclusién deberia verse desde una perspectiva sistémica,
no como acciones aislada con el animo de generar
resultados eficaces y eficientes derivados de las
atribuciones de esta Unidad

Derivado de una propuesta generada por Secretaria
Técnica, se continua con la publicacion de la informacion
solicitada por acuerdo de pleno, sin embargo, la
problematica es que el tema de Transparencia Proactiva
deberia verse desde una perspectiva sistémica, no como
acciones aislada con el animo de generar resultados
eficaces y eficientes derivados de las atribuciones de
esta Unidad

Sin problema y en ejecucion

Seguimiento del procedimiento
de verificacion vigente

Derivado de la implementacién y las acciones derivadas
de la evolucibn de Ilos lineamientos para la
implementacién y operacién de la plataforma nacional de
transparencia" y relacionados con la puesta a punto e
implementacién del SIPOT, se somete al H. Pleno el
cdmo de la entrega de los procedimientos de verificacion
vigentes

Expedientes integrados

Derivado de la implementacion y las acciones derivadas
de la evolucibn de Ilos lineamientos para la
implementacién y operacién de la plataforma nacional de
transparencia" y relacionados con la puesta a punto e
implementacién del SIPOT, se somete al H. Pleno el
cémo de la entrega de los procedimientos de verificacion
vigentes

Verificaciones de oficio

concluidas

Derivado de la implementacion y las acciones derivadas
de la evolucibn de Ilos lineamientos para la
implementacién y operacion de la plataforma nacional de
transparencia” y relacionados con la puesta a punto e
implementacién del SIPOT, se somete al H. Pleno el
cémo de la entrega de los procedimientos de verificacion
vigentes
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Dictaminacion de denuncias y
recursos de revision

Derivado de la implementacion y las acciones derivadas
de la evolucion de los lineamientos para la
implementacion y operacion de la plataforma nacional de
transparencia” y relacionados con la puesta a punto e
implementacion del SIPOT, se somete al H. Pleno el
cémo de la entrega de los procedimientos de verificacion
vigentes

Integracion y actualizacion del
padron de sujetos obligados

Cumplido

Se destaca que se encuentra en revision el
procedimiento de verificaciones en colaboracién con la
Secretaria Técnica con la intencion de generar un
proceso eficaz y eficiente

Difusion de Actividades

Sin problema y en ejecucion

Comunicacion Interna

La probleméatica es que se necesita considerar el
mecanismo oportuno de manera sistémica para dar
cumplimiento a esta atribucion, esto es resultado de la
falta de tiempo derivado de labores de difusion ante la
evolucion de los sistemas de la PNT que requieren
comunicacion interna y externa para el entendimiento
pleno que se traduce en acceso a la informacién para la
sociedad

Monitoreo de Medios de

Comunicacion

Sin problema y en ejecucion

Pagina WEB

Derivado de los esfuerzos encaminados a labores de
difusion de eventos del Sistema Nacional de
Transparencia y la necesidad de generar insumos para la
difusion derivados de la evolucion de la PNT, ademas de
los requeridos en los eventos institucionales, concursos
externos y manejo de medios, la pagina web se encuentra
en proceso de actualizacion de imagen institucional y
accesibilidad para el ciudadano y el SO

Diseno Grafico

La problematica es que los esfuerzos se encuentran
orientados a acciones prioritarias por lo que as demas
acciones incluyendo micro sitios que requieren disefio,
pagina web, procesos de e -r, y demas necesidades
institucionales, se van rezagando para dar paso a lo
importante en términos de temporalidad.

Realizar las notificaciones
ordenadas por las ponencias y
por el pleno y la secretaria
técnica

Derivado de la carga laboral en términos documentos
turnados por ponencias, y el rezago por falta de personal
humano en éstas, mas las notificaciones de los procesos
de verificacién y los emanados por la Direccién de
Vigilancia, Andlisis y Gestiébn Documental, el recurso
humano es poco en comparaciéon a la carga laboral y el
cumplimiento de las notificaciones en tiempo y forma.
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oficios,
circulares

Entrega de
comunicados o]
oficiales

Esta atribucién se ejecuta, sin embargo, resta tiempo
efectivo al cumplimiento de la atribucién anterior.

Elaboracion de listas de
acuerdos

Sin problema, en ejecucién y actualizado periédicamente.

Engrose de expedientes

Derivado de la carga laboral en términos documentos
turnados por ponencias, y el rezago por falta de personal
humano en éstas, mas las notificaciones de los procesos
de verificacion y los emanados por la Direccion de
Vigilancia, Andlisis y Gestion Documental, el recurso
humano es poco en comparacion a la carga laboral y el
cumplimiento de las notificaciones en tiempo y forma.

7.2 Andlisis de causalidades
Se anexa un arbol de problemas

SECRETARIA
DE FINANZAS

<SSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Cédula de Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

Arbol de Problema

Deficiente sistema de evaluacion de
desempefio

Desarrollo ineficiente de habilidades

Toma de decisiones ineficientes
para el desarrollo de actividades.

1. Rezago laboral y en el
cumplimiento de actividades

FORMATO FPOA/A

Incapacidad para  mejorar el
desempefio mediante estimulos

Incumplimiento de verificaciones en
tiempo y forma

Limitaciones para el desarrollo de
planes y programas

Niveles bajos de recursos
materiales, humanos y senicios
generales

Metas fijadas no cumplidas

Recurso presupuestal mal ejercido

Inexistencia de \isibilidad en las
acciones que desempefia Ia
CEGAIP

Tiempo mal invertido destinado a las
\erificaciones con procesos tardados

Baja participacion por parte de la|
sociedad civil

2. Objetios y metas no
establecidas

3. Objetivos de erificacion no
alcanzados

4. Bajo conocimiento del derecho de
acceso a la informacion pablica y
proteccién de datos personales

Gestion deficiente de procedimientos emitidos hacia los sujetos obligados en relacion a las obligaciones en materia de transparencia, rendicion de cuentas, proteccion de datos
personales, archivos y gobierno abierto, asi como bajos niveles de participacion civil

1. Desarrollo deficiente de funciones
y atribuciones por parte del personal
de la a CEGAIP.

C técnica y
ineficientes o mal enfocadas

Perfiles laborales no tomados en
cuenta

Carencia de un senicio civl de
carrera

2. Limitaciones para el desarrollo de|
planes, programas y proyectos

3. Procesos ineficientes de vigilancial
para el cumplimiento de|
obligaciones  en materia  de
transparencia

4. Escasez de coordinacion ]|
comunicacién con la sociedad civil

Capacidades técnica y profesionales
insuficientes

Herramientas de evaluacion vy
tecnologicas deficientes

Escasez de recurso presupuestal en
el 6rgano garante

Desinterés por parte de la sociedad
civil

Planeacion estratégica deficiente

Presencia baja ante los medios de
comunicacién

Planeacion presupuestal deficiente

Poca permanencia de personal
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7.3 Areas de oportunidad
Se anexa un arbol de Obijetivos

SECRETARIA
DE FINANZAS

S

PROSPEREMOS JUNTOS Cédulade P Basado en (PbR)
Arbol de Objetivo
FORMATO FPOA/B

Certidumbre  presupuestal en el Cumplimiento de  verificaciones  en|

Sistema  de  ewluacion  de| cjercicio fiscal tiempo y forma

desemperio eficiente

Desarrollo de planes y programas

Niveles estables de  recursos
Desarrollo adecuado de habilidades materiales, humanos y senvicios Metas cumplidas
generales

Visibilidad en las acciones que|
desempefia la CEGAIP

Toma de decisiones eficientes paral
el desarrollo de actividades.

Recurso presupuestal bien ejercido

Productividad en tiempo destinado af
las verificaciones

Participacion activa de la sociedad
civl

1. Cumplimiento  efectivo  de|
funciones y atribuciones

2. Cumplimiento de efectio de
funciones y atribuciones

3. Objetvos de verificacion|
alcanzados

4. Conocimiento del derecho  de|
acceso a la informacion publica y|
proteccion de datos personales

Gestion eficiente de procedimientos emitidos hacia los sujetos obligados en relacion a las

archivos y gobierno abierto, asi como altos niveles de participacion civil

en materia de rendicion de cuentas, proteccion de datos personales,

1. Desarollo eficiente de funciones y|
atribuciones por parte del personal
de CEGAIP

2. Desarrollo de planes, programas y
proyectos

3. Procesos eficientes de vigilancial
para el cumplimiento  de
obligaciones  en  materia  de|
transparencia

4. Coordinacion y comunicacion
activa con la sociedad civi

Capacidades técnicas y
profesionales bien enfocadas

Curso de certificacion de oficiales de
proteccion de datos personales de
los sujetos obligados

Heramientas  de  evaluacion y
tecnoldgicas adecuadas y eficientes

Interés por parte de la sociedad civil

Adecuados perfiles laborales

Suficiencia  presupuestal en el
Organo garante

Planeacion estratégica eficiente

Presencia asertiva ante los medios|
de comunicacion

Senvicio civl de carrera

Planeacion presupuestal eficiente

Presencia de personal suficiente

Suficiencia de recursos materiales y
humanos
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8. OBJETIVOS INSTITUCIONALES, ESTRATEGIASY LINEAS DE
ACCION

8.1. Objetivo

1. Garantizar a las personas el derecho de acceso a la informacion, a los
archivos publicos y a la proteccion de los datos personales, sin menoscabo de
su edad, condicibn social y étnica, cultura, capacidades, etc.
2. Coadyuvar para que las personas hagan uso del Derecho Humano de Acceso
a la Informacion.
3. Apoyar la adecuada difusion de los Datos Abiertos.
4. Promover la renovacion de los mecanismos de difusion de la informacion
publica para que se haga siempre a favor y beneficio de las personas.

8.2 Estrategias al Interior de la CEGAIP

Plantear los métodos de trabajo y la distribucion idonea de las cargas
institucionales para poder responder a la demanda de solicitudes de informacion.
Impulsar la cobertura de personal que requiere la Comision Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacion Publica para la realizacion plena de sus objetivos y
obligaciones institucionales.

Capacitaciones contintas a los colaboradores de la comisién, con el fin de

brindar una buena atencién al publico, sujetos obligados y cumplir con las
funciones y atribuciones inherentes a cada puesto.
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9. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO INSTITUCIONAL

9.1. Registro de componentes y actividades costeadas al 100% del afio

2021

SSLp

Cédulade Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

IMeioraiento gl Sistema de Exauacion de Desempefio

Concepto 5.1 Resumen Narrativo (Objetivos) 52 ndicadores 5.3 Medios de Verificacion 54 Supuestos
romover | i idores P 1 cumpi Tas Muew
- promove s apctacn g os seviors Plcspr i e s s Ogoscnss o e e e sty g e el CEGRP
(Gestitn etcent de procedimietos emios hacia los setos oblgados en earén a las oblgaciones en materi ce
Gesln efclent de procedmientos emidos haca s suftcs ctigados en i e tlgaciones en Malets lmery i o procesos relzatos | mr totl de procesos{omes anuls, y mensuses e se cofoman en e Pleo de lanré por pare de los sueos atigados en e cumpiment e sts
TR [fansp: wlcion de cuentas, de datos . iy gobiermo abiet, e . [comision. [obligaciones y la sociedad civi.
depaticpacen il
. 40 | PAOTRYeD 61 CEGAP, Homes mersuaesde Pl e ana —
oot de pane, s  poyectos imero e lanes, programas  proyectos clectuados | Nimerode | Péginaweb de a CEGAI, noes mersules e Pleno, ome anual R
2 Planes, programas y proys planes, programs y proyectos planeados *100 e
COMPONENTES
3 i Pégina veb d a CEGA, nomes mensuales de Pleno, Wome anuel . , ;
e e rsparencia b omes et Wter tecnlbgeo adecuado y propiad
Cooinacion y camicaionacieconasoceded il Totalde accones refzades | Nimerode accones planeadas 100 omes de Plero Ierés po parte e sosedad il
1 {Capacidades écricesy profesionales bie nfcatas
ACTIVIDADES (COMPONENTE 1)

[susciencia Presupuestal en el Ggano garante

o

laneacion esiatégica eciente

[Meforamiento el sstema de evaluaciones

[ susciencia de recursos matriaes y humancs

|Catendari de actidaces destnado a a sociedad cl

9.2 Establecimiento de responsabilidades de cada componente a una

direccién o unidad organica equivalente
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La unidad organica responsable de la ejecucion de los componentes
programatico-presupuestales que es la de Promover la Capacitacion de los
Servidores Publicos para el cumplimiento de las Nuevas Disposiciones de
Acceso a la Informacién, Proteccién de Datos Personales, Manejo de Archivos y
Gobierno Abierto, es el Pleno de la CEGAIP.

10.MECANISMOS PARA LA INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION
10.1. Indicadores de desempefio

e Promover la Capacitacion de los Servidores Publicos para el
cumplimiento de las Nuevas Disposiciones de Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales, Manejo de Archivos y Gobierno Abierto.

e Gestion eficiente de procedimientos emitidos hacia los sujetos obligados
en relacion a las obligaciones en materia de transparencia, rendicion de
cuentas, proteccion de datos personales, archivos y gobierno abierto, asi
como altos niveles de participacion civil.

e Desarrollo eficiente de funciones y atribuciones por parte del personal de
CEGAIP.

e Desarrollo de planes, programas y proyectos.

e Procesos eficientes de vigilancia para el cumplimiento de obligaciones en
materia de transparencia.

e Coordinacién y comunicacién activa con la sociedad civil.

10.2. Metas

Velar por los derechos de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, asi como el cumplimiento de las leyes de Transparencia, Proteccién
de Datos y Archivo, pilares de la Comision

Eficientizar los tramites y servicios que se brindan en la Institucion.
Generar conciencia en la ciudadania referente a la transparencia, acceso a la

informacion y proteccion de datos, asi como fomentar la participacion de la
misma.

10.3. Proyectos y acciones de mejoramiento del desempefio
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Revisiones en base a los indicadores de gestion de cada &rea y sus porcentajes
de cumplimiento.

Asistencias a capacitaciones, ponencias, conferencias y eventos relacionados
con las materias que se tratan en la Comision.

Mejora continua para el servicio que se brinda a la ciudadania.
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